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ETICKY KODEX PARTNERS BANKY

Kapitola I.

Uvod

Eticky kodex predstavuje zaklad kultury Partners Banky, a.s. (dale jen ,Spole¢nost”), upravuje
zakladni pravidla chovani Zaméstnanct a Clend volenych orgéandl. Eticky kodex zarover deklaruje
zavazky Spoleénosti vi¢i Zaméstnanctim, Clenm volenych organd, klientlim, akcionaram,
obchodnim partnerlim, regulatoriim, a dalSim zainteresovanym stranam.

Eticky kodex je zavazny pro viechny Zaméstnance nebo Cleny volenych orgénd. Spoleénost déle dba
na to, aby se Etickym kodexem nebo obdobnymi pravidly a standardy fidili i obchodni partnefi
jednajici v zastoupeni Spolecnosti.

Clenové volenych organ(i a nadfizeni Zaméstnanci maji zvlaétni povinnost podporovat kulturu
bezuhonnosti a dodrzovani predpisli. To znamena, Ze by méli pfi vesSkerém svém jednani vystupovat
zplUsobem respektujicim hodnoty bezihonnosti, respektu, rozmanitosti a inkluze. Sou¢asné by méli
zajistit, aby vSichni jejich podtizeni Zaméstnanci mohli klast dotazy a vzndset ndmitky bez obav z
odvetnych opatteni, aby vSechny dotazy a namitky byly véas a profesionalné vyreSeny a aby se za
ucelem dosazeni vysledk( neslevovalo z poZzadovanych standardd bezdhonnosti a dodrzovani
predpisQ.

Spole¢nost vyZaduje, aby viichni Zaméstnanci a Clenové volenych organd jednali vidy bezihonné a
aby se plné fidili Etickym kodexem. Pfijeti hodnot bezihonnosti, etiky, respektu, rozmanitosti a
inkluze a jednani v souladu s nimi je zakladni podminkou prace ve Spole¢nosti.

Kapitola Il.
Zakladni pravidla chovani

1.

Jak se chovame k sobé navzajem
a. Vzajemny respekt a podpora pozitivniho pracovniho prostredi

e Respektujeme a ocenujeme rozmanitost, ktera se odrazi v nasich rliznych prostredich,
zkusenostech a myslenkach. Chovame respekt a uctu ke svym koleglim. Je ndm cizi jaka-
koliv forma obtézovani, ponizovani i zastrasSovani. Mdme na paméti, Ze jednani, které
dehonestuje ostatni, bude Spolecnosti posuzovano jako zdvazné porusovani povinnosti a
budou z néj vyvozeny dlsledky.

e Ve Spolecnosti se zavazujeme jednat s lidmi s respektem a zavazujeme se svym Zamést-
nanclm vytvofit prostor bez diskriminace ¢i natlaku.

b. Ochrana osobnich udaju
Korektné nakladame s osobnimi udaji, které ndm poskytnou nasi kolegové, klienti,

dodavatelé a jiné osoby. Smime zpracovavat pouze osobni Udaje, ke kterym mame pravni
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titul zpracovani, a respektovat dalsi zakladni zasady jejich zpracovani (jako napft.
minimalizace zpracovavanych osobnich Udaju i okruhu ptijemca).

UzZivani ndvykovych latek

Uzivani ndvykovych latek omezuje nase schopnosti bezpecné pracovat a predstavuje tak
riziko pro nds vSechny. Proto nesmime nikdy pracovat pro Spole¢nost, pokud jsme pod
vlivem alkoholu, nelegalnich drog, nespravné pouzivanych Iékd na predpis ¢i nespravné
pouzivanych volné prodejnych |éciv. To plati, kdykoli vykondavame svou pracovni ¢innost pro
Spolecnost ¢i jménem Spolecnosti, a to i tehdy, kdyz k uzivani navykové latky dochazi mimo
pracovni dobu nebo mimo prostory Spole¢nosti.

2. Jednani v nejlepSim zajmu Spolecnosti

a.

Zamezeni stfetim zajma

Vyhybame se stfetlim zajmu. Stret zajmU nastava, kdyz osobni zajmy, vztahy nebo aktivity
nas nebo nasich blizkych koliduji nebo mohou kolidovat se zajmy, vztahy nebo aktivitami
Spolecnosti nebo klientl Spolecnosti. Kazdy je povinen dbat na to, aby jeho vlastni zajmy i
zajmy osob v jeho blizkosti nebyly v konfliktu se zajmy Spolecnosti nebo klienty Spole¢nosti.
Pokud se ocitneme v potencidlnim nebo skute¢ném stfetu zajmu{, musime o ném informovat
Oddéleni Compliance. Jsme si védomi toho, Ze ptipadny stfet zajmu se netyka pouze nas ale
také nasich pribuznych, zndmych, pratel a subjektt, v nichz mame financni ¢i obchodni podil.

b. Zdakaz zneufZiti postaveni

C.

e Dusledné se vyhybame smérovani zakdzek Spolec¢nosti k firmam vlastnénym nebo
fizenym nasimi pfibuznymi ¢i blizkymi. Vyvarujeme se prednostniho prijimani do
zaméstnani, ¢i rozhodovani o pozici naseho partnera, pribuzného nebo blizkého pfitele.
Nevyuzivdme obchodni prilezitosti, o kterych jsme se dovédéli v souvislosti s nasim
zaméstnanim nebo funkci, pro vlastni Uc¢ely nebo ucely nasich blizkych.

e Nezneuzivdme zdroje a prostiedky Spolecnosti, svou pracovni pozici nebo svUj vliv k
podpore jiné spolecnosti nebo neziskové ¢innosti.

Ochrana dobrého jména Skupiny Partners

e Zdriujeme se jakéhokoliv jednani, které by ohrozilo dlivéryhodnost Skupiny Partners. Za
spolecnosti Skupiny Partners jsou opravnéni zverejiiovat pfispévky o jejich ¢innostech,
produktech a sluzbach nebo odpovidat na dotazy médii pouze opravnéni Zaméstnanci a
Clenové volenych organd.

e Nestahujeme, neposilame ani jinak nesifime nevhodné, nemravné a nelegdlni materialy
prostfednictvim technologii spole¢nosti Skupiny Partners.

e Myslime na to, Ze nase jednani a chovani v soukromém Zivoté mize mit vliv na to, jak je
celd Skupina Partners vnimana klienty, obchodnimi partnery, dodavateli, Zaméstnanci a
akcionari. Jsme zejména obezretni pfi komunikaci prostfednictvim online kanalt a
socialnich siti. Pfi komunikaci jedndame profesionalné, zodpovédné a zdvorile.
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d. Ochrana davérnych informaci

e Chranime dlvérnost, dostupnost a integritu informaci o bankovnich obchodech,
penéznich sluzbach, véetné stavli na uctech a depozit, protoze ze zakona podléhaji
bankovnimu tajemstvi. Bez souhlasu klienta nesmime nikomu poskytnout informace
charakteru bankovniho tajemstvi, vyjma ptipadd, kdy ndm to uklada zakon.
Uvédomujeme si, Ze na vSechny informace, které nejsou verejné dostupné, se vztahuje
nase povinnost mlc¢enlivosti, ktera plati i po skonfeni naseho plsobeni ve Spole¢nosti.

e Vsichni madme pfistup i k jinym ddvérnym informacim Spolecnosti. Obecné mezi né patfi
vesSkeré neverejné informace, které by mohly byt pouzitelné pro konkurenci &i jiné osoby
a jejichz zpfistupnéni by mohlo Spolec¢nost, nebo spole¢nosti Skupiny Partners, poskodit.
Jako priklady miZeme uvést obchodni a marketingové plany, informace o dodavatelich,
navrhy produktd, interni procesy a predpisy, informace o soucasné a budouci obchodni
politice a informace o Zaméstnancich. Dlvérné informace Spolecnosti nesmime nikdy
zpfistupnit neopravnénym osobam.

e. Ochrana kybernetické bezpecnosti Spolecnosti

Jsme obezfetni pfi pouzivani elektronické posty, zejména vici pokusim o phishing. Pro praci
nikdy nepouzivame soukromé e-mailové schranky, ani si na né nepfeposildme informace
Spolecnosti. Pfi odesilani zprav obsahujicich citlivé informace vyuzivame Sifrovani.

f. Respekt k vlastnictvi Spole¢nosti

Kradeze, Skody, neopatrnost a plytvani maji primy dopad na Uspéch nasi Spole€nosti. Proto
musime chranit fyzicky majetek Spoleénosti prfed odcizenim, poskozenim, ztratou ci
zneuzivanim. To plati mimo jiné pro nase objekty, vozidla, pocitace, notebooky, telefony,
software a dalsi nastroje.

3. Jak se chovame k nasim klientim a obchodnim partneriim
a. Poskytovani kvalitnich produktl a sluzeb

e SnaZime se poskytovat takové produkty a sluzby, které spliuji nebo prevysuji pozadavky
klient na kvalitu, spolehlivost a hodnotu.

e (Ocekava se od nas, Ze budeme dodrzovat vSechny standardy kontroly kvality, které se
vztahuji k nasim pracovnim povinnostem. Patfi mezi né platné zakony a jiné pravni
predpisy, stejné jako interni pfedpisy. Rovnéz se od nds oekava, Ze se budeme neustdle
fidit vSemi smluvnimi specifikacemi a respektovat pozadavky klientd.

e Kromé nasi vlastni odpovédnosti za kvalitu produktl a sluzeb musime rovnéz dbat na to,
aby nasi dodavatelé a dalsi obchodni partnefi odpovidali za kvalitu produktt a sluzeb,
které ndm poskytuiji.
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b. Cestné jedndni

Vérime, Ze vztah s klienty a obchodnimi partnery Ize budovat pouze na zakladé vzajemné
dlvéry. Pfi prodeji produktu a sluzeb dbame na Cestné a transparentni jedndni. Nami
poskytovana doporuceni jsou upfimna a poctiva. Nasi klienti ¢i obchodni partnefi jsou nami
vzdy informovani i o moZnych rizicich. Zakladame si na rovném pfistupu.

c. Zname své klienty a obchodni partner

e Durazné dbame na to, abychom dikladné provérovali a znali své klienty, obchodni
partnery Ci tfeti strany, v€éetné jejich obchodnich aktivit, finan¢ni situace a povésti.

e Mame na paméti, Ze ve viech pfipadech, kdy tyto informace zjistujeme, je nasi
povinnosti klienta ubezpecit, Ze neni automaticky podezrely z prani Spinavych penéz
nebo podezrely z financovani terorismu: zajisténi téchto informaci vyzaduji prislusné
pravni normy, jejichz plnéni podléha prisné kontrole ze strany dohledovych organd.

d. Ochrana hospodarské soutéze

V rdmci plnéni pracovnich ukoll se nesnazime ptivodit Ujmu konkurenci ¢i klientGm.
Soucasné se dlsledné vyhybame jakymkoliv dohodam s konkurenty, které by nas mohly
zavazovat k urcitému predem stanovenému chovani nebo nds nutily k unifikaci cen ¢i
obchodnich podminek.

e. Zamezeni nevhodnym platbdm

e DuleZitou soucasti naseho podnikani jsou dobré vztahy s klienty a obchodnimi partnery.
Proto obcas zveme klienty anebo obchodni partnery na zabavni a spolecenské akce,
nebo jim vénujeme drobné darky. V této souvislosti vSsak musime byt obezietni, aby
vzajemné obdarovavani nebudilo dojem nevhodnych plateb, provizi nebo uplatka.

e Za uplatek povazujeme vSechny platby, nabidky nebo sliby ¢ehokoliv hodnotného
(finan¢niho i nefinanéniho charakteru) jejichz u¢elem je ziskani obchodni vyhody.

e Pfijimani nebo nabizeni darku, pozornosti a pozitk(i nesmi nikdy ovlivnit nase
rozhodovani.

e Poskytujeme pouze obvyklé a pfimérené pohosténi, ¢i reklamni predméty. Nejsme
opravnéni pfijmout ani poskytnout jakykoli dar formou penézni hotovosti, cenin nebo
financnich ndstrojli (zejména cennych papir().

e Sponzorovani chapeme jako finanéni podporu akci, které maji pro Spole¢nost a/nebo
Skupinu Partners reklamni nebo jiny obchodni pfinos.

e Neposkytujeme dary nebo jiné pozitky verejnym ciniteldm ani statnim zaméstnanciim s
vyjimkou béznych reklamnich pfedmétl nebo drobného pohosténi.

e Ve Spolecnosti jsou jakékoliv pfispévky financniho i nefinanéniho charakteru politickym
stranam, jednotlivclim ¢i kandidatiim zakdzany. Spolecnost vystupuje politicky
neutralné.
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4. Vztahy s dalSimi zainteresovanymi stranami
a. Odstrafovani negativnich externalit podnikani

Dlsledné dbame na dodrzovani principl zodpovédného bankovnictvi, mezi které patfi silna
fidici a kontrolni opatfeni, spravedlivé a transparentni vztahy s klienty. Nasim cilem je dobra
finan¢ni kondice, zodpovédné podnikani a financni stabilita klient(. Spole¢nost uplatiiuje téz
individudlni pfistup ke klientlim, ktefi z objektivnich diivodd nemohou dostat svym
zavazkim.

b. Respektovani lidskych prav

Spolecnost respektuje a oceriuje rozmanitost, ktera se odrdzi v nasich rdznych prostredich,
zkuSenostech a myslenkach. Spolecné vytvarime rliznorodé a inkluzivni pracovni prostredi,
které povzbuzuje respekt k nasim spolupracovnikiim a obchodnim partneriim.

¢. Ochrana zZivotniho prostredi

Usilujeme o ochranu zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi a zajimame se o dalsi dopad
naseho podnikani.

d. Ucelnd podpora charit

Podpora potfebnych je postavena na zapojeni Zaméstnanctl a Clenl volenych orgdn( a na
nasich vlastnich navrzich, jakou komunitu podpofit a s jakou organizaci spolupracovat. Svym
rozhodnutim tak volime organizace, které jsou blizké nasim hodnotam, ¢imz vytvafime
harmonii mezi nasimi vlastnimi hodnotami a spole¢enskou odpovédnosti Spole¢nosti.

e. Odpovédna spoluprace s organy dohledu a auditory

e Klademe dlraz na otevienou a transparentni spolupraci a komunikaci s organy dohledu,
¢i regulatornimi orgdny, které dohlizi a kontroluji nase podnikani.

e Dodrzujeme radné ucetni postupy a pravidla vykaznictvi, finanéniho fizeni a kontroly. V
Zzadném pripadé nezkreslujeme zverejriované Udaje Spoleénosti.

e V pripadé interniho nebo externiho auditu poskytujeme auditorim veskeré informace,
které ke své praci potfebuiji.

Kapitola lll.
Dodrzovani Etického kodexu

1. Oznamovani poruseni Etického kodexu

Kazdy zaméstnanec, ¢len voleného organu nebo pracovnik poskytovatele sluzeb, s nimz je
udrZzovén obchodni vztah, je opravnén upozornit, Ze pokyn, transakce ¢i jiné jednani nevyhovuje
pravidlim Etického kodexu, a to na e-mail whistleblowing@partnersbanka.cz nebo osobné
vedoucimu Oddéleni Compliance.

5/6
Partners Banka, a.s. / Tiirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / 1€ 09727094
Spolecnost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

Sledovani dodrzovani Etického kodexu

e Vedouci Oddéleni Compliance je odpovédny za sledovani dodrzovani hodnot Spole¢nosti
vyjadrenych v Etickém kodexu. V pfipadé zjisténi poruseni o tom informuje Prfedstavenstvo
spolu s ndvrhem dalsich krok(. O dalSim postupu rozhoduje Pfedstavenstvo.

e Hodnoceni dodrZovani Etického kodexu je soucasti pravidelnych zprav vedouciho Oddéleni
Compliance.

6/6
Partners Banka, a.s. / Tiirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / 1€ 09727094
Spolecnost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



