PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

Tyto informace o pFistupnosti byly zpracovany spole¢nosti Partners Banka, a.s., ICO 09727094, se
sidlem Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 (déle jen ,,my“), v souladu se zdkonem o
poZadavcich na pristupnost, ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobk( a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pristupu k nasim sluzbam sirokému okruhu klientd,
véetné klientl s riznymi formami znevyhodnéni. Proto pribézné upravujeme a rozvijime nase
digitalni i jiné sluzby tak, aby odpovidaly platnym pravnim poZadavkim, evropskym i ceskym
technickym normdm a zdsaddm dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Tyto informace o ptistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zdkona 424/2023 Sbh. o pozadavcich na
pristupnost, popisuji zplsob, jakym napliiujeme pozadavky na pristupnost nami poskytovanych
sluZeb, které spadaji do pusobnosti tohoto zdkona.

INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRISTUPNOST SLUZEB

Sluzby poskytujeme v souladu se zdkonem o pozadavcich na pfistupnost za dodrZeni zakladnich
princip( pristupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita.

INTERNETOVA STRANKA www.partnersbanka.cz

DigitaIni rozhrani bylo navrzeno v souladu se standardem WCAG 2.1 — Uroven AA a harmonizovanou
normou EN 301 549 v aktualnim znéni. Internetova stranka splfiuje pozadavky na pristupnost
v nasledujicim rozsahu:

Vnimatelnost: Obsah je prezentovan Citelné a srozumitelné, struktura stranek je logickd a pfehledna.

Ovladatelnost: Web je plné ovladatelny pomoci klavesnice, bez nutnosti pouziti mysi. Web je funkéni s
béZné pouzivanymi asistivnimi technologiemi, jako jsou ¢tecky obrazovky nebo hlasové ovladani.

Srozumitelnost: Texty, ovladaci prvky i navigace jsou jasné, konzistentni a predvidatelné. Drzime se
béznych konvenci pro pohyb na webu.

Stabilita: Uzivdame takové technologie a postupy, které zajistuji dobrou funkénost v fadé prohlizecud a
asistivnich technologii.

MOBILNi APLIKACE

Nase mobilni aplikace byla navrzena s ohledem na pozadavky evropské normy EN 301 549, ktera
vychazi z principli WCAG 2.1 na Urovni AA. Aplikace splfiuje pozadavky na ptistupnost v nasledujicim
rozsahu:

Vnimatelnost: Zajisténi dostatecného kontrastu text( a prvk

Ovladatelnost: Je umozZnéno ovladani pomoci ¢tecek obrazovky (napf. TalkBack, VoiceOver). Pro
ovladani neni potreba pouZiti gest.
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Srozumitelnost: zplsob navigace je konzistentni, jsou vyuZivany jednotné popisy a jednoznacné
ovladaci prvky. Pouzivdme jednoduchy, klientsky srozumitelny jazyk.

Stabilita: Uzivame takové technologie a postupy, které zajistuji dobrou funkénost v fadé prohlizecd a
asistivnich technologii.

Banka pribézné provadi testovani a usiluje o co nejvyssi miru pristupnosti.

POSKYTOVANE SLUZBY
Banka nabizi platebni sluzby a sluzbu poskytovani spotrebitelského tUvéru.

Pfi poskytovani sluzeb v té ¢asti, ktera je zpracovavdna prostrednictvim mobilni aplikace, mohou
klienti vyuZivat vlastni zafizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon ¢i tablet), prostfednictvim kterého
pristupuji k internetovému bankovnictvi nebo mobilni aplikaci.

Nase digitalni rozhrani je navrZeno tak, aby bylo interoperabilni se standardnimi podpdrnymi
technologiemi, zejména se ¢teckami obrazovky (napt. NVDA, VoiceOver, TalkBack).

Nepouzivame zadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro pfistup k této sluzbé.

PLATEBNI SLUZBY
Sluzba je urcena fyzickym osobam — spotrebitelim pro béznou spravu osobnich financi.
Poskytovani platebnich sluZzeb zahrnuje:
e 7adost o uzavieni smlouvy a zadani osobnich Gdajl prostfednictvim mobilni aplikace banky;
e identifikaci klienta;
e podpis smlouvy elektronickym podpisem v mobilni aplikaci.

Veskera smluvni dokumentace je dostupna v mobilni aplikaci ve formatu vhodném pro ctecky
obrazovky.

Samotné uzivani produktll poskytovanych na zakladé smlouvy zahrnuje:
e zadavani a provadéni platebnich prikazt elektronicky v prostfedi mobilni aplikace;
e platby kartou online, platby virtualni kartou, platby fyzickou kartou.
Banka nema vlastni sit bankomatu, je mozné vyuzivat bankomatové sité kteréhokoli provozovatele.

Banka nemd internetové bankovnictvi, pro obsluhu platebniho uctu je uréena mobilni aplikace.

SLUZBA POSKYTNUTi SPOTREBITELSKEHO UVERU

Sluzba je uréena fyzickym osobam — spotrebitelim, ktefi si preji financovat osobni potfeby (bydleni
nebo spotieba) prostfednictvim pljcenych financ¢nich prostfedk(l. Spotrebitel se zavazuje uvér
splacet, a to véetné urokl a pripadnych dalSich sjednanych nakladd.

Zpusob poskytnuti sluzby:
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e 7zadost o spotrebitelsky Uvér - Ize podat pouze na poradenskych mistech, jejichz seznam je
dostupny na webu www.partnersbanka.cz. Komunikaci mezi Zadatelem a bankou zajistuje
poradce, ktery je smluvnim partnerem banky;

e vyhodnoceni Zadosti ze strany banky a posouzeni Uvéruschopnosti.
Dalsi faze probihda uz jen v mobilni aplikaci a zahrnuje:

e podpis smlouvy o spotrebitelském Uvéru elektronickym podpisem v bankovni mobilni
aplikaci;

e Cerpani spotrebitelského Uvéru. Nezbytnou podminkou €erpani Uvéru je bézny platebni Gcet
u nasi banky, vedeny zdarma;

e pristup k prehledu o splaceni a spravé avéru.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zdkona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace o pristupnosti také
ve zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu nas
prosim, kontaktujte prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaja. Zvukova forma bude
poskytnuta v pfimérené lhiité a zplsobem odpovidajicim potfebam Zadatele.

Nase sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité s podplrnymi
technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pfistupné i pro osoby se zdravotnim postizenim:

Infolinka: 800 720 636;

E-mail: info@partnersbanka.cz;

Chatbot

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

Pokud narazite na prekazku v pfistupnosti, kontaktujte nas jednim z nasledujicich zpGsobu:
Telefonicky na: 800 720 636;

E-mailem na: info@partnersbanka.cz

V Praze dne 26.6.2025
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