Prohléaseni o pristupnosti

Tyto informace o pfistupnosti byly zpracovény spole¢nosti Partners Banka,
a.s., ICO 09727094, se sidlem Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 (ddle
jen ,my"), v souladu se zdkonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery
transponuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17.
dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u vyrobkl a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nasim sluzbém
Sirokému okruhu klientl, véetné klientd s rznymi formami znevyhodnéni.
Proto pribézné upravujeme a rozvijime nase digitdini i jiné sluzby tak, aby
odpovidaly platnym prdvnim pozadavkdm, evropskym i ¢eskym technickym
normdm a zadsaddm dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Tyto informace o pfistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zakona 424/2023
Sb. o pozadavcich na pfistupnost, popisuji zpUsob, jakym napliujeme
pozadavky na pfistupnost nédmi poskytovanych sluzeb, které spadaiji do
pUsobnosti tohoto zdkona.

Informace o plnéni pozadavkd na pristupnost
sluzeb

Sluzby poskytujeme v souladu se zdkonem o pozadavcich na pristupnost za
dodrzeni zdkladnich principd pfistupnosti, tj. vnimatelnost, oviadatelnost,
srozumitelnost a stabilita.

Internetovd strédnka: www.partnersbanka.cz

DigitaIni rozhrani bylo navrzeno v souladu se standardem WCAG 2.1 — Uroven
AA a harmonizovanou normou EN 301 549 v aktudlnim znéni. Internetova
strédnka spliuje pozadavky na pfistupnost v ndsledujicim rozsahu:
Vnimatelnost: Obsah je prezentovdn Citelné a srozumitelnég, struktura stranek
je logické a prehledné.

Ovladatelnost

Web je pIné ovladatelny pomoci kiGvesnice, bez nutnosti pouziti mysi. Web je
funkéni s bézné pouzivanymi asistivnimi technologiemi, jako jsou ctecky
obrazovky nebo hlasové oviadani.

Srozumitelnost
Texty, ovlddaci prvky i navigace jsou jasné, konzistentni a predvidatelné.
Drzime se béznych konvenci pro pohyb na webu.

Stabilita
Uzivme takové technologie a postupy, které zajistuji dobrou funkénost
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viadé prohlize¢u a asistivnich technologil.

Mobilni aplikace

Nase mobilni aplikace byla navrzena s ohledem na pozadavky evropské
normy EN 301549, kterd vychdzi z principl WCAG 2.1 na Grovni AA. Aplikace
spliiuje pozadavky na pfistupnost v nésledujicim rozsahu:

Vnimatelnost:
Zajisténi dostate¢ného kontrastu textd a prvkd

Ovladatelnost:
Je umoznéno ovladani pomoci étecek obrazovky (napf. TalkBack,
VoiceOver). Pro ovladani neni potfeba poutziti gest.
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Srozumitelnost:

ZpUusob navigace je konzistentni, jsou vyuziv@ny jednotné popisy a
jednoznacéné ovladaci prvky. Pouzivime jednoduchy, klientsky srozumitelny
jazyk.

Stabilita:
UZivme takové technologie a postupy, které zaijistuji dobrou funkénost v
fadé prohlize¢d a asistivnich technologil.

Banka pribézné provadi testovani a usiluje o co nejvyssi miru pristupnosti.

Poskytované sluzby

Banka nabizi platebni sluzby a sluzbu poskytovdni spotfebitelského Gveéru.
Pfi poskytovani sluzeb vté casti, kterd je zpracovavdna prostfednictvim
mobilni aplikace, mohou klienti vyuZivat viastni zafizeni (napf. po&itag,
mobilni telefon &i tablet), prostfednictvim kterého pfistupuiji k internetovému
bankovnictvi nebo mobilni aplikaci.

Nase digitalni rozhrani je navrzeno tak, aby bylo interoperabilni se
standardnimi podplrnymi technologiemi, zejména se te¢kami obrazovky
(napf. NVDA, VoiceOver, TalkBack).

NepouZivme zadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pfistup k této sluzbé.

Platebni sluzby

Sluzba je uré¢end fyzickym osobdm - spotiebiteldm pro béznou spravu
osobnich financi.

Poskytovani platebnich sluzeb zahrnuje:
+ z&dost o uzavieni smlouvy a zaddni osobnich Udajd prostfednictvim
mobilni aplikace banky;
» identifikaci klienta;
« podpis smlouvy elektronickym podpisem v mobilni aplikaci.

Veskerd smluvni dokumentace je dostupnd v mobilni aplikaci ve formatu
vhodném pro ¢tecky obrazovky.

Samotné uzivani produktd poskytovanych na zékladé smlouvy zahrnuje:
+ zaddvani a provadéni platebnich prikazl elektronicky v prostfedi mobilni
aplikace;
- platby kartou online, platby virtualni kartou, platby fyzickou kartou.

Banka nema vlastni sit bankomatd, je mozné vyuzivat bankomatové sité
kteréhokoli provozovatele.

Banka nema internetové bankovnictvi, pro obsluhu platebniho Gctu je uréena
mobilni aplikace.

Sluzba poskytnuti spotrebitelského Gvéru

Sluzba je uréena fyzickym osobdm — spotrebitelim, ktefi si pfeji financovat
osobni potieby (bydleni nebo spotfeba) prostfednictvim pljéenych
finanénich prostfedkd. Spotrebitel se zavazuje Gveér splécet, a to véetné Grokd
a pfipadnych dal$ich sjednanych nakladu.
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ZpUsob poskytnuti sluzby:

- Z&dost o spotfebitelsky Gvér - Ize podat pouze na poradenskych mistech,
jejichz seznam je dostupny na webu www.partnersbanka.cz. Komunikaci
mezi Zadatelem a bankou zaijistuje poradce, ktery je smluvnim partnerem
banky;

« vyhodnoceni Zzadosti ze strany banky a posouzeni Gvéruschopnosti.

Dalsi faze probihd uz jen vmobilni aplikaci a zahrnuje:
« podpis smlouvy o spotfebitelském Gvéru elektronickym podpisem v
bankovni mobilni aplikaci;
« Cerpdni spotrebitelského Gvéru. Nezbytnou podminkou Eerpdni Gvéru je
bézny platebni G¢et u nasi banky, vedeny zdarma;
« pristup k pfehledu o spléceni a spravé Gveéru.

Zvukova forma

V souladu s § 14 zGkona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto
informace o pfistupnosti také ve zvukové formég, a to na zaddost klienta. vV
pfipadé zdjmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu nds prosim, kontaktujte
prostifednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdajd. Zvukovd forma bude
poskytnuta v pfimérené |haté a zplsobem odpovidajicim potiebdm
zadatele.

Nase sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzeb a jejich
kompatibilité s podplrnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou
pfistupné i pro osoby se zdravotnim postizenim:

Infolinka: 800 720 636;
E-mail: info@partnersbanka.cz;
Chatbot

Zpétna vazba a kontakt

Pokud narazite na prekdzku v pristupnosti, kontaktujte nds jednim z
ndsledujicich zpUsobU:

Telefonicky na: 800720 636;
E-mailem na: info@partnersbanka.cz

V Praze dne 26.6.2025
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