& Partners Banka

OCHRANA OZNAMOVATELU A WHISTLEBLOWING V PARTNERS
BANCE, A.S.

Partners Banka, a.s. (dale jen ,Banka“) podnika a chce podnikat v souladu se vSemi pravnimi
predpisy a regulaci, svymi pravnimi zavazky a etickymi hodnotami. Proto zavedla divérny ka-
nal, ktery mohou jeji zaméstnanci a dal$i osoby ozndmit mozné poruseni pravnich predpisq,
se kterym se pfi ¢innosti Banky setkali.

Co je to whistleblowing?

Postup pro divérné prijimani a posuzovani oznameni o tom, Ze pfi Cinnosti Banky dochazi
nebo muzZe dochdzet k protipravnimu jednani. Kazdé ozndmeni bude nezavisle a nestranné
posouzeno. Pokud pfislusny zaméstnanec Banky po prosetieni dospéje k zavéru, Ze je ozna-
meni dlivodné, vedeni Banky bez zbytec¢ného odkladu pfijme vhodna ndpravna opatreni.

Co neni whistleblowing?

Jestlize nejste spokojeni's praci nasich zaméstnanca, poradct, fungovanim nasich produktt ci
obsluznych kanall, vyuZijte standardni proces reklamace ¢i stiznosti podle Reklamacniho
radu. Pokud ozndmeni oznacené jako whistleblowing bude svym obsahem odpovidat stiznosti
nebo reklamaci, bude posouzeno postupem a ve lh(ité upravené nasim Reklamacnim radem.

Kdo mlZe oznamovat

Podezfeni na poruseni pravnich predpista Ci jinych zavazk( mlze ozndmit kazdy, kdo pro
Banku vykonaval praci ¢i obdobnou ¢innost, pfimo nebo zprostfedkované, napr. jako zamést-
nanec dodavatele. Oznameni m(Ze rovnéz podat kazdy, kdo byl s Bankou kv(li vykonu prace
¢i obdobné cinnosti v kontaktu, napf. uchazeci o zaméstnani, stazZisté, a stejné tak byvali za-
méstnanci Banky.

Co lIze oznamovat
Pomoci whistleblowing kandlu Ize Bance oznamit jakékoliv vérohodné podezieni, Ze pfi jeji
¢innosti doslo, dochazi nebo velmi pravdépodobné mize dochazet ¢i muze dojit ke:

e Spdchani trestného Cinu podle trestniho zakoniku
e Spachani jakéhokoliv prestupu, za ktery hrozi pokuta 100.000,- K& nebo vyssi
e Poruseni pravidel whistleblowing procesu stanovenych zakonem ¢. 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovatell, (napft. k porusovani dlivérnosti oznamovaciho kanalu ¢&i pfi-
jimani odvetnych opatfeni vii¢i oznamovatellim)
e Poruseni pravidel zejména v téchto oblastech:
o Poskytovani a zprostfedkovani financ¢nich produktl sluzeb
PInéni dafiovych povinnosti pravnickych osob
Predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML)
Ochrana spotrebitele
Ochrana Zivotniho prostredi
Hospodarska soutéz

o O O O O
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o Ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi osob

o Ochrany osobnich tGdajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komuni-
kaci a informacnich systém( (kyberneticka bezpecnost)

o Ochrana finan¢nich zajmU Evropské unie

o Fungovani vnitfniho trhu Evropské unie, véetné ochrany hospodarské soutéze
a statni podpory

Uplny vylet oblasti a pfedpisd, jejichz poruseni Ize whistleblowing kanalem oznamit, je uve-
den v zdkoné o ochrané oznamovateld.

Ozndmeni

Z oznameni musi byt patrné, co je jeho predmétem, v ¢em oznamovatel spatfuje mozné po-
ruseni pravnich predpisa ¢i zavazk(, véetné identifikace ¢innosti, produktu, procesu, zamést-
nance ¢i organizacniho useku, kterého se oznameni tyka.

Pokud si oznamovatel nepreje byt o vysledku oznameni ¢i o pribéhu jeho vysetfovani vyro-
zumeén, je nezbytné to v oznameni vyslovné uvést. Tento krok nemusi oznamovatel nijak odU-
vodnovat.

Oznamovatel je povinen se jednoznacné identifikovat, napfiklad svym jménem, pfijmenim,
datem narozenim, pracovni pozici, identifikacnim Udaje zaméstnance nebo jinym udajem.
Ozndmeni o podezieni z poruseni predpist v oblasti pfedchdazeni legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu (AML) Ize podat i anonymné.

Jestlize oznamovatel ucini védomé nepravdivé oznameni, informuje Banku o smyslenych
¢i nepravdivych Ci nepfesnych skutecnostech, jejichz nepravdivosti si mél a mohl byt védom,
nejedna se o ozndmeni v rezimu whistleblowing procesu. Za podani védomé nepravdivého
oznameni hrozi kromé pracovnéprdvniho postihu i pokuta az do vyse 50.000,- K¢.

Jak oznamovat

Spoleénost jmenovala zaméstnance odpovédného za pfijem a posuzovani oznameni, tzv. pfi-
slusnou osobu. Prislusnou osobou pro Banku byl jmenovan FrantiSek Nonnemann, vedouci
Oddéleni Compliance.

Oznameni Ize prislusné osobé podat témito zpUsoby:
Pisemné na adrese:

Jméno a prijmeni Pfislusné osoby

Partners Banka, a.s.

Tlrkova 2319/5b, Chodov

149 00 Praha 4

(do oznaceni zasilky uvést slovo ,,whistleblowing“)

Telefonicky: +420 736 265 890
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Elektronicky na dedikovanou e-mailovou adresu: whistleblowing@partnersbanka.cz
Osobné prislusné osobé.

(Pti zajmu podat oznameni osobné doporucujeme nejprve kontaktovat pfisluSnou osobu
a domluvit s ni termin setkani.)

Externi oznamovaci kanaly

Oznamovatel je oprdvnén ozndmeni o mozném poruseni pravnich povinnosti zaslat také
tzv. externim oznamovacim kanalem.

Externi oznamovaci kanal spravuje Ministerstvo spravedInosti prostfednictvim on-line formu-
lare dostupného na adrese: https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/ nebo pro-
stfednictvim telefonu na Cisle +420 221 997 840.

Jedinou vyjimku je oznameni o mozném poruseni pravidel tykajicich se predchazeni legalizaci
vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu (AML). Takovéto ozndmeni je nutno zaslat
na Finan¢ni analyticky Urad, na e-mailovou adresu: reditel@fau.mfcr.cz.

Posouzeni ozndmeni

Pokud je oznameni u¢inéno osobné, prislusnad osoba s oznamovatelem sepiSe zaznam. Se sou-
hlasem oznamovatele mlZe byt pofizena i nahravka podaného ozndmeni. K zaznamu
¢i nahravce se mlzZze oznamovatel vyjadfit.

V pfipadé, kdy je ozndmeni podano jinak nez osobé, bude oznamovatel do 7 dnd vyrozumén
o tom, Ze pfislusna osoba jeho oznameni pfijala.

Prislusna osoba je povinna kazdé prijaté oznameni prosetfit. Oznameni je posouzeno ve |haté
30 dnl od jeho pfijeti. Tuto Ihdtu Ize v pfipadé pravné i skutkoveé sloZitych pfipadl prodlouZit
az o dalSich 60 dnu. Pfislusnd osoba je povinna oznamovatele o prodlouZeni Ihlty pro posou-
zeni ozndmeni vyrozumét.

Pokud pfislusna osoba dojde k zavéru, Ze ozndmeni je dlivodné, navrhne opatreni k napravé
protipravniho stavu. O pfijeti napravnych opatieni rozhoduje vedeni Banky. Pfislusna osoba
je povinna o pfijatych napravnych opatfenich informovat oznamovatele.

Jestlize pfislusnd osoba po posouzeni zjisti, Ze se nejedna o ozndmeni ve smyslu zakona
¢.171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(, bezodkladné o tom informuje oznamovatele.

Ochrana pred odvetnymi opatfenimi

Banka zavedla pfislusné postupy, aby oznamovatel nebyl postizen za oznameni ucinéné
v dobré vife. Tato ochrana se vztahuje i na jeho osoby blizké, které rovnéz maji pracovné-
pravni ¢i obdobny vztah s Bankou, a rovnéz na zaméstnance, ktefi oznamovateli v nezbytné
mife pomahali pfi pripravé nebo ovéreni skute¢nosti uvedenych v oznameni.

Pokud se oznamovatel i pfesto domniva, Ze je vici nému uplatiovano odvetné opatreni
za podané ozndmeni (napf. snizeni platu, nepfiznani osobniho pfiplatku, nedivodné prelozeni
na jiné pracovisté ¢i zména rozvrhu pracovni doby atd.), mGzZe o tom informovat pfisluSnou
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osobu. Prislusna osoba i toto ozndmeni standardnim zplsobem posoudi a pokud bude du-
vodné, Banka pfijme nezbytné kroky, aby odvetnym opatfenim zabranila.

Ochrana identity a zpracovani osobnich Udaji oznamovatele

Kinformacim o identité oznamovatele ma pfistup jenom pfislusna osoba, ktera je vazana
mlcenlivosti. Banka pfijala i dalSi nezbytnd organizacni a technicka opatreni, aby se s identitou
oznamovatele a obsahem ozndmeni nemél pfistup nikdo neopravnény.

Informace o identité oznamovatele mUze pfislusna osoba sdélit dalSim pfijemcim jen
se souhlasem oznamovatele nebo pokud je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti,
napt. pfi vyzadani soucinnosti organy ¢innymi v trestnim tizeni. Pokud bude ptislusna osoba
vyzvana k poskytnuti informaci o oznamovateli, oznamovatele o tom predem vyrozumi
a umozni mu se k dané zZadosti vyjadfit.

Oznameni a dalsi souvisejici skutecnosti, véetné identifikacnich udaji oznamovatele, Banka
uchovava po dobu 5 let od pfijeti oznameni. Oznadmeni a s nim souvisejici informace jsou
po uplynuti této Ihlty nevratné vymazany ¢i anonymizovany. To neplati, pokud je dalsi ucho-
vani nezbytné po ochranu prav Banky ¢i dalSich osob. V takovém ptipadé budou informace
uchovavany az do pravomocného ukoncéeni pfislusného sporu ¢i do marného uplynuti proml-
Ceci Ihaty pro uplatnéni prav.

BlizSi podrobnosti ke zpracovani osobnich udajl v Bance je k dispozici v dokumentu Informace
o zpracovani osobnich udajt klientli na www.partnersbanka.cz.
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