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INFORMACE POSKYTOVANE PRED UZAVRENIM RAMCOVE
SMLOUVY SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S.

Uginné od 4. 3. 2024

(dale jen ,informace®)

Informace o poskytovateli

Jsme &eska banka a jmenujeme se Partners Banka, a.s., nase identifika&ni &islo (ICO) je 09727094.
Jsme zapsani vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka
B 25885. Jsme zapsani v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu
vCeské republice vedeném Ceskou narodni bankou - https://apl.cnb.cz/apljer-
rsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz, nase LEl (= jedine¢ny, standardizovany 20-ti
mistni kod, ktery byl navrzen za u¢elem jednoznaéné identifikace pravnickych osob ucastnicich
se transakci na financnich trzich) je 315700JOQGFRKN1IMF15. Nase opravnéni poskytovat pla-
tebni sluzby vyplyva z nasi bankovni licence - viz zapsané pfredméty podnikani v obchodnim rej-

striku www.justice.cz.

Sidlime na adrese: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 OO0 Praha 4, to je i adresa pro pfipadné doruco-
vani listin. Bliz§i aktualni Udaje o nas naleznete v obchodnim rejstfiku na internetové adrese:
www justice.cz. nebo na nasem webu - www.partnersbanka.cz, dale také jen ,nase internetové
stranky"”.

Hlavnim komunika&nim prostfedkem mezi nami a nasimi klienty je mobilni aplikace Partners, dale
jen ,mobilni aplikace”“. Dale je mozné s nami komunikovat prostfednictvim emailu na adrese
info@partnersbanka.cz, prostiednictvim datové schranky s ID utxueZu, prostfednictvim na-
Seho klientského centra na tel. ¢. +420 800 720 636 nebo v pfipadé nezbytného doruceni listin
jsme k dispozici na adrese naseho sidla uvedeného vyse.

Aby nase ¢innost byla v souladu se zakonem o platebnim styku - z. €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, dale jen ,ZOPS*, dohlizi na nas Finanéni arbitr Ceské republiky, www.fi-
narbitr.cz, kontaktni udaje: Legerova 1581/69 110 00 Praha 1, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, ID datové
schranky: qr9ab9x, tel. ¢.: +420 257 042 070.
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Problematika platebniho styku, tedy platebnich produktl a platebnich sluzeb, je upravena
zejména v Obchodnich podminkach pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spofici pro-
dukty platné pro klienty — spotfebitele spole¢nosti Partners Banka, a.s., dale jen ,obchodni pod-

I ¢ "
minky*.

Informace o poskytované platebni sluzbé

Na nasich béznych uctech poskytujeme tyto platebni sluzby:

e tuzemské odchozi a pfichozi Uhrady = jednorazové prevody penéz z bézného Uctu u nasi
banky na ucet v jiné bance a obraceng, standardni i okamzité (instantni),

e zahrani¢ni odchozi a pfichozi uhrady = jednorazové prevody penéz z bézného uctu u nasi

banky na ucet v jiné bance i obracenég, standardni i okamzité (instantni), a to v€etné tzv.

SEPA plateb. Platebni sluzba zahrani¢ni odchozi a pfichozi Uhrady v¢. SEPA plateb zatim

neni k dispozici, o jejim spusténi v€etné informace o tom, v jakych ménach budeme tuto

sluzbu nabizet, budeme klienty informovat;

trvalé prikazy,

inkaso,

hotovostni vybéry v bankomatu prostfednictvim debetni platebni karty,

SIPO,

nepiimé dani platebniho pfikazu,

informovani o uctu.

Na nékterych béznych uctech poskytujeme pouze urcité platebni sluzby, ne vSechny platebni
sluzby je mozné zadat vSemi moznymi zpUsoby.

Jednorazovy platebni pfikaz
Jednorazové platebni pfikazy neboli také odchozi Uhrady nabizime tuzemské a zahraniéni - viz
poznamka o zahajeni poskytovani vyse. Klient je mUze zadat prostfednictvim mobilni aplikace
nebo pomoci sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu prostfednictvim pfislusné aplikace treti
strany (napf. jiné vasi banky).

Tuzemské jednorazové platebni pfikazy

Tuzemskym jednordzovym platebnim pfikazem je platebni pfikaz uskute¢nény mezi bankovnimi
Udty platce i prijemce platby u bank & poboéek zahrani¢nich bank se sidlem v Ceské republice
uskutec¢nény v Ceskych korunach - CZK. Ostatni jednorazoveé platebni pfikazy jsou zahraniéni.

V ramci tuzemskych jednorazovych platebnich pfikazi nabizime podle okamziku provedeni
platby platebni prikazy standardni a platebni prikazy instantni neboli okamzité.

Tuzemsky platebni pfikaz musi povinné obsahovat tyto udaje:

e (Cislo uctu pfijemce platby,

e kod banky pfijemce platby,

e (Castka prevodu, ktera bude u tuzemského jednordzového platebniho pfikazu vzdy
v méné Ceska koruna - CZK,

e datum splatnosti.
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Nebude-li uvedeno datum splatnosti, provedeme:

e standardni pfikaz v den, kdy jsme jej pfijali, pokud k pfijeti doslo do 12:40 hodin (tzv. cut-
off time neboli okamzik blizko konce provozni doby, déle jen ,cut-off time*); v ostatnich
pfipadech bude proveden nasledujici pracovni den,

e instantni platebni pfikaz provedeme ihned po jeho pfijeti za predpokladu, Ze banka
pfijemce platby tuto platebni sluzbu umozriuje,

e prikaz mezi ucty u nas v bance provedeme ihned po jeho pfijeti.

Druh pfevodu - standardni, instantni ¢i interni — je automaticky systémem vybran podle klientem
zadanych kritérii tak, aby byl pro ného nejvyhodnéjsi ve smyslu nejrychlejsiho pfipsani platby
u jejiho prijemce.

Zahranicéni jednorazové platebni prikazy, které budeme poskytovat pozdéji, na coz budou klienti
upozornéni.

Zahraniéni jednorazové platebni pfikazy rozdélujeme na 2 skupiny.

Prvni skupinou jsou tzv. SEPA platby standardni, tedy platby v méné euro - EUR, kdyz ucet
alespon jednoho z Uc¢astnik( této platebni transakce, platce nebo prijemce, je veden v bance ¢i
poboéce zahrani¢ni banky se sidlem v nékterém z 36 statu, Citaje ¢lenské staty Evropské unie
a dale Norsko, Lichtenstejnsko, Svycarsko, Island a Spojené kralovstvi plus néktera Uzemi patfici
témto statim, dale jen ,Elenské zemé“. Kompletni vycet vSech statl a Uzemi patficich do
¢lenskych statl najdete na nasich internetovych strankach www.partnersbanka.cz.

Prikaz k provedeni SEPA platby standardni musi obsahovat spravné a uplné tyto udaje:

Cislo uctu prijemce platby v mezinarodnim formatu, tzv. IBAN,

nazev Uctu pfijemce platby (jméno a pfijmeni, nazev firmy apod.),

¢éstka prevodu (bude vzdy v méné euro - EUR),

datum splatnosti - mUze byt zvoleno datum nejdfive néasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy SEPA platbu pfijmeme; nebude-li uveden udaj o splatnosti a SEPA platbu pfijmeme
do 12:30 hodin (cut-off time), bude provedena nasledujici pracovni den; pokud to do
12:30 hodin klient nestihne, provedeme ji 2. pracovni den po jejim pfijeti.

Druhou skupinou jsou ostatni zahrani¢ni platby, tedy takové, které nesplnuji podminky pro to,
aby mohly byt SEPA platbami, jak je uvedeno vyse.

K provedeni tohoto druhu zahraniéniho platebniho pfikazu musi klient zadat tyto udaje:

e (Cislo uctu pfijemce platby v mezinarodnim formatu, tzv. IBAN; pokud banka pfijemce
platby nepodporuje IBAN, pak Cislo u¢tu ve formatu akceptovaném bankou pfijemce
platby,

e identifika¢ni kod, tzv. SWIFT kéd banky pfijemce platby; pokud banka pfijemce platby
nema SWIFT kod, je potieba uvést jeji nazev a adresu jejiho sidla,
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e nazev Uctu pfijemce platby (jméno a pfijmeni, nazev firmy apod.),

e (astka prevodu véetné mény prevodu,

e datum splatnosti; neni-li datum splatnosti uvedeno a chce-li klient, abychom zahrani¢ni
platbu provedli nasledujici pracovni den, musi ji zadat a my pfijmout nejpozdéji do
12:30 hodin (cut-off time); pokud to klient nestihne, provedeme ji 2. pracovni den po jeho
zadani,

Zahraniéni jednorazovy platebni prikaz bude vzdy zpoplatnén poplatkem ,SHA®, tedy platce hradi
poplatky své banky a pfijemce poplatky své banky.

Trvalé prikazy
Trvaly pfikaz je jednorazovy platebni pfikaz, ktery se pravidelné opakuje dle klientem zadanych
parametrl — ¢astka, periodicita. Klient je mUze zadat vyhradné v ¢eskych korunach — CZK.

K provedeni trvalého pfikazu musi byt zadany tyto udaje:

ndzev trvalého pfikazu,

Cislo uctu a kod banky pfijemce trvalého pfikazu;

Castka trvalého prikazu,

periodicita trvalého pfikazu, ato tydenni, mésiéni, Ctvrtletni, pololetni nebo roéni;

periodicita se pocita ode dne prvniho provedeni,

e datum prvniho provedeni; to musi byt nejdfive nasledujici pracovni den poté, kdy trvaly
pfikaz pfijmeme; neni-li datum prvniho provedeni uvedeno, provedeme jej nasledujici
pracovni den po jeho pfijeti; pfipadne-li den opakovaného provedeni trvalého pfikazu na
jiny nez pracovni den, provede se takovy trvaly pfikaz nejblize pfedchazeji pracovni den;
pro trvalé pfikazy mezi Uty v nasi bance uvedené v predchozi vété neplati, takovy trvaly
pfikaz se provede v jakykoliv den;

e doba trvanitrvalého pfikazu; nebude-li doba trvani uvedena, bude trvaly pfikaz provadén

v zadanych parametrech az do doby, kdy jej odvolate.

Inkaso
Pokud klient svoli k inkasu penéz ze svého uétu ve prospéch nékoho jiného (pfijemce), je potieba,
aby svoleni k inkasu obsahovalo tyto Udaje:

nazev inkasa;

¢islo uctu a kéd banky prijemce inkasa,

limit inkasa — nejvyssi povolena ¢astka inkasa,

periodicita inkasa, a to mésicni, Ctvrtletni, pololetni nebo ro¢ni; periodicita se pocitd ode

dne prvniho provedeni,

e datum prvniho provedeni; neni-li datum prvniho provedeni uvedeno, inkaso po jeho
prijeti provedeme v den jeho vyzadani bankou beneficienta,

e doba trvani inkasa; nebude-li doba trvani uvedena, bude inkaso provadéno v zadanych
parametrech az do doby, kdy jej klient odvola,

e plati limitace jednoho inkasa ve prospéch jednoho Uc¢tu pfijemce inkasa; vice inkas

ve stejné periodicité je tedy potreba sloucit do jednoho a nastavit limit odpovidajici

souctu vSech inkas.
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SIPO
Jako smluvni partner Ceské posty, s.p., nabizime moznost inkasovat platby SIPO z klientova
bézného U&tu u nas. Predpokladem je, ze klient ma sluzbu SIPO sjednanou s Ceskou postou, s.p.

Pro SIPO inkaso plati vy$e uvedené ohledné inkasa.

Platby kartou
Nabizime platby debetnimi kartami a pozdé&ji k nim pridame i kreditni karty. Pro karty plati zvlastni

Karetni obchodni podminky platné pro klienty - spotfebitele spoleCnosti Partners Banka, a.s.,
dale jen ,karetni podminky"“.

Vybéry hotovosti
Vybirat hotovost mulze klient prostfednictvim debetni platebni karty z libovolného bankomatu
v Ceské republice i zahraniéi.

Nepfimé dani platebniho pfikazu

Pokud to jiné banky, u nichz ma klient U¢ty, umoznuji, mize tyto ucty u jinych bank pfipojit do
mobilni aplikace a jejim prostfednictvim zadavat platebni pfikazy na téchto béznych Ucétech
v jinych bankach, jako by to byly klientovy bézné Ucéty u nas. Tuto sluzbu zatim nenabizime,
jakmile se tak stane, budou o tom klienti informovani.

Informovani o uétu

Obdobné jako u nepfimého dani platebniho prikazu vyse muize klient v pfipadé, Ze to jiné banky,
u nichZz ma ucty, umoznuji, kontrolovat transakce a zUstatky na téchto uctech prostrednictvim
mobilni aplikace. Tuto sluzbu zatim nenabizime, jakmile se tak stane, budou otom klienti
informovani.

U kazdé platebni sluzby musi byt splnény obecné i zvlastni pfedpoklady pro jeji provedeni. Blize
k tomu viz obchodni podminky.

U kazdé platebni sluzby musi klient uvést spravné a uplné vySe uvedené udaje, které jsou
nezbytné pro jeji provedeni. Tyto nezbytné Udaje jsou tzv. jedinecny identifikator pro provedeni
kazdé jednotlivé platebni sluzby. Kromé povinnych udaju mUze klient uvést i udaje volitelné, je-
li takova moznost k dispozici. Ty mohou ale nemusi byt vyplnény; na provedeni platebni sluzby
to nema vliv.

SvUj souhlas s provedenim platebni transakce (autorizaci) klient udéli vyhradné v mobilni aplikaci
stejnym zpUsobem, jako se do mobilni aplikace prihlasuje — kédem, pfipadné na zakladé tohoto
kodu nadefinovanym biometrickym udajem (otisk prstu — touch ID, obraz tvare - face ID).

Poté, kdy klient platebni transakci odsouhlasi (autorizuje), je nam v fadu okamzik( doru¢ena a my
ji pfijmeme, ledaze ji opét v fadu okamzikd odmitneme, coz klientovi sdélime do mobilni aplikace.

Prikaz k provedeni platebni transakce mulze byt klientem odvoladn/zménén/zrusen vyhradné
v mobilni aplikaci pouze do doby, dokud klient nevyjadfi v mobilni aplikaci sv{j souhlas s jejim
provedenim zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.
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Vyse u jednotlivych druhl platebnich sluzeb je uvedeno, kdy je provedeme.

Platebni sluzby provadime ve lhUtach stanovenych z. & 370/2017 Sb., zdkonem o platebnim
styku, dale jen ,zakon o platebnim styku® nebo ,ZOPS" s tim, Ze jsme stanovili tyto vlastni Ihty
tam, kde nam to zakon o platebnim styku umoznuje. Ty jsme bud'jiz uvedli vy$e, nebo nasleduji
dale.

Doplnujeme, jak jiz vySe také uvedeno, Ze Ihta k provedeni pfikazu za¢ina bézet okamzikem, kdy
pfikaz k provedeni platebni sluzby pfijmeme (bude nam v mobilni aplikaci dorucen).
U jednotlivych platebnich sluzeb jsme naznadili, jakou roli pro pfijeti hraje tzv. cut-off time.
Prijmeme-li pfikaz az po jeho uplynuti, je okamzikem pfijeti pocatek nasledujiciho pracovniho dne.

Nase vlastni Ihlty

Jedna-li se o prikaz k platebni sluzbé v méné ¢eska koruna — CZK, ktera je provadéna na uzemi
Ceské republiky a zahrnuje sménu jinych mén, nez sménu mezi eskou korunou - CZK a ménou
euro - EUR, jsme povinni zajistit, aby ¢astka platebni sluzby byla na ucet jejiho pfijemce pfipsana
do konce druhého pracovniho dne ode dne pfijeti pfikazu.

Do konce ¢&tvrtého pracovniho dne ode dne pfijeti pfikazu jsme povinni zajistit pfipsani ¢astky
platebni sluzby na ucet jejiho prijemce tehdy, pokud se jedna o tyto platebni sluzby:

e platebni sluzbu v méné euro - EUR, ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro - EUR
a jinou ménou nez ménou ¢lenské zemeé, na jejimz Uzemi ke sméné mén dochazi,

e platebni sluzbu v méné Ceska koruna — CZK, ktera neni provddéna vyluéné na uzemi
Ceské republiky,

e platebnisluzbu v méné jiné ¢lenské zemé s vyjimkou mény euro — EUR.

A ddle jsme si dohodli, Ze pokud je provadéna platebni sluzba pouze v ramci nasi banky a tato
platebni sluzba zahrnuje sménu mén, provedeme takovou platebni sluzbu nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne ode dne jejiho prijeti.

Klientlim nabizime tyto platebni prostfedky (debetni platebni karty):

Fyzicka karta = karta, kterou ma klient ulozenou jednak v mobilni aplikaci a obdrzi ji také ve fyzické
podobé. Ma moznost si ji nahrat do tzv. platebni aplikace treti strany na svém chytrém zafizeni,
které tuto sluzbu poskytuje.

Virtualni karta = karta, kterd nema fyzickou podobu a je ulozena v mobilni aplikaci. Klient si ji mUze
nahrat i do platebni aplikace tfeti strany ve svém chytrém zafizeni, které tuto sluzbu poskytuje.

Virtuaini jednorazova karta = karta, kterou ma klient ulozenou vyhradné v mobilni aplikaci. Nelze
ji nahrat do platebni aplikace tfeti strany. Je uréena pro jednu platebni transakci na internetu
(zadna jina transakce s ni nejde realizovat).
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Limity debetnich platebnich karet
Limit je stanoven pro kalendarni den, tedy pro 24 hodin - poéinaje 0:00:01 a konce 24:00:00
hodin toho samého dne.

Limit je nastaven na ¢astku 20 000 K¢, v mobilni aplikaci si jej klient mUze navysit az na ¢éastku
1500 000 K¢, resp. jej libovolné ménit v rozmezi az do 1 500 000 K&.

Kdyz dojde ke zméné limitu, zapodCitavaji se do nové zménéného limitu i veskeré platebni
transakce uc¢inéné predmétnou kartou v ten samy kalendarni den pred zménou limitu.

Informace o poskytované platebni sluzbé a vedeni platebniho uctu

Za platebni sluzby platite ceny uvedené v Ceniku pro platebni styk a spofici produkty spolec-
nosti Partners Banka, a.s., dale jen ,Cenik®. Produkty platebniho styku a spofici produkty jsou
obsazZeny v balickach a Uctujeme ceny za balicky. Obecné plati, Ze samotné platebni sluzby jsou
poskytovany bezplatné, ledaze je v Ceniku uvedeno jinak.

Produkty platebniho styku, tedy bézné ucéty, neudro¢ime.

Pro prepocet mén pfi platebnich transakcich pouzivame nase vlastni kurzy, které jsme opravnéni
jednostranné kdykoliv ménit.

Pfichozi a odchozi platby v jiné méné, nez je ména uctu, ze kterého platba odchazi nebo na néj
pfichazi, pfepocitame nasim internim kurzem, platnym v okamziku, kdy se pfislusnd penézni
Castka v pfipadé pfichozi platby pfipisuje ve prospéch bézného uctu, v pfipadé odchozi platby
v okamzik, kdy takovou platbu autorizujete. Nase aktualni kurzy najdete na nasich internetovych
strankach.

Konkrétni hodnotu pouzitého kurzu najde klient jako souc¢ast informace o provedené platebni
transakci v mobilni aplikaci.

V pfipadé karetnich transakci plati pro prepo¢ty mén tato pravidla:
V pfipadé, ze karetni transakce probéhne v jiné méné, nez je ména bézného uctu, k némuz byla

karta vydana, rozliSujeme mezi ménami, jez mame na nasem kurzovnim listku, ktery najdete na
www.partnersbanka.cz, a ménami, jez na naSem kurzovnim listku nemame.

V pfipadé mén, které mame na nasem kurzovnim listku, pak ¢astku karetni transakce po jejim
schvaleni z nasi strany pfepocitdme na ménu bézného uctu, k némuz byla karta vydana, kurzem
naseho kurzovniho listku deviza prodej platného v den naseho schvaleni karetni transakce
avtéto Castce ji na bézném uctu zablokujeme anasledné vden zuctovani vtéto vysi
i zuCtujeme.

V pfipadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpada blokace ¢astky a pro zu¢tovani pouzijeme
kurz deviza prodej z naseho kurzovniho listku platny v den, kdy probiha zuctovani karetni
transakce.
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Pokud klient provede karetni transakci v méné, ktera neni na naSem kurzovnim listku, pak tuto
¢astku po nasem schvaleni prepocte vlastnim kurzem VISA na ménu klientova uctu a sdéli nam
jeji vysi. My ji na bézném uctu zablokujeme a nasledné v den zuctovani v této vysi i zuCtujeme.
V pfipadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpada blokace ¢astky a ¢astku vam zuctujeme
ve vysi, v jaké nam ji sdélila VISA.

V pfipadé, Ze jsou klientovi vraceny prostifednictvim karty penize na jeho bézny ucet, pouzijeme
pro jejich vraceni v pfipadé mény, ktera je uvedena na nasem kurzovnim listku, na§ v dany den
aktudlné platny kurz deviza nakup. V pfipadé, Ze takovou ménu na nasem kurzovnim listku
nemame, pfipiSeme klientovi ¢astku, kterou prfepocte podle vlastniho kurzu VISA.

Jestlize pfi karetni transakci klient zvoli néjakou ménu, pak plati, Ze v této zvolené méné transakci
klient provedl. Sménny kurz bude u takové karetni transakce uveden tehdy, pokud klient zvolil
jinou ménu, nez je ména bézného uctu, k némuz byla karta vydana.

Informace o zplUsobu komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem

Nase sluzby poskytujeme a s klienty komunikujeme v drtivé vétsiné prostfednictvim mobilni apli-
kace nahrané v chytrém zafizeni, jak jsme jej nadefinovali ve V§eobecnych obchodnich podmin-
kach platnych pro klienty - spotiebitele Partners Banka, a.s., v platném znéni, tedy jako elektro-
nicky pfistroj, ktery je schopen se spajit, sdilet a (inter)reagovat jednak se svym uzivatelem a jed-
nak s dal§imi chytrymi zafizenimi, a to prostfednictvim internetu, technologie bluetooth a obdob-
nych technologii. Mezi chytra zarizeni patfi mobilni telefony (tzv. smartphony), tablety, chytré
hodinky (tzv. smartwatches), chytré bryle a dalSi mald osobni elektronika. Chytré zafizeni musi
byt pfipojeno k internetu.

S klienty mUzeme déle komunikovat prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo zasilani listin.
Pro komunikaci prostfednictvim e-mailu je nezbytné pfipojeni k internetu.

V pfipadé povinnosti poskytnout (dorucit) informace tak ¢inime prostfednictvim mobilni aplikace,
a to ve IhUtach predepsanych pravnimi predpisy; nejpozdéji do konce takové Ihuty.

V pfipadé povinnosti zpfistupnit (dat k dispozici) informace tak ¢inime prostfednictvim nasich in-
ternetovych stranek, prip. také v mobilni aplikaci, a to ve IhlGtach predepsanych pravnimi pred-
pisy; nejpozdéji do konce takové lhlty.

Ramcova smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce. VesSkera komunikace s klienty probiha
vyhradné v ¢eském jazyce.

V pripadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku je klient in-
formovan prostrednictvim mobilni aplikace.

Klient je opravnén nas po dobu trvani ramcové smlouvy pozadat o jeji zaslani, a to véetné vSech
jejich priloh a soucasti, zejména obchodnich podminek, karetnich podminek, jakoz i téchto infor-
maci.

8/15
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spoleénost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

Informace o ramcové smlouvé

Obchodni podminky stanovi, ze jsme opravnéni jednostranné ménit dokumentaci platebniho
styku (ramcovou smlouvu a jeji pfilohy, sou¢asti - obchodni podminky, karetni podminky, Cenik,
Urokové sazby pro béiné a spofici Uéty spoleénosti Partners Banka, a.s.). Na takovou zménu,
vCetné data jeji Ucinnosti, klienta upozornime 2 mésice predem, a to prostfednictvim mobilni apli-
kace, kde mu zasleme dotéeny dokument a v ném pro vétsi prehled veskeré zmény vyznacime.
Do data uc¢innosti zmén ma klient moznost je odmitnout; musi bud vSechny akceptovat, nebo
vSechny odmitnout, jednotlivé nelze. Pokud zmény do dne predchazejiciho dni jejich ucinnosti
klient neodmitne, jsou pro vas zavazné od data jejich ucinnosti.

Zmény klient odmitne (a poda vypoveéd ramcové smlouvy) tak, Ze si v mobilni aplikaci zrusi hlavni
ucet.

V pfipadé, Ze néco zménime vyhradné ve prospéch klienta, napf. snizime néjaky poplatek,
roz§ifime paletu poskytovanych platebnich sluzeb apod., bude tato zména ucinna jiz od data, kdy
to klientovi oznamime, pfipadné v dobé uvedené v takovém oznameni.

Ramcova smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, zadvazek z ramcové smlouvy je tedy sjednan
na dobu neurcitou.

Klient je opravnén vypovédét zavazek z ramcové smlouvy kdykoliv. Vypovédni doba nepresahne
30 dn(, a to v zavislosti na tom, zda k vypovédi rusenym béznym (platebnim) uétim byla vydana
debetni platebni karta. V zavislosti na této skutecnosti klientovi pfesnou délku vypovédni doby
vzdy sdélime prostrednictvim mobilni aplikace.

Vypovédi réamcové smlouvy dojde mj. ke zruseni hlavniho uc¢tu. Na ném muze byt klientovi po-
skytnut kontokorentni Uvér, ktery je potfeba nejpozdéji do uplynuti vypovédni doby v pIné vysi
splatit.

Pokud klient Cerpa splatkovy uvér, je splacen splatkami z tohoto hlavniho uctu. Nejpozdéji do
konce vypovédni doby je proto potieba, abychom se dohodli na tom, jakym zpUsobem bude
splatkovy uvér splacen po skonéeni ramcové smlouvy.

Ramcova smlouva se fidi primarné ¢eskym pravem. K rozhodovani sporl jsou prislusné primarné
Ceské soudy, jejichz vécna a mistni prislusnost se fidi patficnymi ¢eskymi pravnimi predpisy. Ne-
pouzivame zadné dohody o rozhodném pravu, pislusnosti soudl ani rozhodci dolozky. V pripadé
pravnich vztah( s klienty - cizinci je ale mozné, Ze pfislusna pravni Uprava odkéaze ve prospéch
takového klienta na jiny nez ¢esky pravni fad a zalozi prislusnost jinych nez ¢eskych soudu.

N4&$ pfipadny spor mdzeme fesit mimosoudné, a to u Finanéniho arbitra Ceské republiky, www.fi-
narbitr.cz, kontaktni udaje: Legerova 1581/69 110 OO Praha 1, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, ID datoveé
schranky: qr9ab9x, tel. ¢. +420 257 042 070. Na jeho internetovych strankach najdete navod, jak
postupovat, pfislusné formuldfe na zahajeni fizeni (a jak je vyplnit) a popis fizeni, véetné udélo-
vanych sankci a nakladd takového fizeni. MUzete se rovnéz seznamit s dosavadni rozhodovaci
praxi.
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Stiznost na nasi ginnost muzete podat u naseho dohledového organu, Ceské narodni banky. Pfi-
slusné informace, véetné kontaktnich Udajl pro podani stiznosti, najdete na internetovych stran-
kach Ceské narodni banky: https://www.cnb.cz.

Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a uZivatele

Platebni prostredek, povinnosti klienta ve vztahu k platebnimu prostfedku, moznost zablokovat
platebni prostredek

Pokud bude klient vyuzivat debetni platebni kartu, musi dodrzovat urcéité povinnosti. A pokud
bude vyuzivat debetni platebni kartu v mobilni aplikaci a/nebo v mobilni aplikaci tfeti osoby,
vztahuji se dale uvedené zasady jak na fyzickou podobu karty, tak na jeji nahranou (digitalizova-
nou) podobu, na mobilni aplikaci, aplikaci tfeti osoby i na chytré zafizeni, v némz bude nainstalo-
vana mobilni aplikace, aplikace tfeti osoby a v nich samotna karta.

Klient si musi poc¢inat tak, aby mu kartu nikdo nezcizil, aby ji neztratil, aby ji nikdo nezneuzil. Kartu
muUZze vyuzivat vyhradné jeji drzitel, nikdo jiny.

Kartu ve fyzické podobé je potfeba rovnéz chranit pfed poskozenim (roztrzenim, rozstfizenim,
zmagnetizovanim apod.).

PIN a jiné s kartou souvisejici bezpenostni kody, tedy zejména &islo CVV2 (trojice Cisel vyznace-
nych na podpisovém prouzku nebo blizko néj na zadni strané karty, pouziva se pfi platbach na
internetu, je dodate¢nym identifikaénim znakem drzitele karty) klient musi bezpodmineéné ucho-
vavat, pouzivat a zobrazovat v tajnosti. PIN nesmi nosit ¢i uchovavat spoleé¢né s kartou, ¢i si jej
snad zaznamenavat na néco, co nosi/uchovava spoleé¢né s kartou, a uz viibec ne na kartu samot-
noul!

PIN nesmi nikdy psat do SMS, e-mailu, sdélovat jej telefonicky. Nikde jej nesmi zverejhiovat - na
internetu, na socialnich sitich apod.

My nikdy Zadné udaje ohledné karty, pfistupu do mobilni aplikace, mobilni aplikace tfeti osoby &i
samotného chytrého zafizeni nevyzadujeme. Pokud tyto Udaje po klientovi nékdo vyzaduje
a tfeba se pritom vydava za naSeho zaméstnance, zastupce apod., nikdy udaje nesmi sdélit, jedna
se o podvod ¢i jeho pokus. V takovém pfipadé je klient povinen vzdy nas na takovou praktiku na
Cisle naseho klientského centra +420 800 720 636 ihned upozornit.

Pokud ma klient podezreni, Ze doslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo jim nepotvrzenému pouziti
jeho karty, a/nebo chytrého zafizeni, v némz ma kartu nahranou, pokud mu kartu zabavil obchod-
nik ¢i bankomat, pfipadné muze dojit ¢i jiz doslo k neopravnénému vyzrazeni klientova PINu ¢i
pfistupu do chytrého zafizeni, je povinen jednak okamzité kartu v mobilni aplikaci do¢asné za-
blokovat a déle nam to dat védét na telefonnim Ccisle naSeho klientského centra
+420 800 720 636.Blokaci pro klienta mizeme vyjimecné provést i my v pfipadé, Ze nema pristup
k mobilni aplikaci, napf. ma vybity telefon ¢i nefunkéni chytré zafizeni nebo doslo k jeho odcizeni.
Ucinime tak po zavolani na nase klientské centrum tel. ¢. +420 800 720 636 a ovéreni celé situace
(identifikace klienta, pfislusné karty apod.).
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V kazdém z uvedenych pfipadl je povinnosti klienta reagovat co nejdrive. A to proto, abychom
spole¢né minimalizovali mozn4 rizika jakoZ i pfipadnou $kodu a zaroven pfipadnou (spolu)odpo-
védnost klienta za takovou skodu.

Pro mobilni aplikaci a aplikaci tfeti strany (v nichz je karta nahrana) a pro karetni transakce navic
plati tato bezpecnostni pravidla, ktera musi klient nezbytné dodrzovat:

e Mobilni aplikaci si klient nikdy nesmi instalovat na jiné nez takové chytré zafizeni, jehoz
je vyluénym uzivatelem. V pfipadé, Ze se jedna o zafizeni v majetku nékoho jiného, napf.
zameéstnavatele klienta, je klient povinen mobilni aplikaci a platebni aplikaci tfeti strany
smazat pred vracenim chytrého zafizeni takové treti osobé.

e Klient nesmi nikomu sdélovat své pfistupové udaje do chytrého zafizeni, v némz ma na-
instalovanu mobilni aplikaci a/nebo platebni aplikaci tfeti strany ani do samotné mobilni
aplikace nebo platebni aplikace tfeti strany.

e P¥i vyuzivani mobilni aplikace nebo platebni aplikace tfeti strany musi klient zajistit, aby
se nikdo nedival na displej jeho chytrého zafizeni.

e Klient smi pouzit pouze chytra zafizeni s dostate¢nou mirou ochrany a zabezpeéenim -
antivirovy systém, operacni systém chytrého zafizeni stejné tak jako systém ochrany a za-
bezpeceni je klient povinen pravidelné aktualizovat, nejlépe si nastavit automatické ak-
tualizace.

Vydavatelé (provozovatelé) mobilnich aplikaci tfetich stran mohou vydavat vlastni podminky,
bezpecénostni pravidla apod., ktera je klient v pfipadé uzivani takové aplikace povinen rovnéz do-
drzovat.

Nedodrzeni vy$e uvedenych pravidel mdze mit za ndsledek zamezeni moznosti vyuzivat mobilni
aplikaci, aplikaci treti strany ¢&i kartu samotnou, v krajnim pripadé mtzeme pristoupit k ukoncéeni
vztahu s klientem.

Zejména z ddvodu uvedenych vyse jsme opravnéni kartu zablokovat i my. A to i bez klientovy
zadosti, mazeme se o (riziku) zneuziti karty dozvédét i z jinych zdroju. O takové blokaci budeme
klienta informovat podle okolnosti, jakmile to bude mozné, a to prostfednictvim mobilni aplikace.

Neodpovidame za pfipadné skody, které klientovi vzniknou v disledku do¢asné nebo trvalé blo-
kace karty, jakoz i jejiho pripadného zruseni z dGvodd uvedenych vyse ¢i v souvislosti s nimi.

Odpovédnost za neautorizovanou transakci

V dale uvedeném textu budou pouzivany zakonné pojmy (ZOPS) ,platce®, kterym se rozumi klient
v postaveni zadavatele platebniho pfikazu, ,pfijemce”, kterym se rozumi klient v postaveni pfi-
jemce ze zadavaného platebniho pfikazu. ,Poskytovatelem platce” je banka platce a ,poskytova-
telem prijemce” je banka pfijemce pInéni. My pochopitelné mizeme byt jak v postaveni posky-
tovatele platce, tak v postaveni poskytovatele pfijemce.

V pfipadé, Ze dojde k neautorizované (= klientem neodsouhlasené) platebni transakci, odpovida
za ni primarné poskytovatel platce. Platce (¢aste¢né) odpovida pouze v déle uvedenych pfipa-
dech.
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Pokud za neautorizovanou platebni transakci odpovida poskytovatel platce, neprodleng, nejpoz-
déji vSak do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci
zjistil nebo mu ji platce oznamil, uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo vrati ¢astku platebni
transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky platci, jestlize postup uvedeni platebniho u¢tu do
stavu pred predmétnou platebni transakci nepfripada v Uvahu.

To ale neplati tehdy, pokud je zjevné, Ze za ztratu z neautorizované platebni transakce odpovida
platce. Pokud se poskytovatel platce mlize opravnéné domnivat, Ze platce jednal podvodné
a poskytovatel platce to pisemné oznami organu dohledu - Ceské narodni bance, pak pro néj
neplati IhGta pro uvedeni Uctu do stavu pred predmétnou transakci, viz predchozi odstavec.

Platce hradi ztratu z neautorizované transakce do ¢astky odpovidajici 50 eurim, byla-li tato
ztrata zpUsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim
platebniho prostredku.

To neplati, pokud platce nejednal podvodné a nastala néktera z téchto situaci:

e nemohl zjistit ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku prfed provedenim ne-
autorizované platebni transakce,
e ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostrfedku zpUsobil poskytovatel platce.

Platce hradi ztratu z neautorizované transakce v piné vysi, zpUsobil-li tuto ztratu svym podvod-
nym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti nepouzival platebni prostfedek
v souladu s ramcovou smlouvou, zejména okamzité poté, co obdrzel platebni prostfedek, nepfijal
veskerd pfimérena opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpecnostnich prvkd (viz k tomu vyse
v bodé ,Informace o povinnostech a o odpovédnosti poskytovatele a uzivatele®) nebo bez zby-
te¢ného odkladu po zjisténi poskytovateli platce neoznamil ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neo-
pravnéné pouziti platebniho prostredku.

Platce neodpovida za ztratu tehdy, pokud nejednal podvodné a nastala néktera z téchto situaci:

e ztrata vznikla poté, co poskytovateli platce oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti plateb-
niho prostredku,

e poskytovatel platce nezajistil, aby platci byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuzZiti nebo neoprdvnéné pouziti platebniho pro-
stfedku,

e poskytovatel platce nepozadoval tzv. silné ovéreni platce v pfipadech, v nichz to ZOPS
vyZzaduje.

Silnym ovérenim se rozumi zvlastni (silnéjsi) zplsob ovéreni jednotlivych prvkd platebni trans-
akce v pripadech, kdy jsou tyto napf. provadény v prostfedi internetu. Blize k tomu viz ZOPS.
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Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

V pfipadé, Zze poskytovatel platce neprovede spravné platebni transakci platce, je povinen to
napravit. To neplati, pokud poskytovatel platce platci a tam, kde to pfipada v Uvahu, také posky-
tovateli pfijemce, dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla pfipsana na
ucet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé napravi nespravné provedenou platebni trans-
akci poskytovatel prijemce vUéi pfijemci.

Byl-li platebni prikaz k provedené platebni transakci dan nepfimo, povazuje se za nespravné pro-
vedenou i platebni transakce, ktera byla provedena v rozporu s platebnim pfikazem, ktery platce
predal poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, i kdyZ byla provedena v souladu
s pfijatym platebnim pfikazem. Povinnost napravy vUci platci ma v tomto pripadé poskytovatel,
ktery platci vede platebni ucet.

Poskytovatel platce neodpovida za ztratu v tom pfipadé, Ze se jedna o platebni transakci, k niz
dava platebni pfikaz pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce, jestlize poskytovatel pfi-
jemce nesplnil povinnost predat poskytovateli platce pfislusny platebni pfikaz. Poskytovatel pfi-
jemce pfijemci na jeho zadost dolozi, zda tuto povinnost splnil.

V pfipadé, Ze je poskytovatel platce povinen napravit nespravné provedenou platebni transakci
vUci platci a platce nam ozndmi, Ze netrva na provedeni platebni transakce, poskytovatel platce
neprodlené uvede platebni ucet platce, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo vrati ¢astku platebni transakce,
zaplacenou Uplatu a uslé uroky platci, jestlize postup uvedeni platebniho Uuétu do stavu pred
predmétnou platebni transakci nepfipada v uvahu.

Postup uvedeny v predchozim odstavci se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné prove-
dené platebni transakce, ktera nebyla na Ucet poskytovatele pfijemce pfipsdna predtim, nez
platce poskytovateli platce oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky,
ze poskytovatel platce toto pripsani dolozil platci a tam, kde to pfipada v uvahu, také poskytova-
teli prijemce.

Je-li poskytovatel platce povinen napravit nespravné provedenou platebni transakci vici platci
a platce poskytovateli platce neozndmi, Ze netrva na provedeni platebni transakce, poskytovatel
platce neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet po-
skytovatele pfijemce a uvede platebni Ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby poskytovatel
platce provedl platebni transakci spravné, nebo vrati nespravné zaplacenou uUplatu a uslé uroky
platci, jestlize pfedchozi varianta postupu nepfipada v uvahu.

Jestlize je poskytovatel pfijemce povinen napravit nespravné provedenou platebni transakci
vUci prijemci, pak neprodlené uvede platebni Ucet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdybychom
provedli platebni transakci spravné, nebo da ¢astku nespravné provedené platebni transakce,
zaplacenou uplatu a uslé uroky k dispozici pfijemci, jestlize pfedchozi varianta postupu nepfi-
pada v Uvahu.
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Pokud poskytovatel platce, ktery porusil povinnost zajistit pfipsani ¢astky platebni transakce na
ucet poskytovatele prijemce ve stanovené |h{té, o to pozada, poskytovatel prijemce uvede pla-
tebni Ucet pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby poskytovatel platce zajistil pfipsani ¢astky
platebni transakce na Ucet poskytovatele pfijemce vas.

Spole¢na ustanoveni pro neautorizované a nespravné provedené platebni transakce
Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci musi klient ozndmit bez zby-
te¢ného odkladu (= nejdrive, jakmile je to objektivné mozné) kdykoliv prostfednictvim e-mailu: na
adrese info@partnersbanka.cz nebo mize vyuzit naseho klientského centra, na tel. ¢&isle
+420 800 720 636, a to v pracovnich dnech v Ceské republice do 9 do 17 hodin.

Platce mdze pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
uplatnit u soudu nebo u jiného pfislusného organu, oznami-li neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne, kdy byla ¢éastka platebni transakce odepsana z platebniho
uctu platce nebo kdy byla platcem jinak dana k dispozici k provedeni platebni transakce.

Prijemce mulze pravo na ndpravu nespravné provedené platebni transakce uplatnit u soudu
nebo u jiného prislusného organu, oznami-li nespravné provedenou platebni transakci poskyto-
vateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji véak do 13 mésicl ode dne,
kdy byla ¢astka platebni transakce pfipsana na platebni ucet pfijemce nebo kdy byla pfijemci
jinak dana k dispozici.

Vraceni Castky platebni transakce, k niz dava platebni prikaz pfijemce nebo platce prostfednic-
tvim pfijemce

Poskytovatel vrati ¢astku autorizované platebni transakce do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy ho
platce o vraceni pozadal, a to tak, Ze uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo vrati ¢astku platebni
transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky platci, jestlize pfedchozi varianta postupu nepfipada
v Uvahu.

K vraceni je povinen tehdy, jestlize k autorizované platebni transakci dal platebni pfikaz pfijemce
nebo platce prostfednictvim pfijemce, a platce pozadal o vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce do 8 tydnU ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z jeho platebniho
uctu, a v okamziku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka platebni transakce a ¢astka pla-
tebni transakce prevysSuje ¢astku, kterou platce mohl rozumné olekavat se zfetelem ke vS§em
okolnostem; platce vsak nemUze namitat neocekavanou zménu sménného kurzu, byl-li pouzit
referencni sménny kurz dohodnuty mezi platcem a jeho poskytovatelem podle pfislusného usta-
noveni ZOPS.

V pfipadé, Ze se jedna o inkaso v ¢l. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/20122
vrati poskytovatel ¢astku autorizované platebni transakce zplsobem uvedenym v predchozim
odstavci i tehdy, pokud nebyly spinény tyto podminky:
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e v okamziku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka platebni transakce,

e (astka platebnitransakce prevysuje ¢astku, kterou platce mohl rozumné ocekavat se zre-
telem ke véem okolnostem; platce véak nemUze namitat neocekavanou zménu sménného
kurzu, byl-li pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty mezi platcem a jeho poskytovate-
lem podle pfislusného ustanoveni ZOPS.

V pfipadé, Ze poskytovatel platci nevrati castku autorizované platebni transakce v souladu s pra-
vidly uvedenymi vyse, je povinen platci do 10 pracovnich dnd ode dne, kdy ho platce o vraceni
pozadal, sdélit divod odmitnuti spolu s informaci o zplsobu mimosoudniho feseni sporl mezi
platcem a jeho poskytovatelem a o moznosti platce informovat organ dohledu.

Opravné zuctovani

Jestlize banka nebo spofitelni a Uvérni druzstvo na uzemi Ceské republiky nezuétovaly &astku
platebni transakce v Ceské méné nebo nepouzily Cislo u¢tu nebo jiny jedinecny identifikator
v souladu s prikazem klienta a zpUsobily tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka,
ktera vede Ucet neopravnéného prijemce, povinna na podnét banky nebo spofitelniho a ivérniho
druzstva, které nespravné provedeni platebni transakce zpUsobily, odepsat z tohoto Uctu ne-
spravné zuctovanou ¢astku a vydat ji bance nebo spofitelnimu a Uvérnimu druzstvu, které ne-
spravné provedeni platebni transakce zpUsobily, k ndpravé nespravné provedené platebni trans-
akce v souladu se zakonem o platebnim styku (ZOPS), a dale je banka opravnéna uvést ucet ne-
opravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni trans-
akce nedoslo. Této situaci se fika opravné zuctovani.

Podnét uvedeny v predchozim odstavci Ize dat do 3 mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz dU-
sledku doslo k nespravnému provedeni platebni transakce.

Opravné zucétovani k tizi uctd spravcl dani se nepfipousti; banka, kterad nespravné provedeni
platebni transakce zpUsobila, pozada o vraceni ¢astky prislusného spravce dané.
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