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file:///C:/Users/KristýnaPtáčková/OneDrive%20-%20Partners%20Financial%20Services,%20a.s/Z%20plochy/Ceník,%20dokumentace/Karetní%20obchodní%20podmínky/Karetní%20podmínky%20011123%20v%20apce.odt%23_Toc148564373
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file:///C:/Users/KristýnaPtáčková/OneDrive%20-%20Partners%20Financial%20Services,%20a.s/Z%20plochy/Ceník,%20dokumentace/Karetní%20obchodní%20podmínky/Karetní%20podmínky%20011123%20v%20apce.odt%23_Toc148564381
file:///C:/Users/KristýnaPtáčková/OneDrive%20-%20Partners%20Financial%20Services,%20a.s/Z%20plochy/Ceník,%20dokumentace/Karetní%20obchodní%20podmínky/Karetní%20podmínky%20011123%20v%20apce.odt%23_Toc148564382
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Vazeny kliente, vazena klientko,

Partners Banka, a.s. vdm dékuje za dGvéru. Jsme potéseni, zZe jste si vybrali kartu/karty vydavané
nasi bankou a téSime se na vzajemnou partnerskou spolupraci. Budeme se snazit v maximalni
mozné mife naplnit vase o¢ekavani.

Nasledujici karetni podminky upravuji oblast pouzivani karet a doplfuji mezi nami dfive sjednané
podminky, v oblasti platebniho styku zejména v tzv. Rd&mcové smlouvé pro produkty a sluzby
platebniho styku a pro spofici produkty ve znéni vSech jejich soucasti a pfiloh.

Snazili jsme se je napsat jednoduse, prfehledné a srozumitelné a neopakovat to, co jiz bylo
nadefinovano &i vysvétleno v dfive uzavienych dokumentech a smlouvach, proto si je pfipadné
vezméte k ruce. Pokud presto nebudete né¢emu rozumét, budete chtit néco (do)vysvétlit ¢i mate
jiné otdzky, nevahejte se na nas obratit — viz kontakty na nasich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz. Zde najdete také dal$i dllezité a zajimavé informace.

Vase Partners Banka, a.s.
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Clanek 1
Nase nabidka karet

Aktudlné Vam mulzZeme nabidnout dale uvedené debetni platebni karty. VSechny jsou
mezinarodni, tedy mohou byt pouzity i mimo Ceskou republiku, a bezkontaktni - nemusite je tedy
vkladat do bankomatl a/nebo platebnich termindll, ledaze to bankomaty a terminaly se starsi
technologii vyZaduiji, staci je pouze pfilozit.

Debetni platebni karta je takova karta, se kterou mUzZete provadét karetni transakce pouze do
vy$e disponibilniho zUstatku na Vasem bézném uctu, k némuz byla takova karta nami vydana.
Nase debetni platebni karty budeme déle oznacovat jednoduse jako ,karta“ ¢i karty“. Karty jsou
ve smyslu ZOPS platebnimi prostiedky.

Podle toho, jaky bézny ucet mate zfizen - viz dale, jsou Vam k dispozici tyto karty:

e Plastova karta = karta, kterou mate uloZzenou v nasi mobilni aplikaci Partners, dale jen
~.mobilni aplikace®, a obdrzite ji také v plastové podobé. Mate moznosti si ji nahrat do
platebni aplikace treti strany, viz dale.

¢ Virtualni karta = karta, kterd nema plastovou podobu a je ulozena v mobilni aplikaci. Vy si
jimUzZete nahrat i do platebni aplikace treti strany ve Vasem chytrém zafizeni.

e Virtualni jednorazova karta = karta, kterou mate uloZzenou vyhradné v mobilni aplikaci.
Nelze ji nahrat do platebni aplikace treti strany. Virtualni jednorazova karta, jak jiz nazev
napovida, je urCena pro jednu platebni transakci na internetu (zadna jina transakce s ni
nejde realizovat). Jakmile virtuaini jednorazovou kartu Uspésné pouzijete, dojde k jejimu
zruSeni a my Vam vydame novou, kterou opét najdete v mobilni aplikaci. Virtualni
jednorazova karta je tedy uréena pro jednorazové platby na internetu, nikoliv pro platby
opakujici se.

Plastovou i virtualni kartu mlzete narozdil od virtualni jednorazové karty pouzivat opakované
a pro véechny ndmi nabizené platebni sluzby — platby u obchodnika, platby na internetu, vybéry
hotovosti z bankomatu atd.

Na karté najdete tyto Udaje: Jméno a pfijmeni drzitele karty, Cislo karty (16 Cisel), nase logo, logo
VISA - viz déle, misto pro Vas podpis (plati pro plastové karty) a bezpeénosti kéd CVV2 - viz také
dale.

Clanek 2
Pouziti karty

Nase karty mUzete pouzivat k placeni u obchodnikd, k placeni na internetu a pfi vybéru hotovosti.
Pouziti karty, tedy karetni transakci musite potvrdit, ¢imz s ni vyjadfite sv{j souhlas.

Potvrdite ji podle druhu karetni transakce zadanim PINu, pouzitim Vasich biometrickych udajl -
otisk prstu (tzv. touch ID) nebo snimanim Vaseho obli¢eje (tzv. face ID), zadanim udaju o karté -

422
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / 1ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

Cisla karty, data platnosti karty a bezpecnostniho kodu CVV2. Nékteré karetni transakce, jako
platby malych ¢astek bezkontaktné u obchodnika, jiz nemusite nijak zvlast potvrzovat. Vasemu
potvrzeni karetni transakce se fika autorizace.

Naopak u nékterych karetnich transakci, typicky pfi platbach na internetu, po Vas mdzeme
a budeme pozadovat vyssi formu ovéreni, tzv. silné ovéreni. V takovém pfipadé musite platbu
navic zvlast potvrdit v mobilni aplikaci.

Vasi autorizaci vznesete pozadavek na nas, abychom karetni transakci schvalili. My tak ucinime
zejména s ohledem na to, zda Vase karta takovou karetni transakci umoznuje a zda mate na
prislusném bézném uctu dostatecny disponibilni zistatek pro pozadovanou karetni transakci.

Schvaleni probéhne viadu sekund. My nasledné pozadovanou c¢astku karetni transakce
blokujeme, a to az do okamziku, kdy dojde k jejimu zuctovani.

Podle druhu karty muUzZete karetni transakce provadét plastovou kartou, kartou nahranou
v (nasi/Vasi) mobilni aplikaci a/nebo kartou nahranou v tzv. platebni aplikaci tfeti strany, kterou
podporujeme. Platebni aplikaci tfeti strany jsou napf. Apple Pay, Google Pay, apod. Seznam
platebnich aplikaci tfeti stran, které podporujeme, najdete na nasich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz., déle jen ,platebni aplikace treti strany”. Pro platebni aplikace tfetich
stran plati nékteré zvlastni podminky, které najdete na konci téchto karetnich podminek jako
jejich pfilohu.

Platebni aplikaci tfeti strany mate nahranou v nékterém svém chytrém zafizeni, typicky
v mobilnim telefonu, tzv. chytrych hodinkdch apod, ktera podporuji technologii NFC, cozZ je
technologie umoznujici rychlou a zabezpecenou bezdratovou vyménu dat na kratkou vzdalenost.
A dle typu a technického feSeni vaseho chytrého zarizeni karetni transakci v platebni aplikaci
tfeti strany autorizujete.

Za kartu a karetni transakce s ni provedené odpovidate od okamziku, kdy jsme vam kartu nahrali
do mobilni aplikace. Od tohoto okamziku jsme také opravnéni k inkasu vSech polozek, vydajd
apod., které souviseji nebo byly uskute¢nény v souvislosti nebo prostfednictvim vasi karty, a to
primarné z bézného uctu, ke kterému byla karta vydana, pfipadné jiného vaseho (bézného &i
spoficiho) u¢tu, nebude-li na bézném uctu, ke kterému byla karta vydéana, dostateény disponibilni
zUstatek penéz.

Pro kazdou platebni transakci kartou plati, Ze je vyluéné na vas, abyste pouzivali neblokovanou
kartu, méli na uctu dostatek penéz a neprekracovali limity karty. Za to, Ze vami pozadovana
transakce neprobéhne z nékterého z divodUl uvedenych v predchozi vété neodpovidame.

Clanek 3
S kym spolupracujeme v oblasti karet

VSechny nase karty maji logo ,VISA®, protoZze nasim obchodnim partnerem pfi vydavani karet je
spole¢nost VISA EUROPE LIMITED, reg. ¢. 05139966, spole¢nost zaloZzena podle anglického
prava a prava Walesu, s registrovanym sidlem na adrese: 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT. Tato
spole¢nosti nas opravnila k tomu, abychom mohli karty s jejim logem vydavat a vy jste je mohli
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pouzivat. V téchto karetnich podminkach ji budeme uvadét jako ,VISA®. VISA jako tzv. karetni
spole¢nost, bude uvedeno nékolikrat dale, urCuje pravidla pro karetni problematiku, zejména
pravidla pro ovéfeni plateb kartou, kterymi jsme povinni se fidit a nemUzeme je jakkoliv ovlivnit.
Pro vice informaci o VISA, véetné podminek a pravidel navstivte internetové stranky
Www.visa.com.

Clanek 4
Smluvni dokumentace ke kartam

Karetni podminky jsou sou¢asti ramcové smlouvy a k ni vydanych obchodnich podminek.

Karetni podminky upravuji otazky spojené s pouzivanim karet. Nejsou vSak jedinym dokumentem,
ktery karetni problematiku upravuje a kterym se nase pravni vztahy pfi uzivani karet fidi.

Karty jsou platebnim produktem a prostfedkem k uskute¢novani urcitych platebnich sluzeb.
Platebni produkty, prostfedky a platebni sluzby, problematika platebniho styku obecné je
popsana v obchodnich podminkach, které jsou soucasti ramcové smlouvy. Proto ramcova
smlouva i obchodni podminky upravuji i problematiku karet a doplnuji tak karetni podminky.
V pripadé rozporu ma prednost Uprava karetnich podminek.

Karetni podminky, jako soucdst produktové dokumentace platebniho styku, jsme opravnéni
ménit stejné jako obchodni podminky.

Clanek 5
Predpoklady pro ziskani karty, vydani karty, drzitel karty

Prvni virtudlni kartu dostava automaticky kazdy majitel individualniho bézného uctu a vedlejsino
béZného Uctu, a to v souvislosti se zaloZzenim tohoto bézného ucétu. MUze ziskat také plastovou
kartu nebo virtualni jednorazovou kartu nebo dalsi virtualni karty.

Kazdy majitel individualniho bézného uctu nebo vedlejsiho bézného uctu (s vyjimkou nasich
zaméstnancUl a naSich investord, ktefi mohou mit v jeden okamzik pouze jednu plastovou kartu)
mlze mit vjeden okamZik neomezeny pocet virtudlnich a plastovych karet ktomuto
individualnimu, resp. vedlejSimu béznému uctu ale pouze jednu virtudlni jednorazovou kartu -
viz vyse.

Kazdy majitel sdileného Uctu a dité jako vyluény vlastnik a disponent penéznich prostifedkd na
détském bézném uctu, mohou mit k tomuto uctu v jeden okamzik jednu plastovou kartu, kterou
ziskaji v mobilni aplikaci. Za dité podava zadost jeho rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce, a ten také
odpovida za plnéni veskerych podminek spojenych s kartou vydanou ditéti.

K chranénému béznému uctu a k zakladnimu béznému uctu vydavame pouze virtualni karty.
Vice o nasich béznych uUcétech se doctete v obchodnich podminkach.

Kazda karta je vydana na jméno a pfijmeni toho, komu byla vydana. Tato osoba muze byt také
oznacena jako ,drzitel karty". Drzitel karty méa prava a povinnosti vyplyvajici z téchto karetnich
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podminek; kromé drzitele karty nam za radné a v€asné plnéni povinnosti v souvislosti s kartami
odpovida i majitel prislusného bézného uctu, je-li osobou od drzitele karty odliSnou; v pfipadé
drzitele karty - ditéte mlze byt jeho rodi¢ jako majitel prislusného détského bézného uctu
jedinou odpovédnou osobou.

Majitel bézného uctu, k némuz byla karta vydana, a to bez ohledu na to, kdo je drzitelem karty,
odpovida (ruéi) za vyrovnani veskerych zavazkl (dluhd) plynoucich z poskytnuti a pouzivani
karty, zejména za vyrovnani veskerych platebnich transakci uéinénych takovou kartou; tyto
budou primarné bez dal§iho zu¢tovany (inkasovany) k tizi bézného uctu, k némuz byla takova
karta vydana.

Nejsme povinni vam automaticky vydat ¢i obnovit jakoukoliv kartu nebo vyhovét vasi Zadosti na
vydani nebo obnoveni jakékoliv karty, pfipadné muzeme vydani ¢i obnoveni (nové) karty
pozdrzet, resp. jiz vydanou kartu (doCasné) zablokovat, a to zejména tehdy, pokud jste na
jakémkoliv z vasich béznych ucétl v nepovoleném debetu nebo mate vici nam jakykoliv jiny
zavazek/dluh po splatnosti, a to minimalné do doby, nez nepovoleny debet nebo jiny splatny
zavazek/dluh neuhradite. O nevydani, nevyhovéni vasi zadosti, resp. blokaci karty Vas budeme
informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

Drzitelem karty u détského bézného uctu je dité, dale také jen jako ,détska karta“, kartu mu
vydame/zménime ¢&i zrusime pouze se souhlasem rodie (pfipadné jiného zakonného zastupce
ditéte) jako majitele détského béziného uctu, dale jen ,rodi€¢“. Rodi¢ je opravnén ke vSem
jednanim v souvislosti s kartou u détského bézného Uctu. Po aktivaci karty nastavi a mUze
kdykoliv zménit rozsah s kartou spojenych platebnich sluzeb a jejich limit. Povinnosti rodice je
zajistit, aby dité jako drzitel karty bylo vidy fadné seznameno s aktualnim znénim karetnich
podminek a dodrzovalo je; to samé plati i pro rodi¢e samotného. Rodi¢ zaroven bude sam
dodrzovat a zajisti, Ze i dité bude dodrzovat veskera opatreni na ochranu bezpecénostnich prvk
jakoz i povinnost ohlasit ihned po zjisténi ztratu, zcizeni, zneuziti nebo nepotvrzené pouziti karty
jakoz i ztratu, zneuziti chytrého zafizeni, v némz je karta v mobilni aplikaci ¢i v platebni aplikaci
treti strany nahrana. Rodi¢ odpovida/ruci v plném rozsahu za dité a zavazuje se uhradit veskeré
pohledavky a nahradit veSkerou Skodu nam i tfetim osobam, které/ktera v souvislosti
s pouzivanim karty ditétem mohou/muze vzniknout.

Clanek 6
Doruceni karty, aktivace a deaktivace karty

Virtualni kartu a virtualni jednorazovou kartu Vam doru¢ime do mobilni aplikace. Jejim doru¢enim
je karta aktivni. Aktivni karta je takova, se kterou je mozné provadét karetni transakce.

Plastovou kartu Vam dorucime na korespondencéni adresu, ledaze jste nam v Zadosti o vydani
karty uvedl/-a adresu jinou. Obnovenou plastovou kartu Vam zasleme vzdy na korespondenéni
adresu, a to pred uplynutim doby platnosti karty plvodni. Dejte nam védét, pokud karta nedorazi.

Zaslana plastova karta bude neaktivni. V plastové podobé ji mlzete zacit pouzivat az po jeji
aktivaci, kterou provedete v mobilni aplikaci, pfed aktivaci ji nesmite pouzivat s dale uvedenou
vyjimkou. MUzZete si ji nahrat do platebni aplikace treti strany ve Vasem chytrém zafizeni a takto
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ji zaCit pouzivat jesté pred jeji aktivaci. Kartu k détskému béznému uctu aktivuje majitel détského
bézného uctu, tedy rodic.

Prestoze je karta v plastové podobé bezkontaktni, je potfeba onu ,bezkontaktnost” aktivovat, a to
tak, Ze ji pfi prvni platbé vlozite do terminalu/bankomatu a zadate PIN. To je ochrana proti tomu,
aby kartu v plastové podobé nékdo nezneuzil po cesté, kdy Vam bude dorucovana.

Upozorfiujeme rovnéz na to, Ze plastovou podobu karty je rovnéz potieba na jejim rubu na k tomu
ur¢eném misté podepsat a podpis ve Vasem zajmu udrzovat viditelny po celou dobu trvani
platnosti.

Kartu si deaktivujete doCasné &i naporad prostfednictvim mobilni aplikace. V pfipadé, Ze jiz
nebudete chtit pouzivat Vasi plastovou kartu, jste povinen/povinna ji znehodnotit (opakovanym)
prestfizenim v oblasti magnetického pasku, pfipadné nam ji musite vratit, pokud Vas k tomu
vyzveme.

Clanek 7
PIN, zadavani PINu

PIN neboli Ciselny identifikaéni kod, slouzi k identifikaci drzitele karty a jeho zadanim potvrzujete
platebnitransakci tam, kde je to vyZzadovano - napt. pfi platbé u obchodnika, pfi vybéru hotovosti
apod. Najdete jej vzdy v mobilni aplikaci.

PIN ma plastova karta i karta virtudlni, u virtualni jednorazové karty PIN nepotrebujete. PIN
najdete v mobilni aplikaci, u virtudlni karty ihned, u plastové az po jeji aktivaci. PIN si mUzete
kdykoliv zobrazit v mobilni aplikaci, z bezpecnostnich divodl Vam ukazeme v mobilni aplikaci
obrazovku s PINem vzdy pouze na dobu 10 vtefin, poté budete automaticky presmérovani na
jinou stranku.

Zménu PINu provadéjte nejlépe v mobilni aplikaci, mlzZete si jej zménit i v bankomatech jinych
bank, pokud bude v pfislusném bankomatu takova funkce dostupna. Volte pro PIN vzdy takovou
Ciselnou kombinaci, ktera neni snadno k uhodnuti (tedy ne 1111 apod.).

PIN sdélime vzdy pouze osobé, pro kterou je uréen, tedy drziteli pfislusné karty. Z bezpecnostnich
dlvodUl nesdélime PIN zadnému zastupci s plnou moci apod. V pripadé karty k détskému uctu
PIN sdélime rodici, ten jej nasledné muze sdélit/sdéli dle svého uvazeni ditéti.

PIN je bezpecnostni prvek. Na PIN, stejné jako na kartu, davejte velky pozor.

K problematice zadavani PINu také dale v souvislosti s bezkontaktnimi platbami.

Clanek 8

Limity

Limit karty uréuje, s jakou ¢astkou v souhrnu mizete béhem urcité doby jejim prostifednictvim ve

vSech jejich podobach (v mobilni aplikaci, v plastové podobé ¢&i v platebni aplikaci treti strany)
véemi moznymi zpUsoby disponovat — nakoupit u obchodnika, nakoupit na internetu, vybrat
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v hotovosti atd. To vSe za predpokladu, ze mate na pfislusném bézném uctu dostatek penéz pro
to, abyste limit mohli v pIné vysi vyuzit, u debetnich platebnich karet vas na bézném uctu do
minusu nepustime.

Limit je stanoven pro kalendarni den, tedy pro 24 hodin - pocinaje 0:00:01 a konce 24:00:00
hodin toho samého dne.

Limit mate nastaveny na ¢astku 20.000,-K&, v mobilni aplikaci jej mUzete navysit az na ¢éastku
1.500.000,- K¢, resp. jej libovolné ménit v rozmezi az do 1.500.000,- K&. U détské karty stanovi
limit majitel tohoto Uc¢tu (rodi¢ ditéte), u ostatnich béznych uéta drzitel karty. V pfipadé, Ze vam
nebude fungovat mobilni aplikace, mlzete si limit vyjimecné zménit prostfednictvim naseho call
centra na t.¢. 800 720 636.

Kdyz limit zménite, zapocitavaji se do nové zménéného limitu i veskeré platebni transakce
uéinéné predmétnou kartou v ten samy kalendarni den pred zménou limitu.

Clanek 9
Vybéry hotovosti prostfednictvim Vasi karty

Hotovost mUzete vybirat prostfednictvim jakékoliv karty, s vyjimkou virtuaini jednorazové karty,
a to ve vsech bankomatech slogem VISA. My vlastni sit bankomatl neprovozujeme, za
bankomaty jinych subjektl, z nichZ budete vybirat hotovost, neodpovidame.

Bankomat, z néhoz vybirate, i presnéji feCeno spole¢nost (nemusi to byt vzdy banka), ktera jej
provozuje, uréuje parametry vybéru, tedy zejména ménu vybéru (mUze ale nemusi byt shodna
s ménou bézného uctu vasi karty), nabidku skladby bankovek, a dale také pfipadny (zejména
v pfipadé vybéra v zahranici ¢asty) poplatek za vyuziti bankomatu. Tento poplatek s nami nema
nic spolec¢ného, nenajdete ho v nasem Ceniku.

Nedokazeme ani ovlivnit pfipadné technické problémy &i jind omezeni bankomatud a ani situace,
kdy vam bankomat kartu nevrati zpét. V kazdém takovém pripadé se nejlépe ihned spojte s nasim
call centrem na t.¢. 800 720 636, a zaroven kartu zablokujte v mobilni aplikaci.

Vzdy peclivé zvazte, a to zejména v pfi navstévach rizikovych zemi, jaky (napf. kde umistény
apod.) bankomat vyuzijete. Vyhrazujeme si pravo uvefejnit na nasich webovych strankach
www.partnersbanka.cz seznam rizikovych zemi a/nebo rizikovych situaci, kde a kdy hrozi vysoka
pravdépodobnost zneuziti karty, a kde vdm mudzeme z dGvodu bezpecénosti a ochrany vasich
penéz zamitnout vybéry hotovosti. Kdyz se presto pokusite penize vybrat, informujeme vas
prostfednictvim mobilni aplikace o zamitnuti vaseho pozadavku.

Hotovost mlzete vybirat také na prepazkach jinych bank a sménaren, které takovou sluzbu, ktera
se obvykle nazyva Cash Advance, pro VISA karty umoznuji. Banka ¢i sménarna si mohou za tuto
sluzbu uctovat poplatky a zpravidla, zejména dle vySe vybirané ¢astky, mohou pozadovat, abyste
predem prokazali svoji totoznost.

Stejné jako u jinych sluzeb vasi karty takovy vybér schvalime tehdy, pokud je v rdmci limitu vasi
karty a na pfislusném bézném uctu disponujete dostateénym zUstatkem.
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Clanek 10
Placeni kartou u obchodnika nebo na internetu

Prislusny obchodnik urcuje, co po vas v souvislosti s platbou kartou bude pozadovat. MUze po
Vas napf. chtit, abyste se identifikovali predlozenim dokladu totoznosti, mizZe dokonce vami
pozadovanou platebni transakci odmitnout a kartu vam zadrzet. My to neovlivnime, a proto za to
ani nejsme a nemUzZeme byt odpovédni.

Pokud obchodnik poskytuje né&jaké sluzby v souvislosti s kartou, pak se poskytovani této sluzby
fidi vyhradné podminkami, které stanovi takovy obchodnik. Ani takovou sluzbu neovliviiujeme
a nejsme za ni odpovédni.

Také upozorfiujeme na to, Ze neodpovidame za to, Ze vdm obchodnik doda Vami pozadované
zbozi ve vami pozadované kvalité a terminu. Pokud tomu tak nebude, je potfeba to fesit pfimo
s obchodnikem formou reklamace. Pokud vam obchodnik vrati néjaké penize, zaplacené
prostfednictvim vasi karty, pfipiSeme vam je na bézny ucet, k némuz byla karta, kterou transakce
probéhla, vydana.

Platby na internetu jsou spojeny s vétsim rizikem. VISA proto vyuziva sluzbu VISA Secure a my po
vas budeme chtit tzv. silné ovéreni takové karetni transakce. Silné ovéreni spoliva v tom, Ze vam
posleme do mobilniho telefonu zpravu (tzv. push notifikaci), ktera vas navede do mobilni aplikace,
kde takovou karetni transakci v ¢asovém terminu potvrdite bud biometrii (otiskem prstu Ci
obrazem vaseho obli¢eje) nebo PINem, kterym vstupujete do mobilni aplikace. Pokud karetni
transakci nepotvrdite, neprovede se.

Nemate-li push notifikace aktivni, nedostanete upozornéni, nicméné jinak je postup stejny,
takovou karetni transakci musite potvrdit v mobilni aplikaci.

Clanek 11
Bezkontaktni karetni transakce, (ne)zadavani PINu

Na platebnich termindlech a bankomatech vybavenych technologii VISA s ndzvem payWave,
muzete pouhym priloZzenim karty nebo Vaseho chytrého zafizeni s funkci NFC, jak vyse uvedeno,
jedna se o technologii umoznujici rychlou a zabezpecenou bezdratovou vyménu dat na kratkou
vzdalenost, bezkontaktné platit nebo vybirat penize.

Legislativa nafizuje, aby byl v urcitych pripadech plateb, v urcité frekvenci, zadavan povinné PIN
a to presto, ze platite bezkontaktné. U naSich karet to funguje zadsadné tak, ze jakmile vase platby
u obchodnikl dosdhnou v souhrnu v ¢eskych korunach ¢astky 150,- EUR, bez ohledu na to,
o kolikatou v poradi se jedna platbu, budete vyzvani k tomu, abyste zadali vas PIN. Jakmile tak
ucinite, mUzZete opét platit bez pouziti PINu do té doby, nez vase platby opét dosdhnou v souhrnu
ekvivalentu 150,- EUR a budete k zadani PINu vyzvani.

Vyhrazujeme si pravo pozadat vas o potvrzeni platby zadanim PINu i v jinych pfipadech (nebojte
se, nebudeme vas otravovat moc ¢asto) a mizeme také zménit onu hranici 150,-EUR - viz vyse.
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Upozorfiujeme na to, Zze nékteré platebni terminaly nemusi vySe uvedena pravidla pro
bezkontaktni platby reflektovat a budete muset vasi kartu pouzit kontaktné. Zejména v zahranici
mohou platit odli§na pravidla a je mozné, Ze u nékterych platebnich transakci nebudete
potfebovat ani PIN ani schvaleni.

Clanek 12
PFevod penéz na vasi kartu

Na svoji kartu od nds si mlUzete nechat prevést penize z jiné karty, pokud takova jina karta tuto
sluzbu umoznuje. Tato sluzba se nazyva ,VISA Original Credit”. Pokud se tak stane, navysime
vam disponibilni zGstatek na bézném uctu, k némuz je karta, na kterou byly prevedeny penize,
vydana.

Clanek 13
Blokace penéz pfi karetnich transakcich

Poté, kdy karetni transakci schvalime, blokujeme na pfislusném bézném ucétu ¢astku karetni
transakce a snizujeme vas dispozi¢ni limit karty i disponibilni zGstatek na prislusném bézném
uctu. Pokud probéhla karetni transakce v jiné méné, nez je ména pfislusného bézného uctu,
zohlednime ve vysi blokované ¢astky i vzajemny kurz obou mén. Jakmile bude karetni transakce
zUc¢tovana, uvolnime pochopitelné i vSe, co bylo nad jeji ¢astku blokovano.

Blokace kon¢i zuc¢tovanim karetni transakce, pfipadné, pokud nedojde k zi¢tovani do 30 dnd,
uplynutim této Ihaty.

Uvedena pravidla plati i pro blokaci v téch pfipadech, pokud napf. objedndvate (ale zatim
neplatite) ubytovani v hotelu nebo pUjé¢eni auta. Kdyz objednanou sluzbu skuteéné zaplatite, my
ji schvdlime a zuctujeme, muize dojit k odblokovani. K (¢aste¢nému) odblokovani (i napf.
v kombinaci s ¢asteénym zuctovanim) mize dojit tehdy, pokud objednanou sluzbu zrusite, tady
zalezi na podminkach zruseni, které my neovlivnime. Upozornujeme na to, ze my castku
zablokujeme na vas pokyn a k odblokovani mlze dojit na pokyn toho, v jehoz prospéch byla
zablokovana (poskytovatel vami objednané sluzby, resp. jeho banka). | kdyz nej¢astéji dochazi
k odblokovani pfi skuteéném zuctovani, mlze se tak stat i dfive nebo i pozdéji, my to nemlzeme
ovlivnit.

Clanek 14
Lhity a zasady pro zGétovani plateb kartou

Kazdé pouziti karty zaétujeme v souladu s pravidly karetnich spole¢nosti do 30 kalendarnich dnt
poté, kdy byla karetni transakce uskuteénéna. Kazdou transakci kartou najdete jednotlivé
v mobilni aplikaci v prfehledu platebnich transakci pfislusného bézného uctu.

Kromé veskerych plateb kartou zuc¢tujeme bez dalSiho k tizi pfislusného bézného uctu také
vSechny polozky, kterou souviseji s vydanim, prodlouzenim platnosti karty apod a dale také
pfipadné Skody, které (nam) vznikly v souvislosti s neopravnénym pouzitim karty, porusenim
povinnosti pfi pouzivani karty apod. A to i tehdy, pokud se jich dopustil drzitel karty, ktery neni
majitelem bézného uctu, k némuz byla karta vydana.
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Clanek 15
Prepoéty mén u karetnich transakei

Karetni transakce muzete provadét v libovolnych ménach. My ale kaZzdou transakci kartou
zUucCtujeme v méné bézného uctu, k némuz byla karta vydana.

V pfipadé, Ze je karetni transakce uskute¢néna v méné, ve které je veden bézny ucet, k némuz
byla karta vydana, zactujeme ji k tizi bézného uctu ve vysi, ve které byla provedena.

V pfipadé, Ze karetni transakce probéhne v jiné méné, nez je ména bézného Uctu, k némuz byla
karta vydana, rozliSujeme mezi ménami, které mame na nasem kurzovnim listku, ktery najdete na
www.partnersbanka.cz a ménami, které na nasem kurzovnim listku nemame.

V pfipadé mén, které mame na nasem kurzovnim listku, pak ¢astku karetni transakce po jejim
schvaleni z nasi strany prepoc¢itdme na ménu bézného uctu, k némuz byla karta vydana kurzem
naseho kurzovniho listku deviza prodej platnému v den naseho schvaleni karetni transakce,
avtéto Castce ji na bézném uctu zablokujeme a nasledné vden zuctovani vtéto vysi
i zuCtujeme.

V pfipadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpada blokace ¢astky a pro zu¢tovani pouzijeme
kurz deviza prodej z naseho kurzovniho listku platny v den, kdy probiha zuctovani karetni
transakce.

Pokud provedete karetni transakci v méné, ktera neni na naSem kurzovnim listku, pak tuto ¢astku
po nasem schvaleni pfepocte vlastnim kurzem VISA na ménu vaseho Ucétu a sdéli nam jeji vysi.
My ji na vaSem bézném uctu zablokujeme a nédsledné v den zuctovani v této vysi i zuCtujeme.
V pripadé, ze karetni transakci neschvalujeme, odpada blokace ¢astky a ¢astku vam zuctujeme
ve vysi, v jaké nam ji sdélila VISA.

V pripadé, ze jsou vam vraceny prostfednictvim karty penize na vas bézny ucet, pouzijeme pro
jejich vraceni v pfipadé mény, ktera je uvedena na nasem kurzovnim listku, na§ v dany den
aktudlné platny kurz deviza nakup. V pfipadé, Ze takovou ménu na nasem kurzovnim listku
nemame, pfipiSeme vam ¢astku, kterou prepocte podle viastniho kurzu VISA.

Jestlize pfi karetni transakci zvolite néjakou ménu (napf. vam ji nabidne na terminalu obchodnik
nebo bankomat), pak plati, Ze v této vami zvolené méneé jste karetni transakci provedl/-a. Svoji
volbu, tedy souhlas s pfevodem ¢astky na vami zvolenou ménu, s pouzitym kurzem a kone¢nou
¢astku karetni transakce potvrdite zadanim PINu, podpisem uctenky apod. Sménny kurz bude
u takové karetni transakce uveden tehdy, pokud jste zvolili jinou ménu, nez je ména bézného
uctu, k némuz byla karta vydana.

Nejpresnéjsi informace o disponibilnim zlstatku pro pouziti vasi karty najdete vzdy v mobilni
aplikaci. Nicméné se mlze stat, Ze informace v mobilni aplikaci nebude zahrnovat ty vase
posledni karetni transakce, které jesté nebyly/nemohly s ohledem na vy$e uvedena pravidla
zohlednény.

Dnem ve smyslu vy$e uvedeném se rozumi pracovni den.
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Clanek 16
Informace o karetnich transakcich

Kazdou karetni transakci uvidite v mobilni aplikaci ihned poté, kdy probéhne, mate-li zapnuta
upozornéni (notifikace), pfijde vam navic i upozornéni (notifikace).

V mobilni aplikaci uvidite jak zablokované ¢astky, tak zi¢tované karetni transakce. A to v rozsahu
téchto informaci:

e Nazev obchodnika a udaj o platebnim terminalu, udaj o spoleénosti provozujici
bankomat.

e V pripadé VISA Original Creditu uvidite identifikaCni udaje osoby, ktera vam na kartu
poslala penize

o Castka karetni transakce v méné bézného uétu, k némuz byla karta vydana.

o Castku v méné, v niz byla karetni transakce uskuteénéna. Jedna-li se o jinou ménu, nez
je ména bézného uctu, k némuz byla karta vydana, a informace o kurzu pro prepocet
téchto mén.

e Datum, kdy byla karetni transakce uskute¢néna.

e Datum, kdy byla karetni transakce schvalena; v pfipadé, Ze karetni transakci
neschvalujeme, bude namisto toho uvedeno datum zuétovani karetni transakce.

e Aktualni status karetni transakce v rozsahu informace — nezu¢tovand/zuctovana.

e |D karetni transakce.

e KdyzZ jsme ktomu povinni také Informaci o odchylce od referenéniho sménného kurzu
Evropské centralni banky.

Clanek 17
Doba platnosti a obnova naSich karet

Kazda z nasich karet ma platnost 5 let, a to do konce kalendarniho mésice, ktery je na ni uveden.
Bude-li karta obnovena - viz dale, pak vzdy na dalSich 5 let.

Kazda obnovena karta bude mit z dlGvodu bezpeénosti vzdy nové ¢islo a novy CVV2, tedy de
facto se jedna o novou kartu. Pokud jste stavajici kartu méli nahranu v platebni aplikaci treti
strany, nemusite nic délat, namisto stavajici karty Vam tam automaticky nahrajeme kartu novou.
Pokud ale mate virtualni nebo plastovou kartu ulozenou nékde na internetu (v prohlizeci, v e-
shopu apod.) nahrajte si obnovenou kartu radéji znovu.

Virtualni kartu Vam automaticky obnovime 10 dnt pred koncem platnosti stavajici virtualni karty,
ledaze byla zruSena. V takovém pfipadé k obnové nedojde.

Virtuadlni jednorazovou kartu Vam také automaticky obnovime posledni den platnosti stavajici
virtualni jednordzové karty.

V pfipadé plastové karty Vam ji zacneme obnovovat 10-tého dne mésice predchazejiciho mésici,
kdy konéi jeji platnost. V pfipadé, ze zjistime, Ze béhem posledniho roku pred uplynutim data
platnosti (expirace) karta nebyla ani jednou pouzita, k automatické obnové nedojde. Takeé
neobnovime kartu, kterd byla zruSena.

13 /22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / 1ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

Pamatujte, ze i obnovenou plastovou kartu musite aktivovat. Jakmile ji aktivujete, automaticky
Vam zrusime predchozi plastovou kartu, ledaze jiz uplynula doba jeji platnosti.

Clanek 18
Nahrada jednoho druhu karty jinym, (pfedéasna) obnova karty

Vyhrazujeme si pravo, nahradit Vasi kartu v dobé jeji platnosti ¢i k datu jeji obnovy jinym druhem
karty. MGzeme tak ucinit vyjimeéné, a to zejména v pfipadé zmény stavajici ¢i z dlvodu nové
legislativni Upravy, v pfipadé naseho rozhodnuti o ukonceni vydavani uréitého druhu karet nebo
naseho rozhodnuti o nahrazeni uréitého druhu karet druhem jinym, v pfipadé zmény osoby
naseho obchodniho partnera v oblasti karet, v pfipadé relevantni technologické zmény v oblasti
karet, v pfipadé relevantnich zmén na trhu karet apod. V kazdém pfipadé Vas o takové zméné
budeme nejméné 2 mésice predem (pfed ucinnosti zmény) informovat, a to zejména
prostfednictvim mobilni aplikace. Pokud ndm do data ucinnosti zmény nesdélite jinak, budeme
mit za to, Ze se zménou souhlasite. Pokud se zménou souhlasit nebudete, dojde k datu ucinnosti
zmény automaticky k ukon&eni naseho vztahu v oblasti karet.

V pfipadé, Ze kartu ztratite nebo zjistite, Zze Vam byla karta odcizena — upozorfujeme, Ze 0 obou
téchto situacich jste povinen/povinna nas bezodkladné informovat poté, kdy to zjistite, nebo
v pfipadé, Ze je vase karta poskozena a nefunguje, mizete nas prostifednictvim mobilni aplikace
nebo prostfednictvim call centra na t.&. 800 720 636 pozadat o vydani nahradni karty.

V pfipadé nahldseni ztraty nebo odcizeni plUvodni kartu ihned po nahlaseni zrusime. V pripadé,
Ze ndm nahlasite poskozenou nefunkéni kartu, bude poskozena nefunkéni karta zrusena az
okamzikem, kdy dojde k aktivaci nové nahradni karty.

Nahradni karta, kterou Vam vydame, je stejné jako u obnovy karty karta nova, tedy ma nové cislo,
novy PIN, nové CVV2.

V pfipadé, Ze plvodni karta byla nahrana do platebni aplikace treti strany, nahrajeme Vam tam
misto ni kartu ndhradni a Vy tak mdzete pokracovat v jejim pouzivani timto zplsobem, aniz by
bylo z vasi strany cokoliv dal§iho potreba.

Za vydani nahradni karty za kartu ztracenou nebo odcizenou vam nauctujeme poplatek dle
Ceniku. Prvni nahradni karta za kartu poSkozenou je zdarma, za dalsi také uctujeme poplatek dle
Ceniku.

Clanek 19
Blokace karty z divodu (mozného) problému

Pokud mate podezreni, Zze doslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo vami nepotvrzenému pouziti
vasi karty, pokud vam kartu zabavil obchodnik ¢i bankomat, pfipadné muze dojit &i jiz doslo-li
k neopravnénému vyzrazeni vaseho PINu (napf. ztratite listek, na kterém mate PIN
poznamenany), jste povinni jednak okamzité kartu v mobilni aplikaci do¢asné zablokovat a dale
nam to dat védét na telefonnim Cisle naseho call centra 800 720636. Majitel pfislusného
bézného uctu mize zablokovat jakoukoliv kartu vydanou k jeho béznému uctu, drzitel karty mize
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zablokovat vyhradné svoji kartu. V pfipadé détského bézného uctu muze karty zablokovat
vyhradné majitel détského bézného uctu.

Blokaci pro vds mizeme vyjimeéné provést i my v pfipadé, Ze nemate pristup k mobilni aplikaci,
napf. mate vybity ¢i nefunkéni mobilni telefon. V takové situaci nam zavolejte na call centrum
800 720 636, a podrobné nam popiste, pro¢ mame kartu docasné blokovat.

RovnéZz nam na ¢&islo naseho call centra zavolejte tehdy, pokud ztratite ¢i Vam nékdo ukradne
chytré zafizeni, v némz mate kartu nahranou.

V kazdém z uvedenych pfipadud je vasi povinnosti reagovat co nejdrive. A to proto, abychom
spoleéné minimalizovali moznd rizika jakoZ i pripadnou Skodu a zaroven vasi pripadnou
(spolu)odpovédnost za takovou $kodul!

Kartu Vam odblokujeme nebo zrusime a vyddme vam kartu nahradni poté, kdy odpadnou dtvody
pro jeji blokaci, pripadné kdy jinym zpUsobem vyhodnotime nastalou situaci s ohledem na dlvod
blokace karty.

Zejména z dlvodU uvedenych vyse jsme opravnéni kartu zablokovat i my. A to i bez vasi zadosti.
O takové blokaci Vas podle okolnosti budeme informovat, jakmile to bude mozné, a to
prostfednictvim mobilni aplikace.

Neodpovidame za pfipadné skody, které vam vzniknou v dUsledku do¢asné nebo trvalé blokace
karty jakoz i jejiho pfipadného zruseni z dGvodU ¢i v souvislosti s divody uvedenymi vyse.

Clanek 20
Dobrovolna blokace

Kdyz kartu nechcete docasné ¢i natrvalo pouzivat, mUzete si ji snadno zablokovat v mobilni
aplikaci. A takeé si ji mUzete kdykoliv znovu zapnout. Majitel béZzného uctu ma toto opravnéni ke
v§em kartam, které byly k takovému béznému uctu vydany, drzitel karty vyhradné ke svoji karté.
V pfipadé détského bézného uctu muize karty znovu zapnout vyhradné majitel détského bézného
uctu.

Clanek 21
ZrusSeni karty

Vyhradné majitel prislusného béiného uétu mulze zrusit jakoukoliv kartu vydanou kjeho
béZznému uctu. To plati i v pfipadé, ze drzitel karty je osoba odliSna do majitele bézného uctu,
k némuz byla karta vydana.

V pripadé zruSeni bézného uctu se automaticky rusi i vesSkeré k tomuto béznému uctu vydané
karty; v pfipadé vypovédi bézného uctu karta prestava byt funkéni uz nejpozdéji nasledujici dne
poté, kdy bude vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Kartu mGzeme docasné ¢i natrvalo vyjimecné zrusit i my.

15/ 22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / 1ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

To udélame

e pokud majitel prislusného bézného uctu, k némuz byla vydana karta, nebo drzitel karty,
porusi platné pravni predpisy ¢i s nami dohodnuté smluvni podminky, véetné povinnosti
stanovenych v téchto karetnich podminkach, nebo

e pokud karta nebude aktivovana (je-li aktivace potfeba) do 90 dnl ode dne pocatku jeji
platnosti; v pfipadé, Zze Vam ji zasleme po datu zacatku platnosti, pocita se Ihata 90 dnu
ode dne doruceni, nebo

e pokud karta nebyla po dobu 12 mésicU, pocitano od dne pocatku jeji platnosti, ani jednou
pouzita.

ZruSime i kartu, a to i bez nutnosti pfedchozi blokace, kterou Vam nékdo ukradl, kterou Vam
zadrzel bankomat, kterou nékdo zneuZil/neopravnéné pouzit ¢&i  mohlo kjejimu
zneuziti/neopravnénému uziti dojit. Zrusime i kartu, kterou jste Vy nebo my zablokovali kvuli
podezreni z jejiho zneuziti a blokace trva uz minimalné 90 dnd.

O zruseni karty Vam budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

ZruSenou plastovou kartu mate povinnost znehodnotit, a to jejim prestfizenim v misté
magnetického prouzku. Pokud tak neucini drzitel karty, je k tomu povinen, je-li osobou odli$nou,
majitel pfislusného bézného uctu, k némuz byla karta vydana. Majitel béZzného uctu, k némuz byla
karta vydana, také odpovida za pfislusné platebni transakce uc¢inéné platebni kartou, kterou
drzitel karty, i pres jeji blokaci a/nebo zruseni pouzil anebo ji pouZil, pfestoze jiz nebyl jejim
drzitelem.

Pripadné vratky penéz na kartu, ktera jiz byla zrusena, budou pfipsany ve prospéch uctu, k némuz
byla takova zrusenad karta vydana.

Clanek 22
Ochrana karty a ochrana bezpeénostnich udaju

p

Vasi kartu chrante jako ,oko v hlavé®l Musite si poc¢inat tak, aby vam ji nékdo nezcizil, abyste ji
neztratili, aby ji nikdo nezneuzil. Kartu mdze vyuzivat vyhradné jeji drzitel, nikdo jiny.

Kartu v plastové podobé je potfeba rovnéz chranit pred jejim poskozenim (roztrzenim,
rozstfizenim, zmagnetizovanim apod.).

PIN a jiné s vasi kartou souvisejici bezpecnostni kédy, tedy zejména Cislo CVV2 (trojice Cisel
vyznacenych na podpisovém prouzku nebo blizko néj na zadni strané Vasi karty, pouziva se pfi
platbach na internetu, je dodate¢nym identifikaCnim znakem drzitele karty) musite
bezpodmineéné uchovavat, pouzivat a zobrazovat v tajnosti. PIN nesmite nosit & uchovavat
spolecné s kartou, ¢&i si jej snad zaznamenadvat na néco, co nosite/uchovavate spole¢né s kartou,
a uz vabec ne na kartu samotnou!

PIN nikdy nepiSte do sms, e-mailu, nesdélujte jej telefonicky. Nikde jej nezvefejhujte — na
internetu, na socialnich sitich apod.
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My po vas nikdy nebudeme Zadnou formou chtit sdélit zadné bezpecnostni prvky, PIN &ijakékoliv
pfistupové udaje do mobilni aplikace apod. Pokud tyto udaje po Vas nékdo vyzaduje, a tfeba se
pfitom vydava za nasSeho zaméstnance, zastupce apod. nikdy Udaje nesdélujte, jedna se
o podvod &i jeho pokus. VZdy nas na Cisle naseho call centra 800 720 636. inned informujte, ze
se vam néco takového prihodilo!

Clanek 23
Pravidla pro bezpeéné pouzivani vasich chytrych zafizeni s nahranymi kartami

Pro pouzivani mobilni aplikace ve vasich chytrych zafizenich, tedy i pro platebni prostfedky
(karty) v nich nahrané a pro karetni transakce plati tato bezpeénostni pravidla, kterd musite
nezbytné dodrzovat:

e Mobilni aplikaci si nikdy neinstalujte na jiné nez Vase chytré zafizeni, tedy takové, jehoz
jste vyluénym uzivatelem! V pfipadé, Ze se jedna o zafizeni v majetku nékoho jiného, napf.
vaseho zaméstnavatele, jste povinni mobilni aplikaci a platebni aplikaci tfeti strany smazat
pfed vracenim chytrého zafizeni takoveé treti osobé!

e Nikomu nesdélujte své pristupové udaje do chytrého zafizeni, v némz mate nainstalovanu
mobilni aplikaci a/nebo platebni aplikaci tfeti strany ani do samotné mobilni aplikace nebo
platebni aplikace treti strany!

e PFi vyuzivani mobilni aplikace nebo platebni aplikace treti strany zajistéte, aby se nikdo
nedival na displej vaseho chytrého zafizeni!

e Pouzivejte pouze chytra zafizeni s dodatecnou mirou ochrany a zabezpecéeni - antivirovy
systém, operaéni systém vasSeho chytrého zafizeni stejné tak jako systém ochrany
a zabezpecdeni pravidelné aktualizujte (nejlépe si nastavte automatické aktualizace)!

V pfipadé poruseni nékterého z téchto pravidel si vyhrazujeme pravo vam docasné ¢i nastalo
zablokovat pouzivani dot&ené karty, neprovést pozadovanou karetni (platebni transakci) nebo
vam dokonce docasné ¢i nastalo zablokovat mobilni aplikaci.

Pokud nesouhlasite s n&jakou karetni transakci, mate pravo ji reklamovat. Reklamaci podejte bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjistite, podava ji vzdy drzitel karty. U détského bézného uctu je
vyjimka, tam ji podava majitel détského bézného uctu.

Reklamaci podejte idealné prostfednictvim mobilni aplikace.
Reklamace se fidi Reklamaénim fadem, ktery najdete na naSich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz. Knému doplnujeme/upravujeme, Ze podle pravidel karetnich

spole¢nosti, kterymi mame povinnost se fidit, mize reklamace trvat u karetnich transakci az
120 dnd, a to podle okolnosti.

V prabéhu reklamacéniho fizeni vdm muazeme nékteré reklamované a jiz zuctované c¢astky
odblokovat ¢i vam je na bézny Ucet proplatit. Pokud vam bude poté reklamovanad ¢astka vracena
prostfednictvim karty (napf. obchodnikem) na vas bézny ucet nebo bude reklamace shledana
jako neopravnéna, jsme opravnéni prislusnou proplacenou ¢astku inkasovat z bézného udtu,
k némuz byla karta vydana, ¢i jiného vaseho bézného ¢&i spoficiho Uctu, pokud na dotyéném
béZzném uctu nebude dostateény zUstatek, a to bez nutnosti vaseho dalsiho souhlasu.
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Je vasi povinnosti snami vramci reklamacniho fizeni spolupracovat a poskytnout nam
soucinnost, zejména kdykoliv vas o ni pozadame. K nékterym informacim ¢&i podkladlm tykajicim
se karetni transakce nemame a nemUzeme mit pfistup, a mldze na nich zaviset, a ¢asto zavisi,
uspéch pfi feseni vasi reklamace.

V ramci reklamacniho Ffizeni jsme mj. povinni prezkoumat rozsah vasi odpovédnosti za vznik
reklamované karetni transakce a zni pfipadné vzniklé Skody. Zejména rozhodujici je, kdy
reklamovana karetni transakce vznikla, kdy nam byla nahla$ena, jaké jsou okolnosti jejiho vzniku
- zejména, zda jste dodrzel/-a veskeré povinnosti v souvislosti s pouzivanim karty, pfipadné
chytrého zafizeni, v némz je karta nahrana, které jsou uvedené v téchto karetnich podminkach,
obchodnich podminkach, VOP apod.
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PODMINKY SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S. PRO POUZIVANI
PLATEBNICH APLIKACIi TRETICH STRAN

Uginné od 1. 11. 2023

(déle jen ,podminky pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran®)
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Pravni ramec

Tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran navazuji na karetni a obchodni pod-
minky.

Pfi uzivani platebnich aplikaci jste ale kromé nas ve vztahu s tfetim osobami. Témi jsou zejména
samotny vlastnik/provozovatel platebni aplikace/technologie, kterd vdm umozni provadét pro-
stfednictvim karty platebni transakce, poskytovatel hlasovych ¢i datovych sluzeb na vasem chyt-
rém zafizeni, na kterém budete aplikace tfetich stran pouzivat, pfipadné i poskytovatel vaseho
chytrého zafizeni, na kterém budete platebni aplikace tfetich stran pouzivat apod. Tyto subjekty
mohou mit a zpravidla maji svoje obchodni, provozni &i jiné podminky, které jste povinni dodrzovat
a na jejichz znéni my nemame zadny vliv.

Co upravuji tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran?

Tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran upravuiji situace, kdy budete pro-
vadet bezkontaktni platebni transakce (nejcastéji platby véetné plateb na internetu a vybéry
z bankomatu, dale o véech budeme souhrnné mluvit jako o platbach) pomoci vaseho chytrého
zafizeni podporujici funkci NFC (NFC = technologie umoziujici rychly pfenos dat na velmi kratkou
vzdalenost) — mobilni telefon, tablet, hodinky apod., do kterého si nahrajete kartu, nebo pomoci
vaseho stolniho pocitace nebo notebooku, pokud jsou k tomu uzpUsobeny a pokud pfislusny ob-
chodnik platbu kartou ulozenou na vasem pocitaci nebo notebooku podporuje.

Platebni aplikace jakych provozovatelll umozniujeme ve spojeni s nasimi platebnimi kar-
tami pouzivat?

Na nasich internetovych strankach zjistite, jaké platebni aplikace tretich stran mUzZete aktualné
pro platby platebni kartou pouzivat. Zda a jakou z uvedenych aplikaci mUzete pouzivat, zalezi na
vasem rozhodnuti a dale zejména na typu vaseho chytrého zafizeni, v némz chcete platebni apli-
kaci tfeti strany pouzivat.

Upozorfiujeme na to, Ze platebni aplikace byly a jsou vyvinuty a provozovany tfetimi stranami bez
moznosti naseho ovlivnéni. Pouze jeji provozovatel, a nikoliv my, urCuje veskeré technické a jiné
podminky a prfedpoklady jejiho provozovani a fungovani, rozhoduje o pfipadném doc¢asném ¢i tr-
valém nefungovani aplikace nebo jeji ¢asti, uréuje a méni rozsah jejich funkci apod. Je tedy po-
tfeba se s podminkami provozovani aplikace a jejich zménami vzdy nejlépe pred zapocetim pou-
zivani seznamit.

Jak na to?

Abyste mohli kartu ve vasem zafizeni pouzivat, je tfeba, aby na vasem chytrém zarizeni byla nain-
stalovana pfislusna platebni aplikace (zakoupite v pfislusném digitalnim obchodé podle operac-
niho systému vaseho chytrého zafizeni), a do této platebni aplikace si poté musite kartu ,nahrat®,
nebo si kartu ,ulozit” ve vaSem pocitaci nebo notebooku. Navod, jak si kartu nahrat, najdete na
nasich internetovych strankach.
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Uzivani karty ve vasem zafizeni nema vliv na pouzivani jinych podob vasi karty — plastové, virtualni,
pokud vam takova byla karta byla v plastové, virtudlni ¢i jiné podobé vydana. Kartu mazete v ta-
kovych pfipadech pouzivat ve vSech jejich podobach. Méjte ale na paméti, Ze se porad jedna
o jednu a tutéz kartu, nikoliv o karty dvé; plati tedy pro pouzivani takové karty ve vSech podobach
napf. jeden ,spole¢ny* limit pro jednotlivou transakci, jeden ,spoleény”“ denni limit apod.

Platnost karty

Kartou nahranou ve vasem zafizeni mUzete platit po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé, Ze je
u karty zvoleno automatické prodlouzeni jeji platnosti, je mozné, Ze bude jeji platnost automaticky
prodlouzenaiv platebni aplikaci. Pokud nedochazi k automatickému prodluzovani platnosti karty,
tedy jeji platnost musi byt prodlouzena/opakované prodluzovana manualné, a v pfipadé vydani
nové karty, bude potfeba ji do platebni aplikace (znovu) nahrat/(znovu) ulozit do vaseho stolniho
pocitace ¢i notebooku - viz vyse.

Placeni kartou prostrednictvim platebni aplikace mizete ve vasem zafizeni kdykoliv pozastavit.
To pochopitelné nebude mit Zadny vliv na moznost placeni ostatnimi podobami takové karty.

Pokud budete chtit placeni kartou prostfednictvim platebni aplikace Uplné ukondit, je potfeba,
abyste nejprve z platebni aplikace odstranili nahranou kartu a az poté odinstalovali samotnou
platebni aplikaci, resp. odstranili kartu z vaseho stolniho pocitace nebo notebooku Nikdy v tako-
vém pfipadé nenechavejte nahranou kartu v platebni aplikaci, kterou odstrafiujete. A protoze je
platebni aplikace provozovana tfeti osobou nezavislou na nas, musite zohlednit i prislusné pod-
minky provozovatele platebni aplikace pro tyto pfipady.

Ndvod, jak odinstalovat nahranou kartu z platebni aplikace, najdete na nasich internetovych
strankach.

Pouzivani platebni aplikace tFeti strany a ochrana osobnich udaja

Pfi placeni kartou prostfednictvim platebni aplikace tfeti strany zpracovavame vase osobni udaje
ve stejném rozsahu jako v pfipadé plateb plastovou podobou platebni karty.

Navic jsme povinni zpracovavat vase osobni udaje ve vztahu k vaSemu zafizeni, na kterém kartu
v platebni aplikaci provozovanou treti stranou, nebo ve vasem stolnim pocita¢i nebo notebooku
pouzivate.

Jednad se o zpracovavani osobnich udajl za tim ucelem, abychom vam mohli sluzbu placeni pla-
tebni aplikaci provozovanou treti stranou poskytovat. Za stejnym ucelem si od nas tyto udaje mo-
hou vyZzadat i provozovatel samotné platebni aplikace, jakoz i spoleénosti, které zpracovavaji ka-
retni platebni transakce, jako je napf. spoleénost VISA. Vénujte proto pozornost i jejich informacim
ohledné zpracovani osobnich udajU.

Provozovatel platebni aplikace, jakoz i spoleCnosti, které zpracovavaji karetni platebni transakce,
si od nas mohou vyzadat informace tykajici se jednotlivych platebnich transakci. Tyto Udaje vSak
poskytneme v tzv. anonymizované podobé, tedy bez uvedeni konkrétniho subjektu takovych
udaj.
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Veskeré informace tykajici se problematiky ochrany osobnich udajl ve spoleénosti Partners
Banka, a.s., a to véetné vasich prav v této oblasti, naleznete na nasich internetovych strankach.

Co musite dodrzet, aby v§e fungovalo bezpecné?

Pro bezpeéné fungovani platebni aplikace musite dodrzet nékteré povinnosti. VSechno to, co
obecné plati pro zachazeni s kartou v jinych podobach (plastové, virtualni apod.), plati v pfipadé
plateb prostfednictvim platebni aplikace ve vasem chytrém zafizeni pro toto zafizeni i pro platebni
aplikaci samotnou, jakoz i pro vas stolni pocita¢ ¢i notebook.

Vase zafizeni a platebni aplikaci samotnou jste povinni chranit pfed neopravnénym uzitim tfetimi
osobami. Jste povinni podniknout vSe, abyste zabranili tretim osobam k neopravnénému pfistupu
k vasemu zafizeni, musite jej chranit pred ztratou nebo odcizenim.

Pozor zejména na podvodné aplikace, internetové stranky Ci telefonaty, které po vas mohou nasim
jménem pozadovat pfihlaSovaci ¢i potvrzovaci udaje. My po vas takové udaje nikdy nepozadu-
jeme.

Vase zafizeni musi byt pravidelné aktualizovano, tedy jeho operacéni systém a systém zabezpeceni
(antivirové a podobné aplikace a programy). Rovnéz samotna platebni aplikace musi byt pravi-
delné aktualizovana.

Jste povinni zabezpedit pfistupové udaje a metody (kédy, biometrické Udaje) do vaseho zafizeni
a platebni aplikace samotné pfed jejich neopravnénym uzitim tfeti osobou. Tim se mj. rozumi to,
Ze je nesmite sdélovat tfetim osobam; stejné jako je tomu u karty v plastové podobé ohledné jejich
identifikaénich udaju - Cislo, majitel/drzitel, platnost, bezpecnosti kéd (tzv. CVV2).

V pfipadé, Ze hrozi zneuziti karty (bez ohledu na jeji podobu) nebo k takovému zneuziti jiz doslo,
jste povinni nam to sdélit prostrednictvim mobilni aplikace, pfipadné na telefonnim Cisle naseho
call centra 800 720 636, abychom kartu mohli zablokovat.

Vyhrazujeme si pravo, a to zejména z dlivodl bezpecnosti nebo z dlivodu pochybeni na vasi
strané, pouzivani karty v platebni aplikaci tfeti strany do¢asné ¢i Uplné zablokovat.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto bodé podminek pro pouzivani platebnich aplikaci tfe-
tich stran je povazovano za hrubé poruseni z vasi strany a my si v takovém pfipadé vyhrazujeme
pravo pouzivani karty ve vSech jejich podobach, v platebni aplikaci tfeti strany, a na vasem stolnim
pocitaci nebo notebooku docasné &i uplné zablokovat, pfipadné s vami ukondit relevantni ob-
chodni vztahy.
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