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& Partners Banka

Vazeny kliente,

P

vazenad klientko,

Partners Banka, a.s, vém dékuje za dGvéru. Jsme potéseni, Ze jste si vybrali kartu/karty vydévané nasi
bankou, a tésime se na vzdjemnou partnerskou spoluprdaci. Budeme se snazit v maximalni mozné mire

naplnit vase ocekavani.

Ndsleduijici karetni podminky upravuji oblast pouzivani karet a doplnuji mezi nédmi dfive sjednané
podminky v oblasti platebniho styku zejména v tzv. rdmcové smlouvé pro produkty a sluzby platebniho
styku a pro sporici produkty ve znéni vSech jejich soucasti a priloh.

Snazili jsme se je napsat jednoduse, pfehledné a srozumitelné a neopakovat to, co jiz bylo nadefinovano
¢€i vysvétleno v dfive uzavienych dokumentech a smlouvéch, proto si je pfipadné vezméte k ruce. Pokud
pFesto nebudete né&emu rozumét, budete chtit néco (do)vysvétlit & mate jiné otazky, nevaheite se

na nds obrdatit - viz kontakty na nasich internetovych strénkéch www.partnersbanka.cz. Zde najdete také

dalsi dulezité a zajimavé informace.

Vase Partners Banka, a.s.
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Clének 1
Nase nabidka karet

AktuéIné vém muizeme nabidnout ddle uvedené debetni platebni karty.
Vsechny jsou mezinarodni, tedy mohou byt pouzity i mimo Ceskou republikuy,
a bezkontaktni — nemusite je tedy vkladat do bankomat( a/nebo platebnich
termindld, ledaze to bankomaty a termindly se starsi technologii vyzaduji,
staci je pouze pfilozit.

Debetni platebni karta je takovd karta, se kterou mazete provadét karetni
transakce pouze do vyse disponibilniho zlstatku na vasem bézném Gctu,
k némuz byla takovd karta nédmi vyddna. Nase debetni platebni karty
budeme ddle oznac¢ovat jednoduse jako karta” ¢i karty”. Karty jsou

ve smyslu ZOPS platebnimi prostiedky.

Podle toho, jaky bé&zny G&et mate zfizen — viz ddle, jsou vém k dispozici tyto
karty:

= Plastové karta = karta, kterou mate ulozenou (tzv, tokenizovanou)
v mobilni aplikaci Partners, ddle jen ,mobilni aplikace”, ve svém chytrém
zafizeni, a obdrZzite ji také v plastové podobé. Mate také moznosti si ji
ve svém chytrém zafizeni nahrat do platebni aplikace treti strany, viz ddle.
= Virtudlini karta = karta, kterd nema plastovou podobu a je ulozend
v mobilni aplikaci. Vy si ji mazete nahrét i do platebni aplikace tfeti strany
ve vasem chytrém zafizeni.
= Virtudlni jednorazovd karta = karta, kterou mate ulozenou vyhradné
v mobilni aplikaci. Nelze ji nahrét do platebni aplikace tfeti strany. Virtuaini
jednorézova karta, jak jiz ndzev napovidd, je ur€ena pro jednu platebni
transakci na internetu (24dné jiné transakce s ni nejde realizovat).
Jakmile virtuaIni jednorézovou kartu Uspésné poutzijete, dojde k jejimu
zruSeni a my vém automaticky vyddme novou, kterou opét najdete
v mobilni aplikaci. Virtuaini jednorézova karta je tedy uréena
pro jednorézové platby na internetu, nikoliv pro opakuijici se platby.

Plastovou i virtudlni kartu mizete na rozdil od virtudini jednordzové karty
pouzivat opakované a pro véechny nédmi nabizené platebni sluzby — platby
u obchodnika, platby na internetu, vybéry hotovosti atd.

Na karté najdete tyto Gdaje: jméno a pfijmeni drzitele karty, &islo karty (16
&isel), nase logo, logo VISA — viz déle, misto pro vés podpis (plati pro plastové
karty) a bezpe&nostni kéd CVV2 - viz také ddle.

Clanek 2
PouZziti karty

vyse v Cl. 1 jsme popsali, jakou kartu k jaké transakci mizete poufzit.

V nékterych pfipadech, napf. u plateb na internetu, budete vyzvani k zadéni
Gdajd z vasi karty — jméno a piijmeni drzitele karty, datum platnosti,
bezpecénostni kdéd CVV2.

Pouziti karty, tedy karetni transakci, musite potvrdit, &imz s ni vyjadfite sv{j
souhlas. Rikd se tomu také autorizace.

Karetni transakci potvrdite podle druhu karty. U plastové karty ¢i karty
nahrané v pfenosném zafizeni zaddnim PINu viz ddle. U ostatnich druht karet
transakci potvrdite v mobilni aplikaci na vasem chytrém zafizeni. Tedy je
nutné jak prihladseni do vaseho chytrého zafizeni, tak do mobilni aplikace
samotné. A to prostiednictvim jedine¢ného kodu, pfipadné na zakladé tohoto
ké6du nadefinovanym biometrickym udajem (otisk prstu — touch ID, obraz
tvare — face ID) podle moznosti vaseho chytrého zafizeni.

Nékteré karetni transakce, jako platby malych castek u obchodnika, jiz
nemusite nijak zvlast potvrzovat.
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Naopak u nékterych karetnich transakci, typicky pfi platbéch na internetu,
po vés mizeme a budeme pozadovat vyssi formu ovéreni, tzv. silné ovéreni.
V takovém pfipadé musite platbu navic zvlast potvrdit v mobilni aplikaci.

Vasi autorizaci vznesete pozadavek na nds, abychom karetni transakci
schvdlili. My tak ucinime zejména s ohledem na to, zda vase karta takovou
karetni transakci umoziiuje a zda mate na pfislusném bézném Gctu
dostatecny disponibilni zlstatek pro pozadovanou karetni transakci.

Schvdleni prob&hne v fadu sekund. My nasledné pozadovanou ¢astku karetni
transakce blokujeme, a to az do okamziku, kdy dojde k jejimu zGEtovani.

Podle druhu karty mUzete karetni transakce provadét plastovou kartou,
virtudlni kartou nahranou v mobilni aplikaci a/nebo virtudlni kartou nahranou
v tzv. platebni aplikaci tfeti strany, kterou podporujeme. Platebni aplikaci treti
strany jsou napt. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fidesmo, Laks Pay apod.
Seznam platebnich aplikaci tfetich stran, které podporujeme, najdete

na nasich internetovych strankach www.partnersbanka.cz, ddle jen ,platebni
aplikace tfeti strany”. Pro platebni aplikace tretich stran plati nékteré zviastni
podminky, které najdete na konci téchto karetnich podminek jako jejich
prilohu.

Platebni aplikaci tfeti strany mate nahranou v nékterém svém chytrém
zafizeni, typicky v mobilnim telefonu, tzv. chytrych hodinkdch apod.,, které
podporuje technologii NFC, coz je technologie umoznujici rychlou

a zabezpetenou bezdrdtovou vymeénu dat na kratkou vzdalenost. Dle typu
a technického feseni vaseho chytrého zafizeni karetni transakci v platebni
aplikaci tfeti strany autorizujete.

Za kartu a karetni transakce s ni provedené odpovidate od okamziku, kdy
jsme vam kartu nahrali do mobilni aplikace. Od tohoto okamziku jsme také
oprdavnéni k inkasu vsech polozek, vydajd apod., které souviseji s vasi kartou
nebo byly uskute¢nény v souvislosti s ni nebo jejim prostfednictvim, a to
primérné z bézného GEtu, ke kterému byla karta vydana, pfipadné jiného
vaseho (bézného &i spoficiho) Uctu, nebude-li na bézném Uctu, ke kterému
byla karta vydana, dostatecny disponibilni zGstatek penéz.

Pro kaZdou platebni transakci kartou plati, Ze je vyluéné na vas, abyste
pouZivali neblokovanou kartu, méli na G¢tu dostatek penéz a neprekracovali
limity karty. Za to, Ze vami pozadovana transakce neprobéhne z nékterého

z divodl uvedenych v pfedchozi vété, neodpovidédme.

Clanek 3
S kym spolupracujeme v oblasti karet

V8echny nase karty maji logo ,VISA*, protoze nasim obchodnim partnerem
pfi vydavani karet je spolec¢nost VISA EUROPE LIMITED, reg. €. 05139966,
spole¢nost zaloZzend podle anglického prava a préva Walesu,

s registrovanym sidlem na adrese: 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT. Tato
spole¢nost nds oprdavnila k tomu, abychom mohli karty s jejim logem vydavat
a vy jste je mohli pouZivat. V téchto karetnich podminkach ji budeme uvadét
jako ,VISA”. VISA jako tzv. karetni spole¢nost, jak bude uvedeno nékolikrat
ddle, uréuje pravidla pro karetni problematiku, zejména pravidla pro ovéreni
plateb kartou, kterymi jsme povinni se fidit a nemUizeme je jakkoliv ovlivnit.
Pro vice informaci o VISA, véetné podminek a pravidel, navstivte internetové
stréinky www.visa.com. Vyhrazujeme si pravo kdykoli zahdjit spoluprdci s jinou
karetni spole¢nosti nebo poskytovatelem obdobnych sluzeb, a to

bez pfedchoziho oznédmeni klientdim.

Clanek 4
Smluvni dokumentace ke kartédm

Karetni podminky jsou souc¢dasti rémcové smlouvy a k ni vydanych
obchodnich podminek.
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Karetni podminky upravuji otézky spojené s pouzivanim karet. Nejsou v§ak
jedingm dokumentem, ktery karetni problematiku upravuje a kterym se nase
pravni vztahy pfi uzivani karet fidi.

Karty jsou platebnim produktem a prostfedkem k uskute¢novani ur€itych
platebnich sluzeb. Platebni produkty, prostfedky a platebni sluzby,
problematika platebniho styku obecné jsou popsény v obchodnich
podminkéch, které jsou soucdasti rimcové smlouvy. Proto rémcové smlouva
i obchodni podminky upravuji i problematiku karet a doplfiuji tak karetni
podminky. V pfipadé rozporu mé prednost Gprava karetnich podminek.

Karetni podminky, jako souc¢dst produktové dokumentace platebniho styku,
jsme opravnéni menit, stejné jako obchodni podminky.

Poplatky v souvislosti s nasimi kartami najdete v Ceniku.

Clanek 5
Vydani karty, drzitel karty

Prvni virtudini kartu dostéva automaticky kazdy majitel hlavniho Gétu, a to

v souvislosti se zalozenim tohoto bézného Gctu. K hlavnimu Gétu muze ziskat
také plastovou kartu nebo virtudini jednorézovou kartu nebo dalsi virtudini
karty. O ty si ale musi uz zazadat prostrfednictvim mobilni aplikace.

Kazdy maijitel vedlejsiho Gétu si mize zalozit virtudini kartu v mobilni aplikaci.

Kazdy maijitel spole¢ného Gctu a dité jako vyluény viastnik a disponent
penéznich prostiedkl na détském Gctu mohou mit k tomuto G&tu v jeden
okamzik jednu plastovou kartu, virtudlini karty a jednu virtuélni jednorézovou
kartu. Zazédat si o né mohou v mobilni aplikaci. Za dité podava zadost jeho
rodi¢ nebo jiny zdkonny zastupce a ten také odpovidé za pinéni veskerych
podminek spojenych s kartou vydanou ditéti.

K chrdnénému Gétu a k zékladnimu platebnimu Gétu vydédvame pouze
virtuaini karty.

Vice o nasich béznych Gc¢tech se doctete v obchodnich podminkach.

Kazdd karta je vydana na jméno a prijmeni toho, komu byla vydana. Tato
osoba je oznaéena jako ,drzitel karty”. Drzitel karty mé préva a povinnosti
vyplyvajici z téchto karetnich podminek; kromé drzitele karty ndm za fadné
a veasné plnéni povinnosti v souvislosti s kartami odpovidéd i majitel
pfislusného bézného U¢tuy, je-li osobou od drZitele karty odlisnou.

Drzitelem karty u détského Uctu, ddle také jen ,détska karta”, je dité, kartu mu
vydame/zménime ¢&i zrusime pouze se souhlasem rodice (pfipadné jiného
zdkonného zastupce ditéte) jako maijitele détského Gcty, ddle jen ,rodié”.
Rodi¢ je vyluéné opréavnén ke véem jedndanim v souvislosti s kartou

u détského Gctu, ledaze urgité jednani karetni podminky a/nebo mobilni
aplikace umozni i ditéti, pfipadné vyluéné ditéti. Po aktivaci karty nastavi

a muze kdykoliv zménit rozsah s kartou spojenych platebnich sluzeb a jejich
limit. Povinnosti rodice je zajistit, aby dité jako drZitel karty bylo vzdy fadné
sezndmeno s aktudlnim znénim karetnich podminek a dodrZovalo je; to samé
platii pro rodi¢e samotného. Rodi¢ zéroven bude sdm dodrzovat — a zajisti, Ze
i dité bude dodrzovat — veskerd opatfeni na ochranu bezpeénostnich prvkd,
jakoz i povinnost ohldsit ihned po zjisténi ztratu, zcizeni, zneuziti nebo
nepotvrzené poufziti karty, jakoz i ztratu, zneuziti chytrého zafizeni, v némsz je
karta v mobilni aplikaci ¢i v platebni aplikaci tfeti strany nahrand. Rodi¢
odpovida/ruéi v plném rozsahu za dité a zavazuje se uhradit veskeré
pohledavky a nahradit veskerou skodu ném i tfetim osobéam, které/kterd

v souvislosti s pouzivanim karty ditétem mohou/muze vzniknout.

K tizi bézného Gctu, k némuz byla karta vyddana, a to bez ohledu na to, kdo je
drzitelem karty, jsou zG&tovany veskeré zavazky (dluhy) plynouci z poskytnuti
a pouzivani karty, zejména z veskerych platebnich transakci u¢inénych
takovou kartou, s témito transakcemi spojenych poplatkd apod.

& Partners Banka

Nejsme povinni vém automaticky vydat &i obnovit jakoukoliv kartu nebo

vyhoveét vasi zadosti na vydani nebo obnoveni jakékoliv karty, pfipadné
mUizeme vydani & obnoveni (nové) karty pozdrzet, resp. jiz vydanou kartu
(dogasné) zablokovat, a to zejména tehdy, pokud jste na jakémkoliv z vasich
béznych uctl v nepovoleném debetu nebo mate vaéi nadm jakykoliv jiny
zévazek/dluh po splatnosti, a to minimainé do doby, nez nepovoleny debet

nebo jiny splatny zavazek/dluh uhradite. O nevydani, nevyhovéni vasi zadosti,
resp. blokaci karty vas budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

Clanek 6
Doruc¢eni karty, aktivace a deaktivace karty

Virtudini kartu a virtuaini jednorédzovou kartu vém doru¢ime do mobilni
aplikace. Jejim dorucenim je karta aktivni. Aktivni karta je takova@, kterou Ize
pouZivat, se kterou je mozné provadét karetni transakce.

Plastovou podobu karty vém doruc¢ime na korespondenéni adresu, ledaze
jste ném v zadosti o jeji vydani prostfednictvim mobilni aplikace uvedli
adresu jinou. Obnovenou plastovou kartu vém zasleme vzdy

na korespondenéni adresu, a to pred uplynutim doby platnosti karty plvodni.
Dejte nam vedét, pokud karta nedorazi.

Zasland plastovd karta bude neaktivni. V plastové podobé ji mizete zadit
pouZivat az po jeji aktivaci, kterou provedete v mobilni aplikaci.

Nicméné jiz poté, kdy nds o ni v mobilni aplikaci pozadate, vam ji
tokenizovanou nahrajeme do mobilni aplikace, kde ji po jeji aktivaci mizete
pouZivat, a to véetné jejiho poutziti v platebni aplikaci tfeti strany ve vasem
chytrém zafizeni. Kartu k détskému Gctu aktivuje majitel détského Gctu, tedy
rodic.

Prestoze je karta v plastové podobé bezkontaktni, je potfeba onu
Jbezkontaktnost” aktivovat, a to tak, Ze ji pfi prvni platbé vloZite

do termindlu/bankomatu a zaddate PIN. To je ochrana proti tomu, aby kartu
v plastové podobé nékdo nezneuZil po cesté, kdy vam bude doru¢ovana.

Upozorfiujeme rovnéz na to, Zze plastovou podobu karty je potfeba na jejim
rubu na misté k tomu uréeném podepsat a podpis ve vasem zajmu udrzovat
viditelny po celou dobu trvani platnosti. Bez podpisu je plastové karta
neplatné a neméla by byt pro platebni transakce prijiménat

Kartu si deaktivujete do¢asné ¢i naporad prostfednictvim mobilni aplikace.
V pripadg, Ze jiz nebudete chtit pouZivat vasi plastovou kartu v jeji plastové
podobég, jste povinni ji znehodnotit (opakovanym) prestfizenim v oblasti
magnetického prouzku, pfipadné ndm ji musite vrdtit, pokud vas k tomu
vyzveme.

Clanek 7
PIN, zaddvani PINu

PIN neboli €iselny identifikacni kéd slouzi k identifikaci drzitele karty a jeho
zadé@nim potvrzujete platebni transakci tam, kde je to vyzadovdno — napt.
pfi platbé u obchodnika, pfi vybéru hotovosti apod.

PIN ma plastova karta i karta virtualni, u virtualni jednoréazové karty PIN
nepotiebujete. PIN najdete v mobilni aplikaci, u virtualni karty ihned,

u plastové az po jeji aktivaci. PIN si mGzete kdykoliv zobrazit v mobilni aplikaci,
z bezpecnostnich divodl vam ukdzeme v mobilni aplikaci obrazovku s PINem
vzdy pouze na dobu 10 vtefin, poté budete automaticky pfesmérovani

na jinou stranku.

Zménu PINu provadéjte nejlépe v mobilni aplikaci, mizete si jej zménit
i v bankomatech jinych bank, pokud bude v pfislusném bankomatu takova
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funkce dostupnda. Volte pro PIN vzdy takovou €iselnou kombinaci, kterd neni
snadno k uhodnuti (tedy ne 1111, 1234 apod.).

PIN sdélime vidy pouze osobg, pro kterou je uréen, tedy drziteli prislusné karty.
Z bezpecnostnich ddvodl nesdélime PIN zaddnému zdstupci s plnou moci
apod. V pripadé karty k détskému G¢tu PIN sdélime rodici, ten jej nasledné
maze sdélit/sdéli dle svého uvazeni ditéti. Pogitdme s tim, ze v budoucnu
budeme informovat o tom, Ze umozZnime i ditéti zndt a zménit PIN ke karté,
jejimz je drzitelem.

PIN je bezpecnostni prvek. Na PIN, stejné jako na kartu, davejte velky pozor.

K problematice zaddavani PINu také viz ddle v souvislosti s bezkontaktnimi
platbami.

Clanek 8

Limity

Limit karty ur€uje, s jakou ¢astkou v souhrnu mdzete béhem urcité doby jejim
prostfednictvim ve viech jejich podobéch (v mobilni aplikaci, v plastové
podobé &i v platebni aplikaci treti strany) véemi moznymi zplisoby
disponovat — nakoupit u obchodnika, nakoupit na internetu, vybrat hotovost
atd. To vSe za predpokladu, Ze mate na prislusném bézném Gctu dostatek
penéz pro to, abyste limit mohli v pIné vysi vyuZit.

Limit je stanoven pro kalenddaini den, tedy pro 24 hodin — po¢inaje 0:00:01
hodin a kon¢e 24:00:00 hodin toho samého dne.

Limit mate na zacatku nastaveny na ¢astku 20 000 CZK, v mobilni aplikaci si
jej mazete zménit. U détské karty stanovi limit majitel détského Gé&tu (rodie
ditéte), u ostatnich béznych GEta drzitel karty. V pfipadé, ze vdm nebude
fungovat mobilni aplikace, muzete si limit vyjimecné zménit prostfednictvim
naseho klientského centra na tel. &. +420 800 720 636.

Kdyz limit zménite, zapocitavaji se do nové zménéného limitu i veskeré
platebni transakce ucinéné pfedmétnou kartou v ten samy kalendérni den
pfed zménou limitu.

Clanek 9
Vybeéry hotovosti prostfednictvim vasi karty

Hotovost mUzete vybirat prostfednictvim jakékoliv karty, s vyjimkou virtudini
jednorézové karty, a to ve vdech bankomatech s logem VISA. My vlastni sit
bankomatd neprovozujeme, za bankomaty jinych subjektd, z nichz budete
vybirat hotovost, neodpovidéme.

Bankomat, z ného? vybirdte, &i pfesngji feGeno spoleénost (nemusi to byt vzdy
banka), kterd jej provozuje, uréuje parametry vybéru, tedy zejména ménu
vybéru (mlze, ale nemusi byt shodnd s ménou bézného G&tu vasi karty)

a pfipadné i kurz pfepoc&tu vybirané mény a mény vaseho Gétu, nabidku
skladby bankovek a déle také pfipadny (zejména v pipadé vybérd

v zahrani&i Easty) poplatek za vyuziti bankomatu. Tento poplatek s nami
nemd nic spoleéného, nenajdete ho v nasem Ceniku.

Nedokd&zeme ani ovlivnit pfipadné technické problémy ¢i jind omezeni
bankomatl ani situace, kdy vam bankomat kartu nevrati zpét. V kazdém
takovém pfipadé se nejlépe ihned spojte s nasim klientskym centrem na tel.
€. +420 800 720 636 a zarover kartu zablokujte v mobilni aplikaci.

Vzdy petlivé zvazte, a to zejména pfi navstévach rizikovych zemi, jaky (napf.
kde umistény apod.) bankomat vyuzijete. Vyhrazujeme si pravo uverejnit
na nasich webovych strankdch www.partnersbanka.cz seznam rizikovych
zemi a/nebo rizikovych situaci, kde a kdy hrozi vysokd pravdépodobnost
zneuziti karty a kde vém mizeme z divodu bezpeénosti a ochrany vasich
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penéz zamitnout vybéry hotovosti. Kdyz se pfesto pokusite penize vybrat,
informujeme vas prostfednictvim mobilni aplikace o zamitnuti vaseho
pozadavku.

Hotovost muzete vybirat také na prepdzkdéch jinych bank a sméndren, které
takovou sluzbu, jez se obvykle nazyvd Cash Advance, pro VISA karty umoznuiji.
Banka &i sméndrna si mohou za tuto sluzbu G&tovat poplatky a zpravidla,
zejména dle vyse vybirané ¢astky, mohou pozadovat, abyste predem
prokdzali svoji totoznost.

A hotovost si mlzete vybrat také u obchodnikd, ktefi nabizeji sluzbu Cash
Back. Funguije tak, Ze obchodnika pfi platbé kartou za zboZzi mlzete pozadat
o vybér hotovosti. Nas§imi podminkami pro vyuZziti sluzby Cash Back jsou tedy
nakup zboZi &i sluzby prostfednictvim némi vydané karty (nerozlisujeme jeji
podobu), zadani PINu nebo ovéfend platba, kterd pochdzi z platebni aplikace
tfetich stran, a stanovime maximalni limit pro takovy vybér hotovosti (Cash
Back) ve vysi 3000 CZK pro jeden vybér. Pfislusny obchodnik mlze stanovit
dalsi ¢i jiné podminky, napr. akceptovat pouze uréitou podobu karty, snizit
€astku vybirané hotovosti apod.

Stejné jako u jinych sluzeb vasi karty takovy vybér schvdlime tehdy, pokud je
v rédmci limitu vasi karty a na pfislusném bézném Gctu disponujete
dostatecnym zlstatkem.

Clanek 10
Placeni kartou u obchodnika nebo na internetu

Prisludny obchodnik ur€uje, co po vdas v souvislosti s platbou kartou bude
pozadovat. MUze po vas napf. chtit, abyste se identifikovali pfedlozenim
dokladu totoznosti, mize dokonce vami pozadovanou platebni transakci
odmitnout a kartu vém zadrzZet. My to neovlivnime, a proto za to ani nejsme
a nemUzeme byt odpovédni.

Pokud obchodnik poskytuje n&jaké sluzby v souvislosti s kartou, pak se
poskytovani této sluzby fidi také vyhradné podminkami, které stanovi tento
obchodnik. Ani takovou sluzbu neovlivitujeme a nejsme za ni odpovédni.

Upozorfiujeme i na to, Zze neodpoviddme za pripady, kdy vam

obchodnik nedodé kartou zaplacené zboZi ve véimi pozadované kvalité

a terminu. Tyto situace je potfeba primérné Fesit pfimo s obchodnikem
formou reklamace. Pokud vém obchodnik vrati néjaké penize zaplacené
prostfednictvim vasi karty, pfipiseme vam je na bézny Gcet, k némuz byla
karta, kterou transakce probéhla, vydana.

Platby na internetu jsou spojeny s vétsim rizikem. VISA proto vyuziva sluzbu
VISA Secure a my po vas budeme chtit tzv. silné ovéfeni takové karetni
transakce. Silné ovéreni spo¢ivéa v tom, Ze véim posleme do mobilniho
telefonu zprévu (tzv. push notifikaci), kterd vas navede do mobilni aplikace,
kde takovou karetni transakci v pozadované Ihité musite potvrdit. Pokud
karetni transakci nepotvrdite, neprovede se.

Nemadate-li push notifikace aktivni, nedostanete upozornéni, nicméné jinak je
postup stejny, takovou karetni transakci musite potvrdit v mobilni aplikaci.

Sluzba Click to Pay

Coto je?

Sluzba Click to Pay, je ndmi zprostfedkovand sluzba spolecnosti VISA, kterd je
standardni funkci vasi karty, a umoziuje rychlé a bezpecné placeni

na internetu bez nutnosti ru¢niho zaddavani tdajd o karté, platbu jedinym
kliknutim. A to u e-shop, které maji sluzbu Click to Pay aktivni. Vyuziva
bezpecné ulozené platebni Gdaje. Funguje na zékladé zabezpeceného profily,
ke kterému ma klient pfistup prostfednictvim své e-mailové adresy

a ovéreného zafizeni.
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Jak to funguje?

Pro vyufZiti sluzby Click to Pay na strance obchodnika, ktery tuto sluzbu
poskytuje, je pfi platbé potifeba zadat vasi e-mailovou adresu nebo ¢&islo
vaseho mobilniho telefonu, podle toho, jaky Gdaj mate pro tuto sluzbu
zaregistrovany, a nasledné se zobrazi informace o vasi karté s aktivni sluzbou
Click to Pay (viz. dale) ve formé maskovaného &isla (tzv. PAN), karta je tim
pfipravena u tohoto obchodnika k poufZiti — online platbé.

Do sluzby Click to Pay je mozné pfidat vSechny platebni karty s vyjimkou
jednorézovych virtualinich karet. Nelze pridat také karty, které jsou (dogasné)
zablokované nebo zrusené.

U v3ech karet, u nichz muze sluzba Click to Pay fungovat, které vydédme

po jejim spusténi, bude tato funkce automaticky aktivni. U virtuainich karet
nemusite tedy délat nic, u fyzickych (plastovych karet) funguije sluzba az
po aktivaci takové karty. U karet vydanych do data spusténi sluzby musite
funkci aktivovat u kazdé karty v mobilni aplikaci.

SluZbu Click to Pay si zrusite v mobilni aplikaci v sekci ,Nastaveni” u kazdé
jednotlivé karty. Jsou mozné opakované aktivace a deaktivace této sluzby.

V pfipadé karet vydanych k détskému Gctu aktivuje a deaktivuje sluzbu rodic
jako maijitel actu.

Click to Pay a vase osobni Gidaje

K registraci do sluzby Click to Pay jsou vyuZivany cislo vasi platebni karty
a Udaje, které jste ném poskytli pfi zalozeni Gétu — konkrétné telefonni ¢islo

a e-mailovd adresa. Tyto Udaje, které jste sdélili ndm, poskytneme
spole¢nosti VISA za G€elem vyuZivani sluzby Click to Pay, a to ihned poté, kdy

si u nds tuto sluzbu registrujete.

V pfipadé, Zze nédm nahldésite zménu telefonniho &isla nebo e-maily, ,propise”
se takto zmeéna i do sluzby Click to Pay.

Pokud uz mate kartu registrovanou ve sluzbé Click to Pay prostfednictvim
spole¢nosti VISA nebo jiné 3. strany a budete si ji chtit registrovat do této
sluzby u nds, prepisou se puvodni odlisné tdaje a pro sluzbu budou
relevantni adaje, které jste uvedli u registrace této sluzby u nds. A budete tak
vyuZivat tuto sluzbu pfes nds.

Vzhledem k tomu, Ze se G€astnime sluzby Click to Pay a tuto sluzbu

pro vas automaticky aktivujeme, nebudete oprévnéni vyuzivat variantu Click
to Pay nabizenou spole¢nosti VISA. Vas pokus o registraci do sluzby Click to
Pay poskytované spoleénosti VISA a pfijeti podminek pouzivani této sluzby (at
uz prostfednictvim webu spole¢nosti VISA, nebo pfi platbé u obchodnika)
nezakléddd smluvni vztah mezi vémi a spolecnosti VISA.

Bez ohledu na vyse uvedené muze spole¢nost VISA sdilet informace, které
poskytnete pfi pokusu o registraci do jeji varianty sluzby Click to Pay,

s Partners Bankou, a.s,, a to za G¢elem zajisténi odpovidajicich

a bezproblémovych sluzeb.

Jaky vliv maji blokace nebo zruseni karty na funkci Click to Pay?
Blokovand karta zlistava ve sluzbé Click to Pay, nelze s ni viak platit ani timto
zpUsobem, pozadavek na takovou transakci bude zamitnut. Pokud je karta
zruSend, dojde k jejimu odstranénti i ze sluzby Click to Pay.

Chytra rezerva - sluzba zatim neni funkéni, o jejim spusténi vas budeme
informovat

V mobilni aplikaci mate jako majitel prislusného bézného G¢tu moznost si
pro véechny karty vydané k takovému béZznému Gctu aktivovat sluzbu
zaokrouhleni Edstky karetni transakce a pfevod na sporici Geet. Sluzbu nelze
mit aktivni pouze pro vybrané karty k jednomu Gctu, je vzdy aktivni bud’

pro vSechny karty, nebo pro zaddnou.

Pokud si sluzbu aktivujete na hlavnim Gc€tu, aktivuje se vim automaticky i ke

v§em kartdm na vedlej§im Gctu. A to bud’ hned, pokud jiz vedlejsi G¢et k datu
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aktivace sluzby mate, nebo automaticky k datu, kdy si jej (prvni kartu k nému)
ziidite.

V pfipadé karet vydanych k détskému G&tu aktivuje a deaktivuje sluzbu rodi¢
jako maijitel G¢tu, ledaze mobilni aplikace u starsich déti dovoli
aktivaci/deaktivaci pfimo ditéti samotnému a nasledné ji rodi¢ potvrdi.

V pfipadé spoleéného b&zného GEtu je potfeba k aktivaci/deaktivaci
souhlasu obou majiteld takového bézného Gctu.

Sluzba Chytré rezerva funguje pro platby u obchodnika, platby na internetu
a pro vybéry z bankomat{.

Funguije tak, Ze ¢dastka karetni transakce bude zaokrouhlena dle parametrd
mobilni aplikace. Rozdil mezi skute€nou Eastkou karetni transakce

a zaokrouhlenou ¢astkou bude automaticky pfeveden na spofici Gcet, ktery
byl zvolen pfi aktivaci sluzby. Nad rédmec této castky si jesté mazete dle
parametru mobilni aplikace zvolit dalsi Easku, které bude také prevedena

na spofici Gcet. Pfevod na sporici ucet probéhne okam?zité po Uspésném
provedenti karetni transakce. V pfipadé karetni transakce v jiné méné nez CZK
se Chytrd rezerva realizuje po pfepoétu karetni transakce na ménu bézného

G&tu — Eeské koruny (CzK).

Chytré rezerva neprobéhne (ani &asteéné) tehdy, pokud na pfislusném Gctu
neni dostatecny disponibilni zlstatek pro jeji provedeni.

Sluzba Chytré rezerva funguje pouze u téch karetnich transakci, jejichz
provedeni pfedem schvalujeme — online karetni transakce. U ostatnich
karetnich transakci, napt. pokud se jedné o offline transakce, pokud
autorizujeme pouze kartu, a nikoliv pfimo samotnou ¢astku karetni transakce
apod, se sluzba Chytrd rezerva nepoutzije. V pfipadé storna €i neprovedeni
karetni transakce, u niZ sluzba Chytrd rezerva jiz probéhla, se tato nestornuje.

VysSe castky prevadéné na spofici G¢et je ur€ena na zakladeé castky
v autorizaci karetni transakce, neni v§ak sou¢dsti karetni transakce samotné.

A pokud mate k pfislusnému hlavnimu Gé&tu zfizenou funkci multiména, pak se
sluzba Chytrd rezerva uplatni i na karetni transakce zadané sice k prislusné
ménové podsloZce, ale realizujici se k tizi hlavni ménové slozky, protoze

na prislusné ménové podslozce nebyl dostatecny zlstatek. Vice o funkci
multiména a jejim spusténi v obchodnich podminkach.

Sluzbu Chytra rezerva lIze kdykoliv aktivovat ¢i deaktivovat v mobilni aplikaci.

Clanek 11
Bezkontaktni karetni transakce, (ne)zadévani PINu

Na platebnich termindlech a bankomatech vybavenych technologii VISA

s nGzvem payWave muzete pouhym prilozenim plastové karty nebo vaseho
chytrého zafizeni, v némz méte nahranou kartu, s funkci NFC (jak vyse
uvedeno, jednd se o technologii umoznuijici rychlou a zabezpecenou
bezdratovou vyménu dat na kratkou vzdalenost) bezkontaktné platit nebo
vybirat penize.

Legislativa nafizuje, aby byl v uréitych pfipadech plateb v urcité frekvenci
zadavan povinné u plastovych karet PIN, a to presto, ze platite bezkontaktné.
U nasich karet to funguje zasadné tak, Ze jakmile vase platby plastovou
kartou nebo pomoci pfenosného zafizeni, v némz mate kartu nahranou —
prsten, nGramek, bryle apod., u obchodnik’ dosdhnou v souhrnu v ¢eskych
korundch ¢€astky 150 EUR, bez ohledu na to, o kolikatou platbu v pofadi se
jednd, budete vyzvani k tomu, abyste zadali vas PIN. Jakmile tak ucinite,
muzete opét platit bez pouziti PINu do té doby, nez vase platby opét
dosdhnou v souhrnu ekvivalentu 150 EUR a budete k zaddni PINu vyzvani.

Vyhrazujeme si pravo pozadat vas o potvrzeni platby zaddnim PINu i v jinych
pfipadech (nebojte se, nebudeme vds obtézovat piili§ Easto) a mazeme také
zménit onu hranici 150 EUR.
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Upozoriujeme na to, Zze nékteré platebni termindly nemusi vyse uvedend
pravidla pro bezkontaktni platby reflektovat a budete muset vasi kartu pouzit
kontaktné. Zejména v zahrani¢i mohou platit odlisnd pravidla a je moznég, ze
u nékterych platebnich transakci nebudete potifebovat PIN ani schvdleni.

Clanek 12
Pfevod penéz na vasi kartu

Na svoji kartu od nds si mlzete nechat prevést penize z jiné karty, pokud
takova jind karta tuto sluzbu umoznuje. Tato sluzba se nazyva ,VISA Original
Credit”. Pokud se tak stane, navysime vam disponibilni zGstatek na bézném
Gctu, k némuz je karta, na kterou byly pfevedeny penize, vydana.

Clanek 13
Blokace penéz pfi karetnich transakcich

Poté, kdy karetni transakci schvalime, blokujeme na pfislusném bézném Gctu
¢astku karetni transakce a snizujeme vas dispoziéni limit karty i disponibilni
zUstatek na prislusném bézném Uctu. Pokud probéhla karetni transakce v jiné
meéng, neZ je ména pfislusného bézného Gctuy, zohlednime ve vysi blokované
¢astky i vzadjemny kurz obou mén. Jakmile bude karetni transakce zG¢tovana,

uvolnime pochopitelné i v§e, co bylo nad jeji astku blokovano.

Blokace konéi zGEtovanim karetni transakce, pfipadné, pokud nedojde
k za&tovani do 30 dnd, uplynutim této Ihlty.

Uvedend pravidla ohledné blokace plati i v téch pfipadech, pokud napf.
objednavate (ale zatim neplatite) ubytovéni v hotelu nebo pdjéeni auta.
Prislusnou €dastku takové karetni transakce blokujeme az do doby, kdy
objednanou sluzbu skute¢né zaplatite, my ji schvalime a zGétujeme.

K (¢aste¢nému) odblokovani (i napt. v kombinaci s Easteénym zGétovanim)
mUze dojit tehdy, pokud objednanou sluzbu (&astecné) zrusite, tady zalezi
na podminkdch zruseni, které my neovlivnime. Upozorfiujeme na to, Zze my
&astku zablokujeme na vés pokyn a k odblokovani mlze dojit na pokyn toho,
v jehoz prospéch byla zablokovana (poskytovatel vami objednané sluzby,
resp. jeho banka). | kdyz nejéastéji dochazi k odblokovani pfi skute¢ném
zG&tovani, mlze se tak stat i dfive nebo pozdéji, my to nemuzeme ovlivnit.

Clanek 14
Lhaty a zasady pro zUétovani plateb kartou

Kazdé pouZziti karty zGEtujeme v souladu s pravidly karetnich spole¢nosti
nejpozdéji do 30 kalenddrnich dnt od okamziku, kdy byla karetni transakce
uskute¢néna. Pokud do této doby neobdrzime pokyn k zalctovani transakce,
zadrzené penézni prostfedky na vasem Gctu uvolnime. Kazdou transakci
kartou najdete jednotlivé v mobilni aplikaci v pfehledu platebnich transakci
pfislusného bézného Gctu.

Souhlasite s tim, Ze kromé veskerych plateb kartou zGétujeme bez dalsiho

k tizi prislusného bézného Gctu také vSechny polozky, které souviseji

s vydénim, prodlouzenim platnosti karty apod. a ddle také pripadné skody,
které (nam) vznikly v souvislosti s neoprévnénym pouzitim karty, porusenim
povinnosti pfi pouZivani karty apod. A to i tehdy, pokud se jich dopustil drzitel
karty, ktery neni majitelem bézného Gctu, k némuz byla karta vydéna.

Clének 15
PFepocCty mén u karetnich transakci
Karetni transakce muzete provédét v libovolnych méndch. My ale kazdou

transakci kartou zGEtujeme v méné bézného Gctu, k némuz byla karta
vydéana.
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V pfipadg, Ze je karetni transakce uskute€néna v méng, ve které je veden
bézny Gcet, k némuz byla karta vydana, zaCtujeme ji k tizi bézného Gctu
ve vys§i, ve které byla provedena.

V pfipadé, Ze karetni transakce probéhne v jiné méng, nez je ména béiného
Gctu, k némuz byla karta vydana, rozliSujeme mezi ménami, jez méme

na nasem kurzovnim listku, ktery najdete na www.partnersbanka.cz,

a ménami, jez na nasem kurzovnim listku nemdme. Mdzeme mit nékolik
kurzovnich listkd pro rdzné druhy karetnich transakci, vzdy je potfeba si
prfedem vyhledat ten spravny.

V pfipadé mén, které méme na nasem kurzovnim listku, pak ¢astku karetni
transakce po jejim schvdleni z nasi strany prepoc¢itdme na ménu bézného
Gctu, k némuz byla karta vyddna, kurzem dle naseho kurzovniho listku
platného v den naseho schvdleni karetni transakce a v této castce ji

na bézném Uctu zablokujeme a nasledné v den zG&tovani v této

vysii zG¢tujeme.

V pfipadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpadd blokace ¢astky a pro
zG¢&tovani pouzijeme kurz deviza prodej z naseho kurzovniho listku platny
v den, kdy probiha zG¢tovani karetni transakce.

Pokud provedete karetni transakci v méng, kterd neni na nasem kurzovnim
listku, pak tuto €astku po nasem schvéleni prfepocte viastnim kurzem VISA

na ménu vaseho G¢tu a sdéli nédm jeji vysi. My ji na vasem bézném Gctu
zablokujeme a nésledné v den zG&tovani v této vysi i zGEtujeme. V pripadé, ze
karetni transakci neschvalujeme, odpadd blokace Edastky a castku vam
zG&tujeme ve vysi, v jaké nam ji sdélila VISA.

V pripadé, Ze jsou véim vraceny prostfednictvim karty penize na vas bézny
Gcet, pouzijeme pro jejich vraceni v pfipadé mény, které je uvedena

na nasem kurzovnim listku, nas v dany den aktudiné platny kurz pro nakup
takové mény. V pripadég, ze takovou ménu na nasem kurzovnim listku
nemdme, pfipiSeme vam &astku, kterou prepocte podle viastniho kurzu VISA.
Za piipadny kurzovy rozdil mezi dnem platby a dnem vratky takové platby
neodpovidame; tento rozdil jde k vasi tizi.

Jestlize pfi karetni transakci zvolite n&jakou ménu (napf. vém ji nabidne

na termindlu obchodnik nebo bankomat), pak plati, Ze v této vaimi zvolené
meéné jste karetni transakci provedli. Svoji volbu, tedy souhlas s pfevodem
¢astky na vami zvolenou ménu s pouzitym kurzem, a kone¢nou €astku karetni
transakce potvrdite zaddnim PINu, podpisem GEtenky apod. Sménny kurz
bude u takové karetni transakce uveden tehdy, pokud jste zvolili jinou ménu,
nez je ména bézného Gctu, k némuz byla karta vydéna.

Nejpresnéjsi informace o disponibilnim zUstatku pro pouziti vasi karty najdete
vzdy v mobilni aplikaci. Nicéné se muze stdt, Ze informace v mobilni aplikaci
nebude zahrnovat ty vase posledni karetni transakce, které jesté
nebyly/nemohly byt s ohledem na vy$e uvedend pravidla zohledné&ny.

Dnem ve smyslu vySe uvedeném se rozumi pracovni den.

Clanek 16
Informace o karetnich transakcich

Kazdou karetni transakci uvidite v mobilni aplikaci ihned poté, kdy prob&hne,
mate-li zapnuta upozornéni (notifikace), pfijde vam navic i upozornéni
(notifikace).

V mobilni aplikaci uvidite jak zablokované €astky, tak zGctované karetni
transakce. A to v rozsahu téchto informaci:

= ndzev obchodnika a Gdaj o platebnim termindlu, Gdaj o spole¢nosti
provozujici bankomat,

= v pfipadé VISA Original Creditu uvidite identifikaéni Gdaje osoby, kterd
vam na kartu poslala penize,
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= ¢astka karetni transakce v méné bézného Gctu, k némuz byla karta
vyddana,

= ¢gastka v méné, v niz byla karetni transakce uskuteénéna, jednd-li se
o jinou ménu, nez je ména bézného Uctu, k némuz byla karta vydana,
a informace o kurzu pro pfepocet téchto meén,

= datum, kdy byla karetni transakce uskuteénéna,

= datum, kdy byla karetni transakce schvdlena; v pfipadé, ze karetni
transakci neschvalujeme, bude namisto toho uvedeno datum zactovani
karetni transakce,

= aktudlni status karetni transakce v rozsahu informace -
nezGétovand/zaétovand,

= |D karetni transakce,

= kdyZ jsme k tomu povinni, také Informaci o odchylce od referenéniho
smeénného kurzu Evropské centraini banky.

Clanek 17
Doba platnosti a obnova nasich karet

Kazda z nasich karet mé platnost 5 let, a to do konce kalendafniho mésice,
ktery je na ni uveden. Bude-li karta obnovena - viz ddle, pak vzdy na dalSich 5
let.

Kazdé obnovend karta bude mit z dlvodu bezpeénosti vzdy nové ¢islo a novy
CVV2, tedy de facto se jedn& o novou kartu. Pokud jste stavajici kartu méli
nahranou v platebni aplikaci tfeti strany, nemusite nic délat, namisto stavajici
karty véim tam automaticky nahrajeme kartu novou. Pokud ale mate virtudini
nebo plastovou kartu (jeji tokenizovanou podobou) ulozenou nékde

na internetu (v prohlizegi, na strankéch vaseho oblibeného e-shopu apod.)
nahrajte si obnovenou kartu radéji znovu.

VirtudIni kartu védm automaticky obnovime 10 dntd pfed koncem platnosti
stavaijici virtudalini karty, ledaze byla zrusena. V takovém pripadé k obnové
nedojde.

Virtudini jednorézovou kartu vém také automaticky obnovime posledni den
platnosti stavaijici virtudlini jednorazoveé karty.

S obnovou plastové karty zapo¢neme 10. dne mésice pfedchdzejiciho mésici,
kdy konc¢i jeji platnost. V pfipadé, Ze zjistime, Ze béhem posledniho roku

pfed uplynutim data platnosti (expirace) karta nebyla ani jednou pouzita,

k automatické obnové nedojde. Také neobnovime kartu, kterd byla zrusena.

Pamatujte, Ze i obnovenou plastovou kartu musite aktivovat. Jakmile ji
aktivujete, automaticky vém zruS§ime predchozi plastovou kartu, ledaze jiz
uplynula doba jeji platnosti.

Clének 18
Ndhrada jednoho druhu karty jinym, pfed€asnd obnova
karty

Vyhrazujeme si pravo nahradit vasi kartu v dobé jeji platnosti ¢i k datu jeji
obnovy jinym druhem karty. Udélédme to vyjimecné, a to zejména v pripadeé
zmeény stdavajici ¢i z dlvodu nové legislativni Gpravy, v pfipadé naseho
rozhodnuti o ukonéeni vydavani urcitého druhu karet nebo naseho rozhodnuti
o nahrazeni ur€itého druhu karet druhem jinym, v pfipadé zmény osoby
naseho obchodniho partnera v oblasti karet, v pripadé relevantni
technologické zmény v oblasti karet, v pfipadé relevantnich zmén na trhu
karet apod. V kazdém pripadé vas o takové zméné budeme nejméné 2
mésice pfedem (pfed G&innosti zmény) informovat, a to zejména
prostfednictvim mobilni aplikace. Pokud nédm do data G¢innosti zmény
nesdélite jinak, budeme mit za to, Ze se zménou souhlasite. Pokud se zménou
souhlasit nebudete, dojde nejpozdéji k datu G€innosti zmény automaticky

k ukon&eni naseho vztahu v oblasti karet.

& Partners Banka

V pfipadé, Ze kartu ztratite nebo zjistite, Ze vadm byla karta odcizena -
upozoriujeme, Zze o obou téchto situacich jste povinni nds bezodkladné
informovat poté, kdy to zjistite, nebo v pfipadé, Ze je vase karta poskozena
a nefunguje, informujte nds o tom prostfednictvim mobilni aplikace nebo
prostfednictvim klientského centra na tel. €. +420 800 720 636, kde

nds zaroven muzete pozadat o vydani ndhradni karty.

V piipadé nahldseni ztraty nebo odcizeni pavodni kartu ihned po nahlaseni
zruSime. V pripadé, Ze nédm nahldasite poskozenou nefunkeni kartu, bude
poskozend nefunkéni karta zruSena az okamzikem, kdy dojde k aktivaci nové
ndhradni karty.

Néhradni karta, kterou vém vydéame, je stejné jako u obnovy karty karta nové,
tedy mad nové ¢islo, novy PIN, nové CVV2.

V piipadg, ze plvodni karta byla nahrand do platebni aplikace treti strany,
nahrajeme vém tam misto ni kartu ndhradni a vy tak mizete pokracovat

v jejim pouzivani timto zpisobem, aniz by bylo z vasi strany potfeba cokoliv
dalsiho.

Za vydéani ndhradni karty za kartu ztracenou nebo odcizenou vém
nauctujeme poplatek dle Ceniku. Prvni nGhradni karta za kartu poskozenou je
zdarma, za dalsi také Gctujeme poplatek dle Ceniku.

Clanek 19
Blokace a zruseni karty z ddvodu (mozného) problému

Pokud mate podezreni, Ze doslo ke ztréité, odcizeni, zneuZiti nebo vami
nepotvrzenému pouziti vasi karty, pokud vém kartu zabavil

obchodnik &i bankomat, pfipadné pokud muze dojit ¢i jiz doslo

k neopravnénému vyzrazeni vaseho PINu (napf. ztratite listek, na kterém mate
PIN poznamenany), jste povinni jednak okamyzité kartu v mobilni aplikaci zrusit
a dale ném to dat védét na telefonnim Cisle naseho klientského centra

+420 800 720 636. Kartu muzete blokovat i za pouziti formuldre na nasich
internetovych strankdch www.partnersbanka.cz. Majitel pfislusného bézného
Gcétu maze zrusit jakoukoliv kartu vydanou k jeho béznému Gctuy, drzitel karty
maze zrusit vyhradné svoji kartu. V pfipadé détského Gctu muze karty zrusit
vyhradné majitel détského Gctu.

Zrusit kartu musite i tehdy, pokud jste s ni zaplatili za produkt &i sluzbu,

na ktery jste poté u nds uplatnili tzv. chargeback. A to mj. proto, Ze opakovany
chargeback na tu samou kartu jiz neni mozny. Blize ke sluzbé chargeback

na nasich internetovych strankach.

Blokaci pro vas mlzeme vyjimecné provést i my v pfipadé, ze nemdate pristup
k mobilni aplikaci, napf. mate vybity ¢i nefunkéni mobilni telefon. V takové
situaci nédm zavolejte na klientské centrum +420 800 720 636 a podrobné
ndm popiste, pro¢ médme kartu do¢asné blokovat.

Rovnéz ndm na Cislo naseho klientského centra zavolejte tehdy, pokud ztratite
¢i vém nékdo ukradne chytré zafizeni, v némz mate kartu nahranou.

V kazdém z uvedenych pfipadl je vasi povinnosti reagovat co nejdrive. A to
proto, abychom spole¢né minimalizovali mozna rizika, jakoZ i pfipadnou
skodu a zéroven vasi pripadnou (spolu)odpovédnost za takovou skodu!

Kartu vém odblokujeme nebo zrusime a vyddme vam kartu néhradni poté,
kdy odpadnou dlvody pro jeji blokaci, pfipadné kdy jinym zptsobem
vyhodnotime nastalou situaci s ohledem na dlvod blokace karty.

Zejména z divodl uvedenych vyse jsme oprdavnéni kartu zablokovat &i zrusit
i my. A to i bez vasi zadosti. O blokaci a/nebo zruseni vas podle okolnosti
budeme informovat, jakmile to bude mozné, a to prostfednictvim mobilni

aplikace.
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Neodpovidéme za pfipadné skody, které véim vzniknou v disledku do¢asné
nebo trvalé blokace karty, jakoz i jejiho pfipadného zruseni z ddvodl
uvedenych vyse €i v souvislosti s nimi.

Clének 20
Dobrovolnd blokace

Kdyz kartu nechcete do¢asné ¢i natrvalo pouzivat, mlzete si ji snadno
zablokovat (zamknout) v mobilni aplikaci. A také si ji mizete kdykoliv znovu
zapnout. Majitel béZzného GUctu maé toto opravnéni ke vsem kartdm, které byly
k takovému béznému G&tu vydany, drzitel karty vyhradné ke svoji karté.

V pfipadé détského Gctu maze karty znovu zapnout vyhradné maijitel
détského Gctu.

Clanek 21
ZruSeni karty

Vyhradné majitel pfislusného bézného Gctu muze zrusit jakoukoliv kartu
vydanou k jeho béznému Gctu. To plati i v pfipadé, ze drzitel karty je osoba

odlisnd od maijitele bézného Gctu, k némuz byla karta vydana.

V pfipadé zruseni bézného G¢tu se automaticky rusii veskeré k tomuto
béznému Gctu vydané karty; v pripadé vypoveédi bézného Gctu karta prestavéa
byt funkeni uz nejpozdéji nasledujiciho dne poté, kdy bude vypovéd doruc¢ena
druhé smluvni strané.

Kartu mizeme doc¢asné ¢&i natrvalo vyjimeéné zrusit i my.
To udélame, pokud nastane nékterd z téchto situact:

= pokud majitel pfislu§ného bézného GEtu, k némuz byla vydéna karta, nebo
drzitel karty porusi platné prévni pfedpisy ¢i s némi dohodnuté smiuvni
podminky, v€éetné povinnosti stanovenych v téchto karetnich
podminkéch,

= pokud karta nebude aktivovéna (je-li aktivace potfeba) do 90 dnl ode
dne pocatku jeji platnosti; v pfipadé, Zze vém ji zasleme po datu zacatku
platnosti, po¢itd se Ihata 90 dnli ode dne doruceni,

= pokud karta nebyla po dobu 12 mésicUl, pocitdno od dne pocatku jeji
platnosti, ani jednou pouzita.

Zruime i kartu, a to i bez nutnosti pfedchozi blokace, kterou védm nékdo
ukradl, kterou vém zadrzel bankomat, kterou nékdo zneuiil/neoprévnéné
poutzil & mohlo k jejimu zneuziti/neopravnénému uziti dojit. Zrusime i kartu,
kterou jste vy nebo kterou jsme my zablokovali kvili podezieni z jejiho zneuziti
a jejiz blokace trvéa uz minimalné 90 dnd.

O zru$eni karty vas budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

Zru$enou plastovou kartu mate povinnost znehodnotit, a to jejim prestfizenim
v misté magnetického prouzku. Pokud tak neucini drzitel karty, je k tomu
povinen, je-li osobou odlisnou, majitel pfislusného bézného GcEtu, k némuz
byla karta vydana. Majitel bézného Gctu, k némuz byla karta vydana, také
odpovidd za prisludné platebni transakce u¢inéné platebni kartou, kterou
drzitel karty, i pfes jeji blokaci a/nebo zrugeni pouzil anebo ji pouzil, prestoze jiz
nebyl jejim drzitelem.

Pfipadné vratky penéz na kartu, kterd jiz byla zrusena, budou pfipsany
ve prospéch G¢tu, k némuz byla takové zrusend karta vydana.

& Partners Banka

Clanek 22
Ochrana karty a ochrana bezpeénostnich tdajl

Vasi kartu chrarite jako ,oko v hlavé”! Musite si pocinat tak, aby vam ji nékdo
nezcizil, abyste ji neztratili, aby ji nikdo nezneuzil. Kartu maze vyuzivat
vyhradné jeji drzitel, nikdo jiny.

Kartu v plastové podobé je potfeba rovnéz chranit pred jejim poskozenim
(roztrienim, rozstfizenim, zmagnetizovanim opod.).

PIN a jiné s vasi kartou souvisejici bezpecnostni kody, tedy zejména Cislo CVV2
(trojice &isel vyznagenych na podpisovém prouzku nebo blizko n&j na zadni
strané vasi karty, pouziva se pfi platbdch na internetu, je dodate¢nym
identifika&nim znakem drzitele karty) musite bezpodmine&né uchovéavat,
pouZivat a zobrazovat v tajnosti. PIN nesmite nosit i uchovavat spole¢né

s kartou &i si jej snad zaznamendvat na néco, co nosite/uchovavate spoleéné
s kartou, a uz vlibec ne na kartu samotnou!

PIN nikdy nepiste do SMS, e-mailu, nesdélujte jej telefonicky. Nikde jej
nezverfejiiujte — na internetu, na socidlnich sitich apod.

My vém nikdy neposleme SMS &i e-mail ani vdm nebudeme volat (nebo
vas jinak kontaktovat) a chtit po vds, abyste nam &i nékomu jinému sdélili,
napsali, poslali & nékam (napf. do néjaké aplikace, na n&jakou internetovou
strénku apod.) zadali jakékoliv Gdaje tykajici se vasi karty &i jakékoliv
transakce provedené takovou kartou, jakékoliv pfistupové Gdaje do mobilni
aplikace ¢&i jiné Gdaje a informace v souvislosti s kartou a/nebo mobilni
aplikaci apod. Pokud vés takto nékdo kontaktuje a tyto Gdaje po vas nékdo
vyzaduje, a tfeba se pfitom vydévda za naseho zaméstnance, zéstupce apod.,
nikdy Gdaje nesdélujte, jednd se o podvod ¢&i jeho pokus! Vidy nds na Cisle
naseho klientského centra +420 800 720 636 ihned informuijte, Ze se vém
néco takového pfihodilo!

Pokud platite na internetu na nezndmych ¢i neprovéfenych e-shopech,
pouZivejte jednordzovou virtudlni kartu. Minimalizujete tim riziko pripadné

ztraty — karta se po jedné platbé zrusi a i kdyz jeji ¢islo zGstane nékde ulozeng,
uZ s ni zaplatit nejde.

Clanek 23
Pravidla pro bezpec&né pouzivani vasich chytrych zafizeni
s nahranymi kartami

Pro pouzivani mobilni aplikace ve vasich chytrych zafizenich &i v jiném
pfenosném zafizeni — prsten, ndramek, bryle apod. — nahrané (tokenizované)
karty a pro platebni transakce s kartami, plati tato bezpecnostni pravidla,
kterd musite bezpodmine&né dodrZovat:

= Mobilni aplikaci si nikdy neinstalujte na jiné nez vase chytré zafizeni, tedy
takové, jehoz jste vyluénym uzivatelem! V pfipadé, Ze se jednd o zarfizeni
v majetku nékoho jiného, napf. vaseho zaméstnavatele, jste povinni
mobilni aplikaci a platebni aplikaci tfeti strany a vSechna data v ni
odinstalovat a smazat pfed vracenim chytrého zafizeni takové tfeti osobé!

= Nikomu nesdélujte své pfistupové tdaje do chytrého zafizeni, v némiz
mate nainstalovanou mobilni aplikaci a/nebo platebni aplikaci treti
strany, ani do samotné mobilni aplikace nebo platebni aplikace treti
strany!

= P¥i vyuZivani mobilni aplikace nebo platebni aplikace treti strany zajistéte,
aby se nikdo nedival na displej vaseho chytrého zafizeni!

= PouZivejte pouze chytrd zafizeni s dostate€nou mirou ochrany
a zabezpeéenim — antivirovy systém, operaéni systém vaseho chytrého
zarizeni stejné tak jako systém ochrany a zabezpeceni pravidelné
aktualizujte, nejlépe si nastavte automatické aktualizace! To samé
o aktualizacich plati i pro mobilni aplikace a aplikace tfeti strany!

= Nikomu nepUjéujte chytré zafizeni ¢i jiné pfenosné zafizeni, v némz mate
nahranou kartu!
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V pripadé poruseni nékterého z téchto pravidel si vyhrazujeme pravo vém
docasné ¢i nastdlo zablokovat pouzivani dotcené karty, neprovést
pozadovanou karetni transakci, nebo vém dokonce docasné ¢i nastélo
zablokovat mobilnf aplikaci a/nebo aplikaci treti strany.

Sledujte bedlivé a dodrzujte nase doporuceni uvefejnovand na nasich
internetovych strankéch www.partnersbanka.cz a/nebo vém zasilané
do mobilni aplikace, kde upozoriujeme a varujeme pred pripady
podvodnych jedndni, upozoriiujeme na nové nekalé praktiky, opakujeme
vase povinnosti apod.

Nedodrzeni pravidel uvedenych v Clanku 22 ,Ochrana karty a ochrana
bezpeénostnich Gdajd” a/nebo tohoto Clanku 23 je hrubym porusenim vasich
zdkonnych povinnosti a smluvniho ujedndni s nami. To mize zakladat

vasi odpovédnost (za 8kodu) za takova jedndni, va¢i ném ¢i tfetim osobdm,
my jsme opravnéni vém pozastavit i zrusit sluzbu, zrusit s vdmi mimoradné
pravni vztah apod.

Clanek 24
Reklamace

Pokud nesouhlasite s néjakou karetni transakci, méate pravo ji reklamovat.
Reklamaci podava vidy drzitel karty, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy
doty&nou karetni transakci zjisti. U détského Gctu je vyjimka, tam reklamaci
poddva za dité maijitel détského Gctu.

Reklamace se fidi Reklamaénim Fadem, ktery spole¢né s reklamacnim
formulédfem najdete na nasich internetovych strankdach
www.partnersbanka.cz. Vasi reklamaci se budeme snazit vyfesit co nejdrive,
nicméneé nékteré véci, napf. soucinnost korespondencnich bank, nedokazeme
ovlivnit, proto vyfizeni vasi reklamace muze dle okolnosti a slozitosti pfipadu
trvat az 120 dn(.

V pribéhu reklamagéniho fizeni vdm mizeme nékteré reklamované a jiz
zUEtované ¢dstky odblokovat ¢i vém je na bézny G&et vratit. Pokud vém bude
poté reklamované &astka vracena prostfednictvim karty (napt.
obchodnikem) na vas bézny acet nebo bude reklamace shledéna jako
neoprévnénd, jsme opravnéni prislusnou vracenou ¢astku inkasovat

z béZného Uctu, k némuz byla karta vydana, ¢i jiného vaseho bézného

€i spoficiho Gctu, pokud na dotyéném bézném Gctu nebude dostatecny
zUstatek, a to bez nutnosti vaseho dalsiho souhlasu.

Je vasi povinnosti s ndmi v rdmci reklamaéniho fizeni spolupracovat

a poskytnout nédm soucinnost, zejména kdykoliv vés o ni pozadame.

K nékterym informacim ¢&i podkladdm tykajicim se karetni transakce
nemdme a nemUzeme mit pfistup a mUze na nich zdviset Gspéch pfi feseni
vasi reklamace.

V rémci reklamacniho fizeni jsme mj. povinni pfezkoumat rozsah vasi
odpovédnosti za vznik reklamované karetni transakce a z ni pfipadné vzniklé
Skody. Zejména rozhodujici je, kdy reklamovana karetni transakce vznikla, kdy
ndm byla nahl@sena, jaké jsou okolnosti jejiho vzniku — zejména zda jste
dodrzeli veskeré povinnosti v souvislosti s pouZivainim karty, pfipadné
chytrého zafizeni, v némz je karta nahrang, které jsou uvedené v téchto
karetnich podminkach, obchodnich podminkéach, VOP apod.

& Partners Banka

Podminky spole¢nosti Partners
Banka, a.s. pro pouzivani
platebnich aplikaci tretich stran

(dale jen ,podminky pouzivéni platebnich aplikaci tietich stran”)

Pravni ramec
Tyto podminky pro pouZivani platebnich aplikaci tfetich stran navazuji
na karetni a obchodni podminky.

Platebnimi aplikacemi tfetich stran se pro Gcely téchto podminek pouzivani
platebnich aplikaci tfetich stran rozumi jednak pfipad, kdy mdéte ve vasem
chytrém zafizeni podporujicim funkci NFC (NFC = technologie umoziujici
rychly pfenos dat na velmi kratkou vzddlenost) — mobilni telefon, tablet,
hodinky apod., v némz mate nainstalovanou platebni aplikaci tfeti strany,
nahranou (tzv. tokenizovanou) debetni platebni kartu, a ddle situace, kdy
takovou kartu mate nahranou v platebni aplikaci tfeti strany na vasem
stolnim po¢itaci, v notebooku, jakoz i pripady, kdy méte kartu prostfednictvim
platebni aplikace tfeti strany nahranou v jiném pfenosném zafizeni — prsten,
naramek, bryle, klicenka apod. Ddle budeme tyto situace souhrnné nazyvat
joko ,platebni aplikace tfetich stran”.

Pfi uzivani platebnich aplikaci tfetich stran jste kromé nds ve vztahu s tretimi
osobami. Témi jsou zejména samotny vlastnik/provozovatel platebni aplikace
treti strany, dale poskytovatel hlasovych &i datovych sluzeb na vasem
(chytrém) zafizeni, na kterém budete aplikace tetich stran pouzivat,
provozovatel operaéniho systému vaseho chytrého zarizeni, pfipadné

i poskytovatel vaseho (chytrého) zafizeni samotného apod. Tyto subjekty
mohou mit a zpravidla maji svoje obchodni, provozni &i jiné podminky, které
jste povinni dodrzovat a na jejichz znéni my nemame zadny vliv.

Tak napf. podminky spole¢nosti Google pro aplikaci Google Pay najdete
aktudlné zde: https://payments.google.com/payments/apis-,asecure/u/0/g
et_legal_document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=CZ.

Obdobné podminky spole¢nosti Apple pro aplikaci Apple Pay jsou aktudainé
zde: https://support.apple.com/en-us/102617#agevaries.

Co upravuji tyto podminky pro pouzivéni platebnich aplikaci tFetich stran?
Tyto podminky pro pouZivani platebnich aplikaci tfetich stran upravuji
situace, kdy budete provéadét bezkontaktni platebni transakce (zejména
platby na internetu a vybéry z bankomatt, dale o vsech budeme souhrnné
mluvit jako o ,platbéch”) za pomoci platebnich aplikaci tetich stran.

Platebni aplikace jakych provozovatelll umozZiiujeme ve spojeni s nasimi
platebnimi kartami pouzivat?

Na nasich internetovych strankach a/nebo v mobilni aplikaci Zjistite, jaké
platebni aplikace tfetich stran mizete aktudiné pro platby platebni kartou
pouZivat. Zda a jakou z uvedenych aplikaci mizete pouzivat, zdlezi na vasem
rozhodnuti a déle zejména na typu vaseho (chytrého) zafizeni, v némz chcete
platebni aplikaci tfeti strany pouzivat.

Upozorniujeme na to, Ze platebni aplikace byly a jsou vyvinuty a provozovany
tfetimi stranami bez moZnosti naseho ovlivnéni. Pouze jeji
vlastnik/provozovatel, a nikoliv my, uréuje veskeré technické a jiné podminky
a predpoklady jejiho provozovani a fungovani, rozhoduje o pfipadném
do¢asném/trvalém &asteéném/aplném nefungovéni aplikace, uréuje a méni
rozsah jejich funkci apod. Je tedy potieba se s podminkami provozovani
aplikace a jejich zménami vidy nejlépe pred zapocetim pouZivani seznamit.
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Jak na to?

Abyste mohli kartu v platebni aplikaci tfeti strany ve vasem zafizeni pouZivat,
je tfeba nainstalovat platebni aplikaci tfeti strany, kterou si stdhnete

v pfislusném digitalnim obchodé podle operaéniho systému vaseho chytrého
zarizeni, a do této platebni aplikace si poté musite kartu ,nahrét” nebo si
kartu ,uloZit” ve vasem pogitaci nebo notebooku. Navod, jak si kartu nahrét,
najdete na nasich internetovych strankéach.

Uzivani karty v platebni aplikaci teti strany ve vasem (chytrém) zafizeni nijak
neomezuje uzivéni vasi karty v jinych podobdch — napf. plastové. Mé&jte ale
na paméti, Ze se poréd jednd o jednu a tutéz kartu, plati tedy pro pouzivani
takové karty ve vSech jejich podobdach limit pro jednotlivou transakci, denni
limit apod.

Platnost karty

Kartou nahranou v platebni aplikaci tfeti strany ve vasem (chytrém) zafizeni
muzete platit po celou dobu jeji platnosti. V pfipadé, Ze je u karty zvoleno
automatické prodlouzeni jeji platnosti, nebo v pfipadé, ze je vydavana
ndhradni karta za kartu plvodni, je mozné, Ze bude jeji platnost automaticky
prodlouzena i v platebni aplikaci tfeti strany, resp. bude do platebni aplikace
tfeti strany automaticky nahrana ndhradni karta. Pokud nedochézi

k automatickému prodluzovani platnosti karty nebo v pfipadé vydani nové
karty bude potreba ji do platebni aplikace treti strany znovu nahrét &i znovu
ulozit do vaseho stolniho poéitace ¢€i notebooku.

Placeni kartou prostfednictvim platebni aplikace treti strany mlzete
ve vasem (chytrém) zafizeni kdykoliv pozastavit. To pochopitelné nebude mit
zédny vliv na moznost placeni ostatnimi podobami takové karty.

Pokud budete chtit placeni kartou prostfednictvim platebni aplikace treti
strany Gplné ukoncit, je potfeba, abyste nejprve z platebni aplikace treti
strany odstranili nahranou kartu a az poté odinstalovali samotnou platebni
aplikaci tfeti strany, resp. odstranili kartu z vaseho stolniho pocita¢e nebo
notebooku. Nikdy v takovém pripadé nenechdavejte nahranou kartu v platebni
aplikaci, kterou odstranujete. A protoze je platebni aplikace tfeti strany
provozovdna tfeti osobou nezdvislou na nds, musite zohlednit i pfislusné
podminky jejiho viastnika/provozovatele pro tyto pfipady.

Névod, jak odinstalovat nahranou kartu z platebni aplikace, najdete
na nasich internetovych strénkach.

Pouzivani platebni aplikace tfeti strany a ochrana osobnich tdajti

PFi pouziti karty prostfednictvim platebni aplikace tfeti strany zpracovavame
vase osobni Gdaje ve stejném rozsahu jako v pfipadé plateb plastovou
podobou platebni karty.

Navic jsme povinni zpracovavat vase osobni Gdaje ve vztahu k vasemu
zafizeni, na kterém kartu v platebni aplikaci tfeti strany nebo ve vasem
stolnim po¢itaci nebo notebooku pouzivate.

Jednd se o zpracovavani osobnich Gdaju za tim Géelem, abychom vam mohli
vami pozadovanou sluzbu uskute¢nénou platebni aplikaci tfeti strany
umoznit. Za stejnym Géelem si od nds tyto Gdaje mohou vyzadat

i viastnik/provozovatel samotné platebni aplikace treti strany, jakoz

i spolecnosti, které zpracovavaiji karetni platebni transakce, jako je napf.
spole¢nost VISA. Vénuijte proto pozornost i jejich informacim ohledné
zpracovani osobnich Gdajd.

Vlastnik/provozovatel platebni aplikace treti strany, jakoz i spolecnosti, které
zpracovavaiji karetni platebni transakce, si od nds mohou vyzadat informace
tykajici se jednotlivych platebnich transakci. Tyto Gdaje vSak poskytneme

Vv tzv. anonymizované podobg, tedy bez uvedeni konkrétniho subjektu
takovych tdaju.

Veskeré informace tykajici se problematiky ochrany osobnich Gdajd
ve spolecnosti Partners Banka, a.s,, a to v€etné vasich prdav v této oblasti,
naleznete na nasich internetovych strankach.

& Partners Banka

Co musite dodrzet, aby vse fungovalo bezpeéné?

Pro bezpecné fungovani platebni aplikace tfeti strany musite dodrzet nékteré
povinnosti. V§echno to, co obecné plati pro zachdzeni s kartou, mobilni
aplikaci, chytrym zafizenim, blize k tomu viz karetni podminky, plati i v pfipadé
platebnich transakci prostfednictvim platebni aplikace tfeti strany a plati

i pro pouziti nahrané karty ve vasem stolnim po¢itaci €i notebooku, jakoz i pro
tato zafizeni samotnd.

Vase zafizeni a platebni aplikaci tfeti strany samotnou jste povinni chranit
pred neoprévnénym uzitim tfetimi osobami. Jste povinni podniknout vse,
abyste zabrdanili tfetim osobdm v neopravnéném pristupu k vasemu zafizeni,
musite jej chranit pfed ztratou nebo odcizenim.

Pozor zejména na podvodné aplikace, internetové stranky ¢i telefondty, které
po vés mohou nasim jménem pozadovat prihlasovaci ¢i potvrzovaci Gdaje.
My po vas takové Gdaje nikdy nepozadujeme.

Vase zafizeni musi byt pravidelné aktualizovano, tedy jeho operacni systém
a systém zabezpegeni (antivirové a podobné aplikace a programy). Rovnéz
samotnd platebni aplikace musi byt pravidelné aktualizovéna.

Jste povinni zabezpegit pfistupové Gdaje a metody (kody, biometrické Gdaje)
do vaseho zafizeni a platebni aplikace samotné pred jejich neopravnénym
uzitim tfeti osobou. Tim se mj. rozumi to, Ze je nesmite sdélovat tfetim
osobdm; stejné jako je tomu u karty v plastové podobé ohledné jejich
identifika¢nich Gdajd - &islo, maijitel/drzitel, platnost, bezpe&nostni kod (tzv.
CVV2).

V piipadé, ze hrozi zneuziti karty (bez ohledu na jeji podobu) nebo k takovému
zneufiti jiz doslo, jste povinni ném to sdélit prostfednictvim mobilni aplikace,
pfipadné na telefonnim &isle naseho klientského centra +420 800 720 636,
abychom kartu mohli zablokovat.

Vyhrazujeme si pravo, a to zejména z diivodu bezpecnosti nebo z diivodu
pochybeni na vasi strang, pouzivani karty v platebni aplikaci tfeti strany
docasné ¢i upIné zablokovat.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto bodé podminek pro pouzivani
platebnich aplikaci tfetich stran je povazovano za hrubé poruseni z vasi
strany a my si v takovém pfipadé vyhrazujeme pravo pouzivani karty

ve vSech jejich podobdch, v platebni aplikaci tfeti strany a na vasem stolnim
pocitac¢i nebo notebooku do¢asné ¢i Gplné zablokovat, pripadné s vémi
ukongit relevantni obchodni vztahy.
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