Informace pro spotrebitele

U&inné od 5. 8. 2026

Poskytovatel poskytuje Klientovi, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, (,,0Z*) nize
uvedené predsmluvni informace (,Informace pro spotiebitele”).

Soucasné Poskytovatel plni vaci Klientovi, ktery je spotiebitelem, informacni
povinnost ve smyslu OZ, a to prostiednictvim ndsledujicich dokumentt:

1. Smlouva o poskytovani sluzeb platformy,
2. Obchodni podminky (,,Obchodni podminky*) a
3. Sazebnik.

Klient uzavfenim Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy prohlasuje, ze
s timto zpUsobem poskytovani informaci souhlasi a s uvedenymi dokumenty
se sezndmil.

Veskeré takto poskytnuté informace zlstévaji v platnosti po dobu trvani
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy nebo po dobu platnosti prislusné
verze prislusného dokumentu, dojde-li béhem trvani Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy ke zméné aktudlni verze prislusného dokumentu. Aktudlini

i minulé verze dokumentt dle bodu 1., 2. a 3. vy$e jsou k dispozici v Rozhrani
Banky.

Pojmy uvedené v téchto Informacich pro spotfebitele maiji vyznam
definovany v Obchodnich podminkdéch.

CLI:

Zakladni informace o Poskytovateli
Poskytovatelem je spoleCnost MP Developers s.r.o.,

se sidlem na adrese Kfizikova 710/30, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO: 07055285,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 429661.

Kontakt: partnersbanka@mpdevelopers.cz.

Cl.2:
Hlavni pfredmeét podnikani

Poskytovatel je poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu
Nafizeni.

Cl.3:

Oznaéeni zboZi nebo sluzeb a popis jejich hlavnich
viastnosti

Sluzby jsou sluzby poskytované Poskytovatelem prostfednictvim Rozhrani

Banky Klientdm zahrnujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy ve smyslu Nafizeni.
Konkrétné se jednd o ndsledujici sluzby:

MP Developers s.r.o.

1. Uschova a sprdava, které maiji povahu Gschovy a sprévy kryptoaktiv
jmnénem zdkaznikl ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 17 Nafizeni za podminek
¢lénku 4 Obchodnich podminek;

2. Provdadeéni pokynu, které maé povahu provadéni pokynu ke kryptoaktivim
jménem zdkaznikd ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 21 Nafizeni za podminek
¢lénku 5 Obchodnich podminek.

Cl.4:
Orgdan dohledu

Poskytovatel podiéhd dohledu Ceské ndrodni banky, se sidlem Na Pfikopé
864/28,115 03 Praha 1,

e-mail: podatelna@cnb.cz,

internetové stranky: www.cnb.cz.

CI.5:
Celkovd cena sluzeb, zpusob vypocétu ceny sluzeb

Cena sluzeb se fidi Sazebnikem a Obchodnimi podminkami. Sazebnik
a Obchodni podminky mohou byt Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi
podminkami jednostranné zméneény.

Celkovou cenu Sluzeb nelze predem stanovit, a to s ohledem na skutecnost,
Ze se bude odvijet od vyse, frekvence a dalsich parametrd Pokyn(

a Cerpanych Sluzeb. S vyjimkou poplatkd a pinéni dle Sazebniku

a Obchodnich podminek, k jejichZ zapocteni je Poskytovatel dle Obchodnich
podminek oprédvnén, nebude Poskytovatel srdzet Zddné dané ani poplatky
uréené statu nebo tfetim osobdm, neni-li k tomu povinen dle prévnich
predpisy, rozhodnuti soudu ¢&i jiného orgénu vefejné moci.

Sdéleni ceny, resp. odmeény za jedno zUctovaci obdobi, kterym je jeden
kalendarni mésic ve smyslu OZ, neni relevantni. Naklady na dodani

se v pfipadé poskytovanych Sluzeb neuplatni. Poskytovatel je oprédvnén ¢ast
z Klientlim G&tovanych poplatkd sdilet s tfetimi osobami (zejména formou
pobidek).

Klientovi mohou v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb vznikat i jiné ndklady

v z&vislosti na jeho individudinim pravnim postaveni, které vSak nejsou
zahrnuty v poplatcich hrazenych Poskytovateli, a za jejichz spinéni Klient
odpovidd samostatné. Klient si sém hradi veskeré dané nebo jiné odvody,
které se na néj podle pfislusnych pravnich predpist vztahuji.

Cl.6:

Udaje o dalsich danich nebo nakladech, které se
prostfednictvim Poskytovatele nehradi nebo které
Poskytovatel nevybira

Klientovi mohou v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb vznikat i jiné ndklady
v zd@vislosti na jeho individudlnim prévnim postaveni, které vSak nejsou
zahrnuty v poplatcich hrazenych Poskytovateli, a za jejichz spinéni Klient
odpovidd samostatné.

Vynosy z Eerpdni Sluzeb podléhaji platnym danim a poplatkdm. Poskytovatel
neposkytuje danové poradenstvi, a proto doporucuje Klientovi konzultovat
danové otdzky souvisejici s Cerpdnim Sluzeb s danovym poradcem.
Poskytovatel upozornuje, ze dafnovy rezim zavisi na individudinich pomeérech
kazdého Klienta a v budoucnosti se mize zménit.
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Cl.7:
Zpusob platby, zplisob a ¢as poskytnuti Sluzby
a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti

ZpUsob platby je mozny prostfednictvim:

1. penéZnich prostfedk, a to formou bezhotovostniho prevodu z Platebniho
Gctu Klienta na bankovni G¢et vedeny pro tento Gc¢el Bankou
prostfednictvim Rozhrani Banky, nebo

2. kryptoaktiv, a to formou poddni Pokynu k prodeji svéfenych kryptoaktiv
z Penézenky (adresy) Klienta.

ZpUsob a ¢as poskytnuti Sluzby se odviji od charakteru jednotlivych Sluzeb
a je podrobné upraven v Obchodnich podminkéch a Produktovych
informacnich dokumentech k jednotlivym Sluzbéam.

Stiznosti a reklamace tykajici se Platformy nebo Sluzeb je Klient opréavnén
uplatnit prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na E-mailovou adresu
Poskytovatele nebo prostfednictvim Rozhrani Banky. Obdobné préva je

v souvislosti s nabizenim Sluzeb oprévnén uplatnit rovnéz potencidlni Klient.
Obchodni podminky a zpUsob poddvdani stiznosti a reklamaci a jejich
vyfizovdni jsou uvedeny v Pravidlech pro podavani stiznosti a reklamaci
dostupnych v Rozhrani Banky.

Klient je oprévnén oznédmit Poskytovateli vady transakce realizované

na zdkladé Pokynu do 30 dnt od vyporaddni pfislusné transakce. V opaéném
pfipadé sjedndvaiji Poskytovatel a Klient nevyvratitelnou domnénku toho,

Ze transakce byla realizovéna v souladu s Pokynem a k pozdéji uplatnénym
vaddm nebude Poskytovatel pfihlizet.

Cl.8:
Nejkratsi doba zavaznosti Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy

Smlouva o poskytovani sluzeb platformy se uzavird na dobu neurcitou.
Neni-li Smlouva o poskytovéni sluzeb platformy ukonéena pred poddnim
Pokynu, zavazuje Poskytovatele a Klienta nejméné po dobu, po kterou trva
svéfeni penéznich prostfedkl nebo kryptoaktiv Klienta Poskytovateli v rdmci
Uschovy a spravy. Tato doba standardné odpovidéd dobé vyporadani Pokynu
k vybéru penéznich prostfedkd nebo kryptoaktiv Klienta v rdmci Uschovy

a sprdavy. Uzaviend Smlouva o poskytovani sluzeb platformy bude ulozena

v elektronické podobé u Poskytovatele, a Poskytovatel k ni Klientovi umozni
pfistup prostfednictvim Rozhrani Banky.

Cl.9:
Rizika spojend s €erpanim Sluzeb na Platformé

S ohledem na povahu Sluzeb se s jejich Cerpdnim poji Fada rizik. Klient
se zavazuje se s témito riziky sezndmit a cerpdnim Sluzeb je bere na védomi.
Vy¢€et rizik uvedeny nize neni Uplny a vycerpdavajici.

1. Obecna rizika spojend s drzenim kryptoaktiv
Kryptoaktiva jsou rizikovou tfidou aktiv. Obchodovdni s kryptoaktivy
a jejich drzeni s sebou nese Fadu rizik. Klient se zavazuje tato rizika peclive
vyhodnotit a rozhodnout se pro ¢erpdni Sluzeb pouze v pfipadé, ze je
schopen nést ztratu véech jim vloZzenych prostiedkd.

10.

n

12.

13.
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. Riziko trzni

Hodnota kryptoaktiv se odviji od trznich podminek, které se mohou rychle
a nepfedvidatelné ménit. V dlsledku téchto zmén muize dojit ke zméné
hodnoty kryptoaktiv nebo Uplné ztraté jejich hodnoty. Minulé vynosy

na trhu s kryptoaktivy nejsou zarukou budoucich vynost a neni zaru¢ena
navratnost vlozenych prostfedkd.

. Riziko likvidity

Trhy kryptoaktiv nemusi dostatecné aktivni, coz mlze vést k omezené
moznosti uskutec€nit transakci s danym kryptoaktivem, pfipadné

k nemoznosti takovou transakci uskutecnit za obvyklych trznich
podminek.

. Ménoveé riziko

Obchodovdni s kryptoaktivy muze probihat v rliznych méndch, pficem?z
vysledek obchodu muze byt mimo jiné ovlivhén vyvojem kurzu
jednotlivych mén, a to i v pfipadé, kdy nedoje ke zméné hodnoty
samotného kryptoaktiva.

. Politickeé riziko

Zmeéna politické situace na globdini nebo regiondlni Grovni mdze mit vliv
na vyvoj cen kryptoaktiv, jejich regulaci, fungovani nebo napriklad
vymahatelnost z&vazkd s nimi spojenych.

. Riziko nedostateéné diverzifikace

Nedostate¢nd diverzifikace portfolia mlze zvysit dopad materializace
nékterych rizik spojenych s drzenim kryptoaktiv.

. Riziko technologického vyvoje a zranitelnosti

Hodnota kryptoaktiv se mize odvijet od jejich technologie a mdze
reagovat na vyvoj této technologie stejné jako na vznik nebo rozvoj
konkurenénich technologii. Hodnota kryptoaktiv mdze byt rovnéz
ovlivnéna existenci zranitelnosti nebo jejich zneuZitim ze strany tfetich
osob.

. Specifickda rizika spojend s nékterymi kryptoaktivy

Kryptoaktiva jsou rliznorodou tfidou aktiv a je tfeba vzdy brat v Gvahu
specifické vlastnosti daného kryptoaktiva. Nékterd kryptoaktiva mohou
byt zavisld na dalSich technologiich jinych kryptoaktiv, mohou se lisit
prdvy s nimi spojenymi nebo jejich hodnota mUze byt spojena

s konkrétnim podnikdnim tfeti osoby, produktem nebo sluzbou takové
tfeti osoby.

. Neodvolatelnost Pokynti a transakci

Pokyny, véetné PokynU k pfevodu, a Pfevody kryptoaktiv jsou zpravidla
neodvolatelné. Klient poddanim Pokynu prebird rizika plynouci z chybné
zadanych Pokynu.

Riziko ztraty dlvéry

Hodnota nékterych kryptoaktiv mlze byt zaloZzena na dlvére v jejich
funkénost nebo na o¢ekdavani rdstu nebo udrzeni jejich hodnoty

a nemusi byt zaloZzena na Zzaddném fundamentdainim zdkladé. Ztrata
dlvéry v dané kryptoaktivum tak mize vést ke snizeni poptdvky

a pripadné také k Gplné ztraté hodnoty kryptoaktiva.

Execution-only reZzim Pokynu

Poskytovatel neprezkoumavéd vhodnost nebo pfimérenost jednotlivych
Sluzeb a PokynU ve vztahu ke Klientovi. Poskytovatel provadi Pokyny tak,
jak mu byly Klientem poddny.

Autonomie kryptoaktiv

Kryptoaktiva pfedstavuji digitaini systémy oviddané bud tfeti stranou,
nebo jsou pIné decentralizované. Neexistuje Zzaddnd entita, kterd

by vykondévala kontrolu nad siti daného kryptoaktiva. Poskytovatel
nedohlizi ani nekontroluje sit daného kryptoaktiva, ani nezarucuje jeji
funk&nost.

Transparentnost transakci s kryptoaktivy

Transakce u kryptoaktiv jsou zpravidla zaznamendvany do vefejné
pfistupné databdze distribuovaného registru. Kazdy tak muize kdykoli
zjistit, kolik jednotek urcitého kryptoaktiva je v konkrétni okamzik ulozeno
na konkrétni adrese virtudini penézenky, ze kterych adres byla konkrétni
kryptoaktiva na tuto adresu pfevedena a na které adresy byla konkrétni
kryptoaktiva z této adresy pfevedeny.
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14. Riziko rozdéleni, zmény nebo zaniku sité distribuovaného registru
Provoz siti kryptoaktiv je zaloZzen na spoluprdci decentralizované sité
nezdvislych provozovatell uzl, ktery je zalozeny na synchronizaci téchto
provozovately, ktefi se musi shodnout na pouzivané verzi software
a technickych pravidlech provozu. V pfipadé nesouladu mezi
jednotlivymi provozovateli, nekompatibility technickych zmén nebo
nekompatibility verzi mUze dojit k rozdélent sité, vzniku paralelnich
registr(l, zméné pravidel fungovdani nebo zdniku funkénosti pfislusné sité.

15. Riziko kompromitace a ztréty kryptografickych kli¢a
Uschova kryptoaktiv je spojena s rizikem kompromitace, ztraty nebo
neoprdvnéného zpristupnéni kryptografickych klicl ke kryptoaktivim.

V dUsledku takové uddlosti mUze dojit k ¢astecné nebo Uplné ztraté
kryptoaktiv nebo omezeni moznosti dispozice s nimi nebo jinym
souvisejicim nepfiznivym ndsledkdm pro Klienta.

16. Bezpeénostni rizika
Kryptoaktiva a nakldddani s nimi mohou byt vystaveny kybernetickym
a bezpe&nostnim rizikdim. Tato rizika mohou byt zneuzita tfetimi stranami
nebo se mohou projevit nespravnym fungovéanim Poskytovatele nebo
kryptoaktiva. Zneuziti téchto rizik mze v krajnim pfipadé vést ke ztraté
kryptoaktiv, moznosti omezené dispozice s nimi nebo mohou ovlivnit trzni
sentiment a vést ke zméné hodnoty kryptoaktiv.

17. Absence pojisténi, neexistence garanéniho systému
Kryptoaktiva svérend Poskytovateli nejsou kryta systémem pojisteni
vkladd, garané&nim systémem finanéniho trhu ani jinym kompenzaénim
systémem nebo pojisténim.

18. Riziko selhani poskytovatele
Poskytovatel mUze byt vystaven finanénim, operaénim a jinym rizikdim,
kterd mohou vést k omezeni dostupnosti, pferuseni nebo ukonéeni
poskytovani Sluzeb. V této souvislosti mUze dojit k do¢asnému nebo
v krajnim pripadé trvalému omezeni pfistupu Klienta k penéznim
prostifedkdm nebo kryptoaktiviim, a to i v pfipadé vedeni oddélené
evidence kryptoaktiv.

Cl.10:

Pouéeni o moZnosti €&i nemoZnosti odstoupit od
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy, praktické
pokyny pro uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy véetné adresy
mista, na které méa byt ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy zaslano

Klient, ktery je spotfebitelem, je oprédvnén od Smilouvy o poskytovani sluzeb
platformy ddle odstoupit ve IhGté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni bez uvedeni
divodu, a bez jakékoli smluvni sankce, a to prostfednictvim e-mailové
zprdvy zaslané na E-mailovou adresu Poskytovatele nebo Rozhrani Banky.
Marnym uplynutim této Ihity préavo Klienta na odstoupeni od Smlouvy

o poskytovani sluzeb platformy zaniké.

Uzavienim Smilouvy o poskytovdni sluzeb platformy Klient zadd, aby
Poskytovatel za¢al pinit své zadvazky vyplyvaijici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy neprodlené po jejim uzavieni, tj. jesté pred uplynutim Ihty
pro odstoupeni od smlouvy.

Po poddni Pokynu Klient neni oprdvnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb
platformy odstoupit, a to s odkazem na ustanoveni § 1837 odst. b) OZ, kdy
provedeni Pokynu zavisi na vychylkach finanéniho trhu (trhu s kryptoaktivy)
nezdvisle na vuli Poskytovatele.

MP Developers s.r.o.

CLI:

Pouceni o pravu kazdé ze stran ukon¢it predéasné
nebo jednostranné zavazek ze Smlouvy

o poskytovani sluzeb platformy

Klient je oprédvnén ukong€it Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy vypovédi
bez uddani dlvodu a ddle z divodu nesouhlasu se zménou Obchodnich
podminek, Sazebniku nebo Produktovych informaénich dokumentd
ozndmenim doru¢enym Poskytovateli prostfednictvim e-mailové zprévy
zaslané na E-mailovou adresu Poskytovatele nebo Rozhrani Banky.
Nestanovi-li Obchodni podminky jinak, vypovéd Klienta nabyva Geinkd
dorugenim a uplynutim vypovédni doby v délce 30 dnd.

Poskytovatel je oprdvnén ukoncit Smlouvu o poskytovéni sluzeb platformy
vypovédi ozndmenim doru¢enym Klientovi bez uddni ddvodu a ddle
z ndsledujicich ddvodu:

1. ukon&eni Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy je nezbytné k dosazeni
souladu s Nafizenim, dal§imi prévnimi pfedpisy nebo vnitfnimi predpisy
Poskytovatele;

2. Klient umoznuje tfetim osobdm Cerpat prostfednictvim Rozhrani Banky
Sluzby jeho jménem, at uz tmysiné ¢i z nedbalosti;

3. Klient z&dvazné nebo opakované méné zavazné porusuje své povinnosti
ze Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy nebo Obchodnich podminek;

4. v pfipadé ukonceni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele nebo
podstatného zUzeni jejich rozsahu.

Vyuziti prava ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb platformy kteroukoli
ze smluvnich stran neni spojeno s Zzaddnou sankci.

Cl12:

Oznaceni Elenského statu EU, jehoz pravni predpisy
bere Poskytovatel za zaklad pro vytvoieni vztaht

s Klientem pred uzavienim Smlouvy o poskytovani
sluZzeb platformy

Poskytovatel, jeho €innost, pravni vztah s Klientem pfed uzavienim Smlouvy
o poskytovani sluzeb platformy, Smlouva o poskytovdni sluzeb platformy,
Obchodni podminky, jakoz i Sazebnik, podiéhaji pravnim predpisim Ceské
republiky a pfimo pouzitelnym pravnim pfedpistm Evropské unie.

Cl13:
Rozhodné pravo a prislusnost soudu

Smlouva o poskytovdani sluzeb platformy, Obchodni podminky, Sazebnik,
jakoz i pfedsmluvni proces, se fidi vyhradné pravnim iaddem Ceské republiky.
Prdvem rozhodnym pro feseni pfipadnych spord mezi Klientem

a Poskytovatelem je eské pravo. Piislusnost soudu pro feseni sporl se fidi
pravnimi pfedpisy upravujicimi soudni pfislusnost dle ¢eského prava.
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Cl14:

Subjekt mimosoudniho feSeni spord mezi Klientem
a Poskytovatelem, organ dohledu, na ktery se Ize
obratit se stiznosti

Klient je oprédvnén se obrdtit na orgén dohledu nad Poskytovatelem, kterym
je Ceskd ndarodni banka,
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz.

Klient je opravnén obrdtit se také na Kanceldr financniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

e-mail: arbitr@finarbitr.cz,

internetové stranky: www.finarbitr.cz.

V pfipadé, Zze mezi Poskytovatelem a Klientem dojde ke spotfebitelskému
sporu, ktery se nepodaii vyresit dohodov, je Klient oprédvnén podat navrh

na mimosoudni feSeni takového sporu k uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych spord, kterym je Kanceldr finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

e-mail: arbitr@finarbitr.cz,

internetové stranky: www.finarbitr.cz.

CL15:

Udaj o jednacim jazyku

Nedohodne-li se Poskytovatel s Klientem jinak, bude Poskytovatel pro
komunikaci s Klientem pouZivat €esky jazyk. V tomto jazyce bude Klient

od Poskytovatele dostdvat dokumenty a jiné informace. Jakékoliv smlouva
s Klientem bude uzaviena v ¢eském jazyce.

ClLi6:
Udaij o existenci garanéniho fondu

Poskytovatel neni G¢astnikem Garanéniho fondu obchodnikl s cennymi
papiry, ani jiného garanéniho fondu v rdmci Garancniho systému finanéniho
trhu.

ClL17:
Doba, po kterou zGstavaji poskytnuté Gdaje véetné
Udaje o cené v platnosti

Udaje uvedené v téchto Informacich pro spotfebitele zastavaji v platnosti
po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy, nejdéle vSak

do okamziku zmény Smlouvy o poskytovdani sluzeb platformy, Obchodnich
podminek nebo Sazebniku. Mechanismus zmény Smlouvy o poskytovani
sluzeb platformy stanovi Smlouvy o poskytovani sluzeb platformy.
Mechanismus zmény Obchodnich podminek a Sazebniku stanovi Obchodni
podminky.

Tyto pfedsmluvni informace jsou U€inné ke dni 5. 8. 2026.
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