
Předsmluvní informace Čl.2: 

Poplatky a náklady

Partners Banka je podle §1843 a násl. ObčZ povinna Vás před uzavřením 
smlouvy o zprostředkování nákupu a prodeje kryptoměn

(dále jen zprostředkování) seznámit s těmito informacemi:



Poskytovatelem služby je 



Partners Banka a. s., 

se sídlem: Türkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 - Chodov, 

IČO: 09727094, 

tel.: (+420) 800 720 636; 

email: info@partnersbanka.cz ; 

datová schránka: utxue7u 



(dále též jako "banka" nebo "my"). 



Obchodníkem se dále rozumí třetí osoba — poskytovatel služeb souvisejících 
s kryptoaktivy (CASP) působící na základě povolení podle čl. 62 MiCA

(EU 2023/1114) 



společnost MP Developers s.r.o., 

IČO: 07055285, se sídlem Křižíkova 710/30, Karlín, 186 00 Praha, 

obchodující pod obchodní značkou ANYCOIN (dále jen „Obchodník“).

Čl.1: 

Jak služba funguje
Poskytovanou službou je přijímání a předávání pokynů týkajících

se kryptoaktiv jménem klientů (zjednodušeně tomu zde budeme říkat též 
zprostředkování). 



Banka je poskytovatelem služeb spojených s kryptoaktivy podle předpisu 
MiCA - Nařízení (EU) 2023/1114 o trzích kryptoaktivy číslo registrace u České 
národní banky 24111980, v rozsahu služby přijímání a předávání pokynů 
týkajících se kryptoaktiv jménem klientů.



Za nákup budete platit obchodníkovi převodem z bankovního účtu vedeného 
u nás, nákup/prodej proběhne bez zbytečného prodlení, podle nastavení 
služby může banka zúčtovat nákup/prodej přímo za obchodníka nebo 
odešle/přijme platbu. 



Stížnosti nám můžete poslat prostřednictvím této mobilní aplikace nebo

na naši adresu či telefon (viz výše).



Za komunikaci s námi budete platit podle Vašeho nastavení 

s poskytovatelem telekomunikačních služeb a banka neúčtuje žádné 
náklady nad rámec základní služby.



Náš vztah je na dobu neurčitou. 



Předmětem našeho podnikání zde jsou bankovní služby a služba přijímání 

a předávání pokynů týkajících se kryptoaktiv jménem klientů. 



Nad naší činností vykonává dohled Česká národní banka (Na Příkopě 864, 
Praha; www.cnb.cz)

Za naše zprostředkování nákupu nebo prodeje si v době uzavření smlouvy 
účtujeme poplatek ve výši 1,5%, podle platného ceníku banky, který může 
banka změnit postupem dohodnutým u hlavního platebního účtu, o změně 
budete v předstihu informován v aplikaci a na webu banky.

Čl.3: 

Důležitá upozornění
Banka zajišťuje jen službu přijímání a předávání pokynů týkajících

se kryptoaktiv jménem klientů (zprostředkování nákupu a prodeje u třetí 
osoby), ale je dobré vědět, že nákup kryptoměn je rizikový a návratnost není 
zaručena. Minulé výnosy nezaručují výnosy v budoucnu.

Čl.4: 

Vaše práva a odstoupení od smlouvy
Od smlouvy o zprostředkování můžete odstoupit do 14 dní, podle §1846 
občanského zákoníku. 



Odstoupení od zprostředkování lze provést v aplikaci. Stačí kliknout

na tlačítko odstoupit od smlouvy v části zprostředkování nákupu a prodeje 
kryptoměn a systém vás tím provede. 



Jinak můžete odstoupit písemným odstoupením zaslaným na naši adresu 
uvedenou výše, nebo do naší datové schránky.



Poskytování zprostředkovací služby je vázáno na existenci hlavního 
platebního účtu a používání aplikace Partners Banky, takže pokud ukončíme 
možnost jejich užívání (výpověď/ odstoupení) skončí i zprostředkování 
nákupu kryptoměn a to bez sankcí.

Čl.5: 

Spory a komunikace
Náš vztah se řídí českým právním řádem. Spory budou rozhodovány českými 
soudy podle obvyklé příslušnosti. 



Pro komunikaci budeme spolu používat jen češtinu.



Spory s Bankou lze řešit mimosoudně prostřednictvím Kanceláře finančního 
arbitra ČR (www.finarbitr.cz; se sídlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1). 



Finanční arbitr je mj. příslušný k rozhodování sporů mezi spotřebitelem

a věřitelem nebo zprostředkovatelem při nabízení, poskytování nebo 
zprostředkování spotřebitelského úvěru. 



Vedle toho se můžete se svou stížností obrátit i na Českou národní banku

(Na Příkopě 864, Praha; www.cnb.cz), která v této oblasti vykonává dohled.
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Na webu www.partnersbanka.cz/krypto najdete všechny podrobnější 
informace k poskytované službě a povinné informace — jedná se zejména

o seznam zprostředkovávaných kryptoaktiv, který se řídí podle aktuální 
nabídky (dle MiCA, EU 2023/1114), dále podrobné informace ke službě, popis 
rizik, odkaz na tzv. white papers, informace o postupech pro řešení reklamací 
a stížností (reklamační řád) a informace k řízení střetu zájmů.



Pro tyto transakce neexistuje garanční fond. 



Tyto informace před uzavřením smlouvy jsou platné pro smlouvy uzavřené 
do konce tohoto dne.

Čl.6: 

Partners Banka podle čl. 73, 78 a 79 nařízení (EU) 
2023/1114 (MiCA) Vás dále musí seznámit i s těmito 
informacemi:
Poskytovatelem služby přijímání a předávání pokynů týkajících se kryptoaktiv 
jménem klientů je 



Partners Banka a. s., 

se sídlem: Türkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 - Chodov, 

IČO: 09727094, 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze  
pod sp. zn.: B 25885). 



Jsme úvěrová instituce podléhající dohledu České národní banky

a poskytujeme přijímání a předávání pokynů týkajících se kryptoaktiv 
jménem klientů na základě čl. 60 nařízení (EU) 2023/1114 (MiCA).

Čl.8: 

Rizika
Hlavní rizika (DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ) — obchodování s Bitcoinem je spojeno

s významnými riziky, zejména: 



vysoká cenová volatilita — hodnota Bitcoinu může rychle 
a nepředvídatelně kolísat, 

riziko úplné ztráty investovaných prostředků, 

regulatorní riziko — změny v právních předpisech mohou negativně 
ovlivnit hodnotu nebo obchodovatelnost Bitcoinu, 

technologická a provozní rizika, včetně kybernetických útoků nebo selhání 
systémů, 

závislost na třetích stranách (obchodní platformy). 

Na Bitcoin ani na tuto službu se nevztahuje pojištění vkladů, ani systém 
náhrad investorům.

Čl.9: 

Poplatky a náklady
V souvislosti se službou můžete nést zejména tyto náklady a poplatky: 



poplatek Partners Bance 1,5%. Aktuální výše poplatků je uvedena 
v obecném ceníku banky, který je k dispozici na www.partnersbanka.cz/
cenik-a-urokove-sazby a přesnou informaci obdržíte před zadáním 
pokynu; 

kurzový rozdíl (tzv. spread); 

poplatky účtované třetími stranami (např. obchodníkem s kryptoaktivy 
nebo za telekomunikační služby).

Čl.7: 

Přijímání a předávání pokynů

Čl.10: 

Obchodování s kryptoaktivy

Nabízíme Vám službu přijímání a předávání pokynů týkajících se kryptoaktiv 
jménem klientů (zprostředkování nákupu a prodeje) kryptoaktiva Bitcoin, kdy 
v rámci této služby banka: 



přijímá Váš pokyn k nákupu nebo prodeji Bitcoinu, 

předává Váš pokyn k provedení Vaším jménem prostřednictvím třetích 
osob (např. obchodní platformy nebo likviditního poskytovatele).



Banka neposkytuje investiční poradenství. 



Bitcoin je kryptoaktivum ve smyslu nařízení MiCA, proto: 



Bitcoin není investičním nástrojem podle právních předpisů  
o kapitálovém trhu, 

Bitcoin není elektronickými penězi ani tokenem vázaným na aktiva, 

Bitcoin není zákonným platidlem a nemá emitenta odpovědného za jeho 
hodnotu.

Partners Banka, a.s. uplatňuje Exekuční politiku pro kryptoaktiva, jejímž cílem 
je dosáhnout nejlepšího možného výsledku s ohledem zejména na cenu, 
náklady, rychlost provedení, pravděpodobnost provedení a vypořádání.



Vaše pokyny mohou být provedeny jen v mobilní aplikaci Partners Banky 
(mimo aplikaci nelze) a k provádění pokynů je vyžadován Váš výslovný 
souhlas s exekuční politikou.



Tato služba je určena pouze klientům, kteří rozumí povaze a rizikům 
kryptoměn (Bitcoinu), jsou schopni nést vysoké investiční riziko, a nevyžadují 
žádnou garanci návratnosti.



Rozhodnutí o využití této služby činíte na vlastní odpovědnost. Doporučujeme 
zvážit své finanční cíle, zkušenosti a toleranci k riziku, případně vyhledat 
nezávislé odborné poradenství.

Čl.11: 

Zjednodušené vysvětlení hlavních bodů
Kdo a co poskytuje 
Partners Banka zprostředkovává nákup a prodej Bitcoinu podle občanského 
zákoníku a nařízení MiCA; sama kryptoměny nevydává ani nespravuje.
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Jak služba funguje 

Banka pouze přijímá pokyny klienta a předává tyto pokyny k jejich provedení 
třetí straně; neposkytuje investiční ani daňové poradenství.



Rizika 

Bitcoin je vysoce rizikový — může prudce kolísat a klient může ztratit celou 
investici; neexistuje pojištění vkladů ani garance návratnosti.



Poplatky

Klient hradí poplatek za zprostředkování 1,5% (z nákupu/prodeje), případně 
spread a poplatky třetích stran dle aktuálního ceníku.



Práva klienta

Smlouva je na dobu neurčitou, lze od ní odstoupit do 14 dnů; vztah se řídí 
českým právem a spory lze řešit i u finančního arbitra. 

Potřebujete-li podrobnější vysvětlení kontaktujte na tel: 800 720 636 



nebo 



navštivte informativní sekci na www.partnersbanka.cz/krypto — kde najdete 
všechny podrobnější informace k poskytované službě a povinné informace 
(zejména seznam zprostředkovávaných kryptoaktiv, podle aktuální nabídky; 
podrobné informace ke službě, popis rizik, odkaz na tzv. white papers, 
informace o postupech pro řešení reklamací a stížností (reklamační řád) 
a informace k řízení střetu zájmů atd.).

3 / 3

Partners Banka, a.s. / Türkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / IČO 09727094

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spisová značka B 25885

https://www.partnersbanka.cz/krypto

