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Vazeny kliente, vdZzena klientko,

Partners Banka, a.s., vam dékuje za dlvéru. Jsme potéseni, ze jste si pro produkty asluzby
platebniho styku a/nebo spofici produkty zvolili nasi banku, a téSime se na vzajemnou partnerskou
spolupraci. Budeme se snazit v maximalni mozné mife naplnit vase oc¢ekavani.

Nasledujici obchodni podminky upravuji v Casti |. oblast platebniho styku, v Casti Il. oblast
spoficich produktt a v Casti Ill. ostatni otazky. Obchodni podminky doplfiuji jednak mezi nami
podepsanou tzv. ramcovou smlouvuy, jakoz i veSkeré ostatni mezi nami sjednané dokumenty (napf.
VSeobecné podminky spolecnosti Partners Banka, a.s., atd.).

Snatili jsme se je napsat jednoduse, prehledné a srozumitelné. Pokud presto nebudete nécemu
rozumét, budete chtit néco (do)vysvétlit ¢i mate jiné otazky, nevahejte se na nas obratit - viz
kontakty na nas v mezi nami uzaviené smluvni dokumentaci a na nasich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz.

Vase Partners Banka, a.s.
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Cast I. Platebni styk

Clanek 1
Uvodni informace

Platebni styk

Platebni styk, resp. platebni sluzby jsou obecné definovany v z. ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, dale jen ,zakon o platebnim styku® nebo ,ZOPS". My vam aktualné nabizime produkty
a sluzby platebniho styku dale uvedené v téchto obchodnich podminkach. Do budoucna
budeme paletu produktl a sluzeb v oblasti platebniho styku urcité rozsifovat, budeme vas o tom
vzdy zavcéasu informovat.

Ramcova smlouva

Abyste mohli vyuzivat nase produkty platebniho styku, platebni sluzby, platebni prostredky, jakoz
i sporici produkty, uzavirame spolu tzv. ramcovou smlouvu o produktech a sluzbach platebniho
styku a spofricich produktech, dale jen ,ramcova smlouva“. Vice o rdmcové smlouvé je uvedeno
dale v Cl. 3.

Uzavieni ramcové smlouvy a zalozeni a vedeni individualniho bézného Uc¢tu jsou nezbytnymi
predpoklady pro vyuzivani dalSich nasich produktd a sluzeb platebniho styku, jakoZ i spoficich
produktd.

Jak spolu komunikujeme v oblasti platebniho styku

V oblasti platebniho styku, véetné uzavirani/zmény ¢&i ruSeni ramcové smlouvy, spolu
komunikujeme v prvni fadé prostrednictvim nasi mobilni aplikace Partners, dale také jen jako
.mobilni aplikace®, kterou mate nainstalovanou na vasem chytrém zafizeni Prostfednictvim
mobilni aplikace mj. také autorizujete platebni transakce, viz dale.

Komunikacnim jazykem je Cesky jazyk. Pokud budete potifebovat s mobilni aplikaci poradit nebo
nas kontaktovat jinym zpUsobem, obratte se na vaseho bankovniho poradce. Seznam bankovnich
poradcu najdete na nasich internetovych strankdch www.partnersbanka.cz, dale také jen ,nase
internetové stranky".

Pravidla pro pouzivani mobilni aplikace se Fidi Podminkami pro pouzivani mobilni aplikace
Partners, které jste obdrzeli pfed zapocetim pouzivani mobilni aplikace.

Informace v oblasti platebniho styku

Na nasich internetovych strankach najdete veskeré dalsi informace ohledné nasich produkttd
a sluzeb v oblasti platebniho styku. Najdete tam zejména informace a dokumenty, které jsme
povinni zpfistupnit kazdému (budoucimu) klientovi pfed uzavienim ramcové smlouvy nebo
v dobé jejiho trvani, tedy zejména:

e predsmluvni informace o uUplaté za sluzby spojené s platebnim uctem dle zakona
o platebnim styku;

e informace o jednotném oznaceni sluzeb spojenych sbéznym uctem dle zakona
o platebnim styku;

e informace o zméné platebniho uctu, tzv. mobilité;
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e informace o zakladnim platebnim uctu;
e informace o pojisténi vkladd.

Pokud mame povinnost vam vys$e uvedené &i jiné informace poskytnout, najdete je v mobilni
aplikaci.

Clanek 2
Pirehled nasich produkttl a sluzeb v oblasti platebniho styku

Aktualné muazete vybirat z téchto produktd platebniho styku.
Nabizime vam vedeni téchto béznych ucéty, které jsou platebnimi ucty podle ZOPS:

e individualni béZzny platebni ucet pro jednoho majitele, dale také jen ,individualni bézny
ucet’;

e vedlejsibézny platebni ucet k individualnimu platebnimu uc¢tu pro jednoho majitele, dale
také jen ,vedlejsSi bézny ucet";

e bézny platebni Ucet pro 2 majitele, tzv. sdileny bézny ucet, dale také jen ,sdileny bézny
ucet”;

o  détsky” bézny platebni Ucet, dale také jen ,détsky bézny tGcet".

Souhrnné budeme vedeni uvedenych béZznych uétl dale nazyvat také ,bézné auéty", ledaze
bude vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Zze to dotyéna jina banka umoznuje, mlzete prostfednictvim nasi mobilni aplikace
ovladat vase bézné ucty vedené u takové jiné banky. Na naSich internetovych strankach,
pfipadné v mobilni aplikaci, najdete informace o tom, jaké jiné banky toto umoznuiji.

Jaké debetni karty a kolik vam jich k béZznym uétdm nabizime, se dozvite v samostatnych
Karetnich obchodnich podminkach spolenosti platnych pro klienty — spotrebitele spole¢nosti
Partners Banka, a.s., dale jen ,karetni podminky*.

Na kazdém bézném udtu lze vyuzivat tyto platebni sluzby (= lze provadét tyto platebni
transakce), ledaze u konkrétniho bézného uc¢tu bude dale uvedeno jinak:

e odchozi Uhrady = jednorazové prevody penéz z béZzného uc¢tu u nasi banky na ucet v jiné
bance - tuzemskeé i zahrani¢ni, standardni i okamzité (instantni), jakoz i SEPA platby;

e pfichozi Uhrady = jednorazové uhrady z uc¢tu u jiné banky na vas ucet u nas

e trvalé prikazy;

e inkaso;
e hotovostni vybéry v bankomatu prostrfednictvim platebni karty;
e SIPO;

e neprimé dani platebniho prikazu;
e informovani o uctu.

O platebnich sluzbach se doétete detailné v Cl. 5 a nasledujicich téchto obchodnich podminek.
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Balicky
Nase bézné a spofici Ucty jsou obsazeny v balickach.

spole¢nosti Partners Banka, a.s., dale jen ,,Cenik".

Se zdakladnim balickem ,Pro mé“, ktery vam automaticky nastavime pfi zalozeni prvniho
individudiniho bézného uctu, ziskavate moznost si knému zaloZit vedlejsi béiny ucet
a individualni spofici ucty.

Volbou vyssiho balicku ,Pro dva“ vam zUstava vse, co je soucasti balicku ,Pro mé“, a navic
ziskavate moznost zalozZit si s dalSi osobou - manzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou,
ktery/ktera je také nasim klientem - sdileny béZzny ucet pro dva majitele a k nému sdilené spofici
ucty pro dva majitele. O sdilenych produktech v detailu dale.

Volbou nejvyssiho bali¢ku ,Pro rodinu“ vam zUstava vse, co je soucasti balicku ,,Pro mé“ a/nebo
bali¢ku ,Pro dva“, podle toho, zda mate aktivovany jeden z nich, ¢i oba, a navic ziskavate moznost
zalozit kazdému ze svych déti jeden détsky bézny ucet a k nému détské spofici ucty, o nichz se
doctete také dale.

Balicky si mUzete ménit v mobilni aplikaci a plati pro né dale uvedené zasady.

Jako prvni ziskavate balicek ,Pro mé*, a to s otevienim prvniho individualniho bézného ucétu. Po-
kud chcete mit moznost vyuzivat produkty bali¢ku ,Pro dva“ a/nebo bali¢ku ,Pro rodinu®, musite
si tento vyssi bali¢ek aktivovat v mobilni aplikaci. Aktivaci vyssiho baliCku ziskate mozZnost si zfidit
produkty, které takovy vyssi balicek nabizi.

Pokud chcete prejit na nizsi bali¢ek, musite nejdrive produkty vyssiho bali¢ku ukoncit a nasledné
si v mobilni aplikaci zménit vyssi bali¢ek za nizsi. Obracené, najednou ani automaticky, tedy ,sni-
Zenim* bali¢ku pfi ukoncéeni posledniho produktu vyssiho bali¢ku, to nepljde. A nemUzeme to ani
my udélat za vas. A to proto, Zze nevime, zda chcete produkty vyssiho balicku uplné zrusit, nebo
jen doCasné nevyuzivat, zda si chcete zachovat moznost produkty vyssiho bali¢ku znovu aktivo-
vat bez nutnosti zménit bali¢ek, zda a kdy chcete svoje rozhodnuti zménit apod.

Ve smyslu pravidel predchoziho odstavce radéji doplriujeme vyslovné, Ze pokud si s vami nékdo
zalozi sdileny ucet, automaticky vam vas stavajici bali¢ek zvysime na bali¢ek ,Pro dva“. Kdyz ale
sdileny Ucet zrusite, neznamena to automaticky snizeni bali¢ku, je potfeba jesté baliCek sniZzit
v mobilni aplikaci.

Clanek 3
Ramcova smlouva, jeji zmény a ukonéeni, dokumentace platebniho styku

Jak uzavieme/zménime (dodatkujeme) ramcovou smlouvu, jak zrudite produkt

Ramcova smlouva je zakladnim dokumentem v oblasti platebniho styku. Uzavieme ji jednoduse
prostfednictvim mobilni aplikace, pfipadné za pomoci bankovniho poradce, tak, Ze nds
v prostfedi mobilni aplikace o jeji uzavieni pozadate, uvedete Uplné a pravdivé veskeré
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predepsané identifikacni a dal§i udaje, potvrdite, Ze jste si preCetl/a nezbytné souvisejici
dokumenty, a navrh ramcové smlouvy v mobilni aplikaci podepiSete.

My vami uvedené udaje zkontrolujeme, provedeme pfislusné ukony vyZzadované pravnimi
pfedpisy (zejména z oblasti prani Spinavych penéz a financovani terorismu), a v pfipadé, ze
uzavieni ramcové smlouvy nebude z naseho pohledu nic branit, ramcovou smlouvu podepiseme,
a tak bude ramcova smlouva uzaviena. Nasledné vam ji zaSleme do mobilni aplikace
a pozadovany produkt vam aktivujeme.

Obdobnym zplsobem budeme ramcovou smlouvu ménit pomoci pfislusného zménového
formulare, ktery také naleznete v mobilni aplikaci.

Pokud si v§ak budete pouze ménit parametry vasich stavajicich produktd, ucinite tak snadno
v mobilni aplikaci, Zadny dodatek v tomto pfipadé neuzavirame.

K uzavreni ramcové smlouvy a jejiho dodatku je potfeba dohoda obou stran, ledaze pravni
predpisy vyjimecné stanovi, ze jsme povinni vam ve vasem pozadavku vyhovét.

Pro trvani ramcové smlouvy a moznosti vyuzivat nase produkty a sluzby je nutné, abyste ¢as od
¢asu plnili urcité zdkonné povinnosti. Jedna se o povinnosti poskytnout urc¢ité udaje &i vysvétleni,
predlozit urdité dokumenty a oznamovat ndm bez zbyte¢ného odkladu jejich zmény.

Co vSechno tvori dokumentaci platebniho styku
Dokumentaci platebniho styku tvofi ramcova smlouva se vSemi jejimi dodatky a dale tyto
dokumenty, které jsou jeji soucasti:

e tyto obchodni podminky;

e karetni podminky a spole¢né s nimi Podminky spole¢nosti Partners Banka, a.s., pro
pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran (Apple Pay apod.);

e dokument, ktery stanovi ceny a poplatky za nase produkty a sluzby — Cenik;

e dokument, ktery stanovi Urokové sazby - Urokové sazby pro platebni styk a spofici
produkty spoleénosti Partners Banka, a.s. Ten ale primarné stanovi Urokové sazby
pouze pro spofici produkty, Urokové sazby pro bézné ucty jsou O %. Je tedy soucasti
rdmcové smlouvy pouze vtom rozsahu, ktery upravuje spofici produkty. Soucasti
dokumentace platebniho styku bude povinnost notifikovat vdm jeho zménu 2 mésice
predem, pokud ji provedeme jednostranné - viz dale aZz tehdy, kdy bude urokova sazba
na béznych uctech jina nez O %.

Ramcova smlouva navazuje na VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti Partners Banka, a.s.,
dale jen ,VOP*, které upravuji zakladni otdzky vaseho vztahu s ndmi a které jste obdrzeli, kdyz
jste si u nas objednali prvni produkt ¢i sluzbu. V pfipadé rozporu ma ramcova smlouva prednost
pred VOP.

Vzdy plati, Ze uprava zvlastniho dokumentu upravujiciho vyhradné uréitou oblast ma prednost
prfed dokumentem, ktery takovou oblast upravuje pouze obecné (napf. karetni podminky pred
témito obchodnimi podminkami).
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Ramcovou smlouvu a dalsi nezbytné dokumenty najdete ve své mobilni aplikaci.

Jednostranna zména dokumentace platebniho styku

Kromé pfipadu, kdy ménime ramcovou smlouvu dohodou, jak je popsano vyse, se mlze stat, a my
si takové pravo vyhrazujeme, ze budeme ménit ramcovou smlouvu a jeji soucasti jako tyto
obchodni podminky, karetni podminky, Cenik, Urokové sazby pro platebni styk a spofici produkty
spoleCnosti Partners Banka, a.s., (k povaze tohoto dokumentu jako soucasti dokumentace
platebniho styku vyse) apod. jednostranné.

Na takovou zménu, vCetné data jeji ucinnosti, vas upozornime 2 mésice predem, a to
prostfednictvim mobilni aplikace, kde vdm zasleme dotéeny dokument a v ném vdm pro vétsi
prehled veskeré zmény vyznacime. Do data Ucinnosti zmén mate moznost je prostfednictvim
mobilni aplikace odmitnout; musite bud vSechny akceptovat, nebo vSechny odmitnout,
jednotlivé nelze. Pokud zmény do dne predchazejiciho dni jejich ucinnosti neodmitnete, jsou pro
vas zdvazneé od data jejich ucinnosti.

Pokud zménu odmitnete, je takové odmitnuti vypovédi ramcové smlouvy z vasi strany k datu, kdy
jste nam vase odmitnuti dorucil/a.

V pripadé, Ze néco zménime vyhradné ve vas prospéch, napf. snizime néjaky poplatek, rozsifime
paletu poskytovanych platebnich sluzeb apod., bude tato zména ucinna jiz od data, kdy vam to
oznamime, pfipadné v dobé uvedené v takovém oznameni.

Radné a mimoradné ukond&eni
RozliSujeme radné a mimoradné ukonceni.

Radnym ukonéenim je vypovéd kterékoliv ze smluvnich stran.

Vypovéd je jednostranny ukon, ke kterému jste opravnéni vy i my. Vypovéd lze ucinit tak, ze jedna
strana sdéli té druhé nejlépe prostfednictvim mobilni aplikace, Ze produkt ¢i celou ramcovou
smlouvu vypovida, tedy rusi k datu uplynuti vypovédni doby. Vypovédni doba, po které produkt
¢i rdmcova smlouva skonci, zac¢ina béZzet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané.

Nase vypovédni doba ¢ini vidy 2 mésice.

Pro vés plati vypovédni doba uvedena v dalSich ustanovenich téchto obchodnich podminek
s tim, Ze vase nejdelsi vypovédni doba nepresahne 30 dnu. Délka vasi vypovédni doby je odvisla
od toho, zda se vypovida bézny ucet, k némuz byla vydana platebni karta nebo jiny produkt, nebo
se vypovida samotna platebni karta, ¢i samotna ramcova smlouva.

Pokud se jedna o vasi vypovéd béZného uctu, k némuz byla vydana platebni karta, nebo
o vypovéd platebni karty samotné, plati ohledné vypovédi a délce vypovédni doby v pfipadé vasi
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vypovédi vse, co je uvedeno dale v bodé ,Vypovéd béiného uUctu a platebni karta“ téchto
obchodnich podminek.

Ramcovou smlouvu vypovite vypovédi individudlniho béZzného uctu. Vypovédi individudiniho
bézného uctu zanikaji automaticky ke dni jeho zaniku i vSechny ostatni produkty platebniho
styku a spofici produkty. Po ukonceni tedy jiz nelze poskytnout zadné produkty, provést zadné
sluzby (napf. platebni pfikazy ¢&i trvalé prikazy zadané sice jesté pred ukoncenim, nicméné
s datem provedeni az po ukonceni). V predchozi vété uvedené plati i pro ostatni produkty
navazané na vypovidany produkt.

Pokud vypovidate produkt, kde platebni karta nehraje zddnou roli, pak nebézi zadna vypovédni
doba a takovy produkt, sluzbu vam zrusime uz toho pracovniho dne, kdy nas o to pozadate.
Pozadate-li nds v jiny nez pracovni den, pak prvni pracovni den nasledujici po takovém dni.

VOP upravuji kromé vyse uvedeného radného ukoncéenii mimoradné ukoncéeni produktu, sluzby,
smlouvy ¢i celého obchodniho vztahu, kterému se také fika odstoupeni. To plati i pro oblast
platebniho styku a sporicich produktt. Mimofadné ukonceni pripada v Uvahu tehdy, pokud jedna
ze smluvnich stran hrubé porusi smluvni ujedndni, zakonny predpis apod. V pfipadé
mimoradného ukoncéeni nebézi zadna vypovédni Ihlta, k ukonéeni/zruseni dojde jiz oznamenim
druhé smluvni strané, prfipadné i dfive, stanovi-li tak zakon, prfipadné jesté pred
ukoncenim/zrusenim muzZe byt pouzZivani produktu, sluzby casteéné ¢&i uplné znemoZznéno
(zablokovano) apod.

A jesté jedno vaSe pravo mimoradné odstoupit od smlouvy

A jesté jedna moznost ukonceni. Pokud rdmcovou smlouvu, a tak tomu bude nej¢astéji, uzavirdme
prostfednictvim mobilni aplikace, tedy je zfizena slovy pravni Upravy tzv. prostfedkem
komunikace na dalku, mate zvlastni pravo od ni tzv. odstoupit (zrusit ji od po¢atku). Tohoto prava
muzete vyuzit ve |hité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, pochopitelné vam za to nebudeme nic

Clanek 4

Bézné ucty

BéZny ucet - obecné informace

VSechny nase bézné ucty jsou tzv. platebnimi Ucty, je mozné k nim zfizovat dal$i produkty
a sluzby platebniho styku.

Individualni béZzny ucet je zakladem pro zfizeni, existenci a pouzivani jinych nasich produktt
platebniho styku a spoficich produktu.

Kazdy béZny ucet ma svoje jedineéné Cislo.
Ménu bézného uctu uréite v ramcové smlouvé.

Bé&zny Ucet se neurodi, ledaze dokument Urokové sazby pro platebni styk a spofici produkty
spolecnosti Partners Banka, a.s., stanovi jinak.
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BézZny Ucet si u nas mlze zalozit samostatné kazdy, kdo dovrsil 18. rok véku a je plné zpUsobily
k pravnim jednanim.

Aktudlné nabizime individualni béZzny ucet, vedlejsi bézny ucet, détsky bézny ucet a sdileny
béZny ucet.

Individualni bézny ucet

Zakladnim béZznym Uctem je tzv. individualni bézny ucet. Bez ného nelze zfidit Zadny jiny bézny
ucet ani zadny sporici produkt, je tedy zfizovan jako prvni produkt.

K individualnimu béznému ucétu si mUzete v ramci balicku ,Pro mé* zfidit jeden vedlejsi bézny
ucet a individualni spofici ucty.

Pro zfizeni dalSich béZznych Uctd, jakoz i spoficich produktu je zapotrebi existence individualniho
béZného uctu a aktivace pfislusného vyssiho baliCku, ktery umozni zaloZeni téchto dalsich
produktd.

Vyhradné prostrednictvim individualniho bézného Uctu se také mlze Cerpat a splacet splatkovy
uvér a kontokorentni uvér. K tizi individualniho bézného uctu jsou inkasem hrazeny poplatky
a ceny za veskeré vase produkty platebniho styku, jakoz i pripadné poplatky a ceny za platebni
sluzby, ledaZze budou zuctovany k tizi uctu, na némz byly provedeny.

Pripadny zUstatek ze zruseného individualniho bézného Uc¢tu nebo vedlejsiho bézného Uctu pro
vas budeme deponovat na nasem vnitfnim uctu nebo vam jej pfevedeme na bankovni spojeni,
které nam sdélite.

Sdileny bézny ucéet
Sdileny bézny ucet si mohou zfidit 2 fyzické osoby, z nichz kazda ma u nas zfizen individudlni
bézny Ucet, a to po aktivaci prislusného bali¢ku ,Pro dva“.

Kazda fyzicka osoba mlze mit pouze jeden sdileny bézny ucet.

Sdileny bézny ucet pro 2 fyzické osoby ma urcité zvlastnosti. Obé osoby jsou samostatnymi
majiteli sdileného bézného uctu a samostatnymi disponenty vSech penéznich prostfedkd na
ném. To napfiklad znamena, Ze kazdy z majiteld mUze vybrat cely zUstatek na uctu, pripadné
v jeho prospéch muze byt cely zUstatek sdileného Uc¢tu pouzit (napf. na uhradu jeho dluhu
v pfipadé exekuce na jeho pohledavku z uc¢tu). Je vyhradné na dohodé mezi majiteli sdileného
bézného uctu, jak budou s penézi na ném nakladat. My jako banka, kterd vede sdileny bézny ucet,
nezkoumame a ani nemuUzeme zkoumat, zda néktery z jeho majitel vybral vice penéz ¢i v jeho
prospéch bylo pouZito vice penéz, nez kolik mu dle dohody s druhym majitelem sdileného
béZného Uctu nalezi — pripadné vyporadani je vyhradni vnitini zalezitosti majiteld sdileného
béZzného uctu.

Sdileny bézny ucet mohou zfidit, zménit i zrusit pouze oba majitelé spolecné.

Pokud se sdileny béZzny ucet dostane do nepovoleného debetu, jsou oba majitelé sdileného
béZného uctu nasimi dluzniky spolec¢né a nerozdilné. To znamena, Ze mizeme po kazdém z nich
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vymahat celou dluznou ¢astku. Je opét na majitelich sdileného bézného Ucétu, aby se nasledné
pfipadné vyrovnali mezi sebou.

Smrti jednoho z majitell sdileného bézného uctu tento Ucet nezanika, neméni se ani dispozice
k tomuto sdilenému béznému uctu. Novym spolumajitelem pohledavky ze sdileného bézného
uctu se stava dédic, ktery bude uréen v dédickém Fizeni. Do doby, nez bude takovy dédic (novy
spolumajitel) na zakladé vysledku dédického fizeni uréen, zalezi na konkrétnim pfipadu, kdo bude
opravnéni zemrelého spolumajitele sdileného bézného Uctu v tomto casovém obdobi vykonavat,
resp. zda je vibec bude nékdo vykonavat. MUze to byt vykonavatel zaveéti, spravce dédictvi atd.
Opravnéni druhého z majitell sdileného bézného uctu nejsou smrti prvniho majitele sdileného
béZného uctu, dédickym fizenim ani uréenim dédice dotcena.

V pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na jednoho ze spoluvlastnikd sdileného bézného Uctu se
na obecnych pravidlech naklddani se sdilenym béznym uctem a dispozice s penéznimi
prostfedky na sdileném bézném uctu nic neméni az do té doby, dokud vramci takového
insolvenéniho fizeni nebude takovému majiteli sdileného bézného uctu omezena dispozice se
sdilenym uctem a/nebo penéznimi prostfedky na ném. Dnem omezeni takové dispozice sdileny
béZny ucet automaticky zanika a pripadny zUstatek na ném bude vyporadan.

V pfipadé zruseni sdileného béziného Uctu prevedeme kazdému zjeho majitell polovinu
zUstatku, ledaze ndm bud oba majitelé odsouhlasi ¢i nam bude jinak hodnovérné prokazano
(napt. predlozenim verejné listiny), Ze se zastatkem mame nalozit jinym pomérem. Stejné pravidlo
plati pro pfipadny urokovy vynos.

Détsky béZzny ucet

Pro kazdé vase dité, k némuz jste opravnén/a vykonavat rodicovska prava, pfipadné jste jinym
opravnénym zastupcem (opatrovnik apod.) takového ditéte, které dovrsilo 6. rok a neprekrocilo
18. rok svého véku, mUzete zridit jeden détsky bézny ucet. Majitelem takového uctu budete vy,
vyhradnim vlastnikem penéz na Uc¢tu a jedinym disponentem s nimi bude vsak dité.

Vy jako majitel détského bézného uctu ditéti v mobilni aplikaci nastavite denni dispoziéni limit
pro veskeré karetni transakce prostrednictvim platebni karty ditéte, prostfednictvim mobilni
aplikace budete predem schvalovat zfizeni a zmény jiz zfizené platebni sluzby a samotné
provedeni platebni sluzby. Dité samo bez vasi U¢asti zvladne prevody mezi svymi détskymi ucty
a ruseni vami povolenych platebnich sluzeb. Tato vaSe opravnéni nazyvame ,rodicovska
kontrola“. Az dité dovrsi 13 let, mate moznost rodi¢ovskou kontrolu vypnout a kontrolu nad svymi
penézi prenechat plné na ditéti. Dale rovnéz pouze vy jako majitel détského bézného Uctu jste
opravnén/a ménit korespondencni adresu, e-mail a telefonni &islo ditéte.

Détsky bézny ucet slouzi k tomu, aby se dité ucilo samostatné hospodarit s vlastnimi penézi.
Vychdzime z toho, ze veskeré na détsky bézny ucet jakoukoliv osobou prevedené, vlozené atd.
penézni prostredky jsou nejpozdéji okamzikem jejich pfipsani ve prospéch détského bézného
uctu darovany ditéti, jsou Ci stavaji se tedy vlastnictvim ditéte nejpozdéji k tomuto okamziku.
Proto veskeré penézni prostiedky na détském bézném uctu vedeme jako pohledavku ditéte za
nami, nikoliv jako pohledavku majitele takového détského bézného Uctu za nami. To mj. znamena,
Ze zUstatek na détském bézném Uctu v pripadé jeho zruseni prevadime vyhradné na bézny ¢ijiny
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ucet ditéte ¢i na jeho jiny finanéni produkt nebo jej deponujeme ve prospéch ditéte na naSem
vnitfnim uctu.

Pokud bychom se mohli opravnéné domnivat nebo bychom zjistili, ze détsky béZzny ucet neslouzi
ucelu v pfedchozim odstavci naznacenému, tedy zejména pokud by na détsky bézny ucet byly
prevadény, vkladany apod. penézni prostfedky nékoho jiného nez ditéte, vyhrazujeme si pravo
takovy détsky bézny ucet a penézni prostfedky na ném po urcity ¢as ¢i natrvalo v ¢asti Ci v celé
vySi zablokovat (pro pfichozi i odchozi platby, pro jakékoliv dispozice v&etné dispozice
prostfednictvim platebnich karet k nému vydanych apod.) a détsky bézny ucet vypovédét.

Na détském bézném uctu nelze provést SIPO ani zahrani¢ni platbu véetné SEPA platby. Inkaso
a trvaly pfikaz jsou mozné az od dovrseni 13. roku véku ditéte.

Majitel détského bézného uctu maze bud pfi zfizovani détského bézného Uctu, nebo nasledné
kdykoliv v aplikaci zmocnit druhého zrodi¢l nebo jiného zadkonného zastupce ditéte, za
podminky, ze s nim vlastni sdileny béZzny ucet, aby také vykondval ve vztahu kditéti vyse
popsanou rodic¢ovskou kontrolu. Takto zmocnénd osoba neni stejné jako majitel détského
béZzného uctu majitelem ani disponentem s prostifedky na détském bézném uctu. Jeji zmocnéni
plati automaticky pro vSechny détské produkty daného ditéte, zanika vSak dnem, kdy zanikne
sdileny bézny ucet, ktery ma s majitelem détského bézného uctu.

Dispozice s penézi na bézném uctu

U nasich uctl je disponentem s penézi, které se na uctu nachazeji, vyhradné majitel uctu. To
neplati u détskych uctd, kde je vyhradnim disponentem s penézi dité. Ve své dispozici neni
majitel a/nebo disponent, s vyjimkou pripadu, kdy tak stanovi pfislusny pravni predpis nebo tyto
obchodni podminky, omezen.

Stejné jako u majitele uc¢tu musime i u pfipadného dalsiho disponenta (vCetné ditéte) ziskat
a pravidelné aktualizovat identifikacni Udaje a provadét dal$i nezbytné ukony predepsané
pravnimi predpisy. To je nezbytnou podminkou zfizeni, jakoZ i trvani produktu.

Smrti majitele béZzného ¢&i spoficiho Uuctu logicky zanika jeho dispoziéni opravnéni s prostifedky na
uctu, tedy zejména jemu vydana platebni karta. R&mcova smlouva i zfizené platebni produkty
a sluzby, jakoz i pripadna dispozi¢ni opravnéni jinych osob nez majitele uctu, trvaji i nadale,
ledaze si vyslovné dohodneme néco jiného. Vyckame dalsich pokynU notare projednavajiciho
prislusné dédické fizeni, rozhodnuti soudu v takovém dédickém fizeni a/nebo pokynl samotnych
dédicu, jak s uc¢tem &i prostfedky na ném nalozit.

Informovani o pohybech na bézném uctu

O kazdém pohybu na uctu, tedy o kazdé platebni transakci, od nas dostanete do mobilni aplikace
veskeré informace vyzadované pravnimi predpisy ihned poté, kdy takovou platebni transakci
provedeme.

ZruSeni bézného uctu

Dnem ndsledujicim po dni zruSeni béZného uctu vam prestaneme poskytovat veskeré platebni
sluzby s timto béznym uctem spojené a zaniknou veskeré produkty platebniho styku a spofici
produkty, které jsou na takovy bézny ucet navazané. A to aniz by musely byt ruseny samostatné.
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Trochu jinak je to s ukonéenim mozZnosti pouzivat platebni karty krusenému béznému Uctu,
o tom vice dale.

Pokud dojde ke zruseni individualniho bézného uctu, ma to / mlze to mit i dalsi disledky.

Pro pfipad, Ze u nas mate splatkovy uvér a jeho radné splatky jsou hrazeny inkasem z ruseného
individualniho bézného uctu, musite nam sdélit, jakym zpUsobem budou splatky nadale hrazeny,
a uzavfit s ndmi o tom pfislusny dodatek k Uvérové smlouvé. Pokud nam nic neoznamite, resp.
takovy dodatek nebude uzavien, mizete se z divodu véasného neuhrazeni splatek Uvéru dostat
do tzv. prodleni a budete mit va¢i nam dluhy po splatnosti. To je vidy spojeno s negativnimi
nasledky, mohli bychom po vés kromé splatky jistiny a urokd chtit i uroky z prodleni z ¢astek po
splatnosti. K tomu blize viz Uvérové podminky pro spotiebitelské uvéry spole¢nosti Partners
Banka, a.s., dale také jen ,uvérové podminky*.

A obdobné, pokud je na ruseném individualnim bézném uctu veden kontokorentni uvér, znamena
jeho zruseni také automaticky ukonceni smlouvy o poskytovani tohoto druhu uvéru k datu
zru$eni individualniho béZzného uctu. Vtento den jste povinni kontokorentni uUvér vcéetné
veskerého pfisluSenstvi (Uroky, poplatky atd.) splatit, tedy zajistit, aby na ruseném individualnim
béZzném uctu byl dostatek penéz pro jeho splaceni, které provedeme v souladu s Uvérovymi
podminkami my. Jinak vdm stejné jako u splatkového uvéru hrozi prodleni a plati, co uvedeno
v predchozim odstavci u prodleni se splatkovym uvérem.

Vypovéd bézného uctu a debetni platebni karta

Nejpozdéji dnem nasledujicim po dni, kdy bude druhé smluvni strané doruc¢ena vypovéd
béZného uctu, prestanou fungovat ktakovému uctu vydané platebni karty. Do uplynuti
vypovédni doby, viz dale, tak mUzete pouzivat vSechny ostatni platebni sluzby k takovému
béZnému uctu, nikoliv vsak jiz platebni karty.

Délka vypovédni doby je odvisla od debetni platebni karty vydané k takovému uctu. V pripadé,
Ze podate vypovéd bézného uctu, k némuz uz zadnou debetni platebni kartu minimalné 30 dnu
pred doruc¢enim vypovédi nemate, takovy ucet zruSime a vyporddame nejpozdéji nasledujici den
poté, kdy nam bude vypovéd dorucena. O dni zruseni vas budeme informovat prostfednictvim
mobilni aplikace.

Pokud k datu doruceni vasi vypovédi debetni platebni kartu mate, popf. byla zruSena pozdéji nez
30 dnU pred dorucenim vasi vypovédi, potvrdime vam doruceni vasi vypovédi a sdélime vam
datum uplynuti vypovédni doby. Ta uplyne nejpozdéji 30. dne od dne nasledujiciho po dni, kdy
byla zruSena posledni debetni platebni karta, ktera byla k pfisluSnému béznému uctu vydana.
Lhita 30 dnU je nezbytna proto, ze dle obecnych zvyklosti pro karetni transakce mohou byt
v této |haté jesté vyuctovavany platebni transakce provedené prostiednictvim takové debetni
platebnikarty. | v téchto pfipadech vds budeme o dni zruseni informovat prostifednictvim mobilni
aplikace.
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Clanek 5
Platebni sluzby, obecné predpoklady k provedeni platebni sluzby

Nasleduje vycet nabizenych platebnich sluzeb. Kjejich provedeni musi byt splnény urcité
predpoklady.

Predpoklady jsou jednak obecné, které uvadime dale v tomto ¢lanku obchodnich podminek,
a jednak zvlastni, které jsou u kazdé platebni sluzby uvedeny, zejména v nasledujicim Cl. 6 téchto
obchodnich podminek.

Platebni sluzby (pfikazy k jejich provedeni) zadavate vyhradné prostfednictvim mobilni aplikace.

Za prvé musite u kazdé platebni sluzby vzdy uvést spravné a Uplné udaje, které jsou nezbytné
pro jeji provedeni. Tyto nezbytné udaje jsou tzv. jedinecny identifikdtor pro provedeni kazdé
jednotlivé platebni sluzby.

Za druhé musite pfikaz k provedeni platebni sluzby odsouhlasit — autorizovat, a to také
prostiednictvim mobilni aplikace. K autorizaci blize v Cl. 7 téchto obchodnich podminek.

Za treti musime my vas prikaz k provedeni platebni sluzby pfijmout, coz nastane béhem nékolika
okamzikl poté, kdy jej odsouhlasite, ledaze vam béhem nékolika okamzikd po odsouhlaseni do
mobilni aplikace sdélime, ze prikaz nepfijimame (odmitame)

Prikaz k provedeni platebni sluzby pfijmeme tehdy, pokud:

e prikaz kjejimu provedeni splfiuje veskeré nalezitosti stanovené témito obchodnimi
podminkami a prislusnymi pravnimi predpisy;

e na pfislusném uc¢tu je dostatecny zUstatek pro provedeni vami pozadované platebni
sluzby véetné pripadnych poplatkd spojenych s takovou platebni sluzbu (pozor zejména
v pfipadé zahrani¢nich platebnich prikazl);

e neni ani podle téchto obchodnich podminek, ani podle zddného relevantniho pravniho
predpisu dan zadny davod pro to, abychom pfikaz k provedeni platebni sluzby neprovedli
nebo jeho provedeni mohli odmitnout.

A za Ctvrté nastal den splatnosti provedeni platebni sluzby.

Pokud vSechny vysSe uvedené obecné a dale vtéchto obchodnich podminkdch a pravnich
predpisech uvedené zvlastni predpoklady nebudou pro provedeni konkrétni platebni sluzby
splnény, platebni sluzbu nemusime, a vétSinou ani nemUzeme, provést. Neodpovidame za
negativni dUsledky plynouci z neprovedeni platebni sluzby z divodl vyse uvedenych ani Vam,
ani zadné treti osobé.
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Clanek 6
Jednotlivé platebni sluzby, jejich nalezitosti a zvlastni predpoklady pro jejich provedeni

Jednorazovy platebni pfikaz

Jednordzové platebni prikazy neboli také odchozi uhrady nabizime tuzemské a zahranicni.
Mlzete je zadat prostfednictvim mobilni aplikace nebo pomoci sluzby nepfimého dani
platebniho prikazu prostfednictvim pfislusné aplikace tfeti osoby (napf. jiné vasi banky). Ne
vSechny prikazy Ize zadat prostfednictvim véech uvedenych kanald a u vSech druhl béznych
ucta.

Tuzemské jednorazové platebni prikazy

Tuzemskym jednordzovym platebnim pfikazem je platebni prikaz uskute¢nény mezi bankovnimi
Udty platce i pfijemce platby u bank &i poboéek zahraniénich bank se sidlem v Ceské republice
uskuteénény v ceskych korunach - CZK. Ostatni jednorazové platebni prikazy jsou zahraniéni.

Vramci tuzemskych jednorazovych platebnich prikazd nabizime podle okamziku provedeni
platby platebni pfikazy standardni a platebni pfikazy instantni neboli okamzité.

Tuzemsky platebni prikaz musi povinné obsahovat tyto Udaje:

e Cislo uctu prijemce platby;

e kod banky pfijemce platby;

e (Castka prevodu, kterda bude u tuzemského jednorazového platebniho pfikazu vzdy
v méné Ceska koruna - CZK;

e datum splatnosti.

Nebude-li uvedeno datum splatnosti, provedeme:

e standardni pfikaz v den, kdy jsme jej pfijali, pokud k pfijeti doSlo do 14 hodin (tzv. cut-off
time). V ostatnich pfipadech bude proveden nasledujici pracovni den;

e instantni platebni pfikaz provedeme ihned po jeho pfrijeti za predpokladu, Ze banka
prijemce platby tuto platebni sluzbu umozniuje;

e prikaz mezi Uéty u nas v bance provedeme ihned po jeho pfijeti.

Druh pfevodu - standardni, instantni ¢i interni — je automaticky systémem vybran podle vami
zadanych kritérii tak, aby byl pro vas nejvyhodnéjsi ve smyslu nejrychlejSiho pripsani platby
u jejiho prijemce.

Zahranicni jednorazové platebni prikazy
Zahranic¢ni jednorazové platebni prikazy rozdélujeme na 2 skupiny.

Prvni skupinou jsou tzv. SEPA platby standardni, tedy platby v méné euro - EUR, kdyz ucet
alespon jednoho z Ucastnik( této platebni transakce, platce nebo pfijemce, je veden v bance ¢i
pobocce zahraniéni banky se sidlem v nékterém z 36 statU, Citaje clenské staty Evropské unie
a dale Norsko, Lichtenstejnsko, Svycarsko, Island a Spojené kralovstvi plus néktera Gzemi patfici

15727
Partners Banka, a.s. / Turkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spolec¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

3 i

témto statum, dale jen ,Elenské zemé“. Kompletni vycet vSech statl a Uzemi patficich do
¢lenskych statl najdete na nasich internetovych strankach www.partnersbanka.cz.

Ptikaz k provedeni SEPA platby standardni musi obsahovat spravné a uplné tyto udaje:

Cislo uctu prijemce platby v mezinarodnim formatu, tzv. IBAN;

nazev Uctu pfijemce platby (jméno a pfijmeni, nazev firmy apod.);

Castka prevodu (bude vzdy v méné euro - EUR);

datum splatnosti - mlze byt zvoleno datum nejdrive nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy SEPA platbu prijmeme. Nebude-li uveden udaj o splatnosti a SEPA platbu pfijmeme
do 15 hodin (cut-off time), bude provedena nasledujici pracovni den. Pokud to do
15 hodin nestihnete, provedeme ji 2. pracovni den po jejim pfijeti.

Druhou skupinou jsou ostatni zahrani¢ni platby, tedy takové, které nesplnuji podminky pro to,
aby mohly byt SEPA platbami, jak je uvedeno vyse.

K provedeni tohoto druhu zahraniéniho platebniho pfikazu musite zadat tyto udaje:

Cislo uctu prijemce platby v mezinarodnim formatu, tzv. IBAN; pokud banka pfijemce
platby nepodporuje IBAN, pak Cislo uctu ve formatu akceptovaném bankou prijemce
platby;

identifikacni kod, tzv. SWIFT kdd banky pfijemce platby. Pokud banka pfijemce platby
nemad SWIFT kdéd, je potreba uvést jeji nazev a adresu jejiho sidla;

nazev Uctu prijemce platby (jméno a pfijmeni, nazev firmy apod.);

Castka prevodu véetné mény prevodu - aktudlné umoznujeme platby pouze v ménach
euro - EUR a americky dolar — USD;

datum splatnosti. Neni-li datum splatnosti uvedeno a chcete-li, abychom tuto vasi
zahrani¢ni platbu provedli nasledujici pracovni den, musite ji zadat a my prijmout
nejpozdéji do 12 hodin (cut-off time). Pokud to nestihnete, provedeme ji 2. pracovni den
po vasem zadani;

informace o tom, jak ma byt takovy zahrani¢ni jednorazovy platebni pfikaz zpoplatnén.
A to bud poplatkem ,OUR", tedy vSechny poplatky jdou k tizi platce, nebo ,BEN*, tedy
vSechny poplatky jdou k tizi pfijemce platby, nebo ,SHA®, tedy platce hradi poplatky své
banky a pfijemce poplatky své banky. V pfipadé, ze udaj o poplatku nebude uveden,
zUcCtuje se prikaz v poplatkovém rezimu SHA.

Trvalé prikazy
Trvaly pfikaz je jednorazovy platebni prikaz, ktery se pravidelné opakuje dle vami zadanych
parametr( — ¢astka, periodicita. MzZete jej zadat vyhradné v ¢eskych korunach — CZK.

K provedeni trvalého prikazu musite zadat tyto udaje:

nazev trvalého prikazu;
Cislo uctu a kéd banky prijemce trvalého prikazu;
Castka trvalého prikazu;
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e periodicita trvalého pfikazu, a to tydenni, mési¢ni, Ctvrtletni, pololetni nebo rocni.
Periodicita se pocita ode dne prvniho provedeni;

e datum prvniho provedeni. To musi byt nejdfive nasledujici pracovni den poté, kdy trvaly
prikaz pfijmeme. Neni-li datum prvniho provedeni uvedeno, provedeme jej nasledujici
pracovni den po jeho prijeti. Pfipadne-li den opakovaného provedeni trvalého pfikazu na
jiny nez pracovni den, provede se takovy trvaly pfikaz nejblize predchazeji pracovni den.
Pro trvalé prikazy mezi ucty v nasi bance uvedené v predchozi vété neplati, takovy trvaly
prikaz se provede v jakykoliv den;

e dobatrvani trvalého prikazu. Nebude-li doba trvani uvedena, bude trvaly prikaz provadén
v zadanych parametrech aZ do doby, kdy jej odvolate.

Inkaso
Pokud svolite k inkasu penéz z vaSeho uc¢tu ve prospéch nékoho jiného (pfijemce), je potieba,
aby svoleni k inkasu obsahovalo tyto udaje:

nazev inkasa;

Cislo uctu a kéd banky pfijemce inkasa;

limit inkasa — nejvyssi povolena ¢astka inkasa;

periodicita inkasa, a to mésicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo rocni. Periodicita se pocdita ode

dne prvniho provedeni;

e datum prvniho provedeni. Neni-li datum prvniho provedeni uvedeno, inkaso po jeho
prijeti provedeme v den jeho vyZzadani bankou beneficienta;

e doba trvani inkasa. Nebude-Ili doba trvani uvedena, bude inkaso provadéno v zadanych
parametrech az do doby, kdy jej odvolate;

e plati limitace jednoho inkasa ve prospéch jednoho uctu prijemce inkasa. Vice inkas ve

stejné periodicité je tedy potreba sloucit do jednoho a nastavit limit odpovidajici souctu

vSech inkas.

SIPO

Jako smluvni partner Ceské posty, s.p., vam nabizime moznost inkasovat platby SIPO z vaseho
bézného Uétu u nas. Piedpokladem je, Ze mate sluzbu SIPO sjednanou s Ceskou postou, s.p. Pro
SIPO inkaso plati vySe uvedené ohledné inkasa.

Platby kartou
Nabizime vam platby debetnimi kartami a pozdéji k nim pfidame i kreditni karty. Pro karty plati

zvlastni karetni podminky.

Vybéry hotovosti
Vybirat hotovost mlzete prostiednictvim vasi platebni karty z libovolného bankomatu v Ceské
republice i zahranici.

Neprimé dani platebniho prikazu

Pokud to jiné banky, u nichz mate Ucéty, umoznuji, mGzZete tyto Ucty u jinych bank pripojit do
mobilni aplikace a jejim prostfednictvim zadavat platebni prikazy na téchto béznych uctech
v jinych bankach, jako by to byly vase bézné ucty u nas.
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Informovani o uctu

Obdobné jako u nepfimého dani platebniho pfikazu vyse mulzete v pfipadé, Ze to jiné banky,
u nichZ mate ucty, umoznuiji, kontrolovat transakce a zUstatky na téchto uctech prostrednictvim
mobilni aplikace.

U kazdé platebni sluzby mate kromé povinnych udaji uvedené i udaje volitelné. Tyto mulzete
a nemusite vyplnit; na provedeni platebni sluzby to nema vliv.

Clanek 7
Autorizace

Autorizaci platebni transakce z vasi strany rozumime jeji potvrzeni (odsouhlaseni) poté, kdy ji
zadate. V dalsim kroku ji my pfijimame, ledaze nastane néktera ze situaci, kdy ji nemidzeme nebo
nesmime pfijmout a/nebo provést, tedy ji odmitneme, viz blize zejména v Cl. 6 a Cl. 9 téchto
obchodnich podminek.

Zadani platebni sluzby i jeji autorizace, tedy vase odsouhlaseni platebni transakce, probihaji
vyhradné v prostifedi mobilni aplikace.

Do mobilni aplikace se pfihldsite na vaSem chytrém zafizeni, na némz ji mate nainstalovanou
(mobilni telefon, tablet apod.) prostfednictvim jedinecného kddu, pfipadné na zdkladé tohoto
koédu nadefinovanym biometrickym udajem (otisk prstu — touch ID, obraz tvare — face ID). To jsou
vase tzv. bezpecnostni prvky.

V prostredi mobilni aplikace pak zadate pozadovanou platebni transakci a tuto odsouhlasite —
autorizujete stejnym zpUsobem, jakym jste se do mobilni aplikace prihlasili.

Prikaz k provedeni platebni transakce muzete odvolat/zménit/zrusit odvolan/zménén/zrusen
vyhradné v mobilni aplikaci pouze do doby, dokud ji neodsouhlasite (neautorizujete).

Vyse u jednotlivych druht platebnich sluzeb je uvedeno, kdy je provedeme.

Vase bezpecénostni prvky jste povinen/povinna uchovavat vtajnosti, nesmite je
zpfistupnit/vyzradit treti osobé&, musite si po¢inat se vsi opatrnosti tak, aby nedoslo kjejich
ztraté/vyzrazeni/zneuziti/odcizeni i jinému neopravnénému pouziti.

V pripadé, ze hrozi nebezpecdi vyzrazeni ¢i zneuziti nebo jiz takova situace nastala, jste povinni
nam to neprodlené ohlasit nejlépe telefonicky na telefonnim C¢isle naseho call centra:
800 720 636, e-mailem na adresu: klient@partnersbanka.cz, pfipadné na spojeni uvedené na
nasich internetovych strankach.

Blize k uvedené problematice také v Podminkach pro pouzivani mobilni aplikace Partners,
jakoZ i dokumentu Informace poskytované pred uzavienim ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach Partners Banka, a.s. podle ZOPS.
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Clanek 8
Lhity pro provedeni nékterych platebnich sluzeb

Lhity pro provedeni platebnich sluzeb

vas prikaz provedeme zasadné ve lhUtach, které stanovi ZOPS. Dohodli jsme si, Ze pro provedeni
nékterych platebnich sluzeb pouzijeme odlisné od ZOPS vlastni IhGty. Ty jsme bud'jiz uvedli vyse,
nebo nasleduji dale.

Doplnujeme, jak jiz vyse také uvedeno, ze Ihlta k provedeni prikazu zacina bézet okamzikem, kdy
pfikaz k provedeni platebni sluzby pfijmeme (bude nam v mobilni aplikaci dorucen).
U jednotlivych platebnich sluzeb jsme naznadili, jakou roli hraje pro pfijeti tzv. cut-off time.
Prijmeme-li pfikaz az po jeho uplynuti, je okamzikem pfijeti pocatek nasledujiciho pracovniho dne.

Nase vlastni IhUty:

Jedna-li se o prikaz k platebni sluzbé v méné ceska koruna - CZK, ktera je provadéna na Uzemi
Ceské republiky a zahrnuje sménu jinych mén, nez sménu mezi eskou korunou - CZK a ménou
euro - EUR, jsme povinni zajistit, aby ¢astka platebni sluzby byla na ucet jejiho prijemce pripsana
do konce druhého pracovniho dne ode dne prijeti prikazu.

Do konce ¢tvrtého pracovniho dne ode dne prijeti pfikazu jsme povinni zajistit pfipsani ¢astky
platebni sluzby na ucet jejiho prijemce tehdy, pokud se jedna o tyto platebni sluzby:

e platebni sluzbu v méné euro - EUR, ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro - EUR
a jinou ménou nez ménou ¢lenské zemé, na jejimz Uzemi ke sméné mén dochazi;

e platebni sluzbu v méné Ceska koruna - CZK, kterd neni provadéna vyluéné na uzemi
Ceské republiky;

e platebni sluzbu v méné jiné ¢lenské zemé s vyjimkou mény euro - EUR.

A dale jsme si dohodli, Ze pokud je provadéna platebni sluzba pouze v ramci nasi banky a tato
platebni sluzba zahrnuje sménu mén, provedeme takovou platebni sluzbu nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne ode dne jejiho pfijeti.

Clanek 9
Neprovedeni platebni sluzby

Jsme opravnéni vam pozadovanou platebni sluzbu nepfijmout a/nebo neprovést.

Jak uz bylo uvedeno, jednak proto, Ze nespliuje vSechny predepsané formalni nalezitosti, k tomu
vyse v Cl. 5 a 6 téchto obchodnich podminek, nebo ji neautorizujete dle Cl. 7 téchto obchodnich
podminek.

A dale ji nesmime/nemUZeme pfijmout a/nebo provést zrlznych dalsich dlvodl dale
uvedenych, které mohou mit rGzné priciny. Jedna se zejména o situace, kdy nebudete mit
dostatek penéz na Uctu k jejimu provedeni nebo se jedna o problém na strané pfijemce platby,
mista, kam ma platba smérovat, ucelu platby, brani nam v tom pravni predpis apod.
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Neprovedeni platebni sluzby z ddvodu nedostatku penéz na ucétu

Jak je uvedeno vtéchto obchodnich podminkach vyse, prikaz k provedeni platebni sluzby
nepfijmeme a neprovedeme tehdy, kdyZ na pfislusném uc¢tu nebude dostatecny zlstatek penéz
k jejimu provedeni. V takovém pripadé u nas bude platebni sluzba ,zaparkovdna“ ¢ekat na nase
prijeti a provedeni, a to do konce pracovniho dne, v némz jste ji zadali, plus 2 pracovni dny
nasledujici. Jestli nebude na uc¢tu dostatek penéz kjejimu provedeni ani na konce tohoto
2. pracovniho dne, pfikaz k provedeni takové platebni sluzby se na jeho konci zrusi. O nedostatku
penéz na uctu k provedeni prikazu i o jeho neprovedeni vas budeme informovat prostrednictvim
mobilni aplikace.

Pokud se bude jednat o situaci, kdy ma byt ve stejny den provedeno nékolik platebnich sluzeb
a zUstatek na Uctu nepostacuje k Uhradé vsech, jsme opravnéni rozhodnout dle naseho uvazeni
o tom, které uhrady provedeny budou a které nikoliv, ledaze ndm sdélite nejpozdéji 1 pracovni
den predem jinak. Za pfipadné skody v této souvislosti, tedy napf. z dlivodu neprovedeni nékteré
z takovych platebnich sluzeb, neodpoviddme, vy jako majitel u¢tu mate povinnost udrZovat
zUstatek na uctu v takové vysi, aby mohly byt provedeny vsechny vami pozadované platebni
sluzby radné a dle zadanych terminu.

Inkaso splatky uvéru nebo hypotéky

V predchozim bodé uvedené neplati, pokud se jedna o inkaso z bézného uctu k provedeni
splatky uvéru nebo hypotéky, které mate u nas. V takovém pfipadé inkaso provedeme v den
splatnosti prislusné splatky, a to bez ohledu na vysi zUstatku na Uctu, a to vzdy jako prvni v poradi.
A to proto, Ze neuhrazeni splatky Uvéru ¢i hypotéky by pro vas znamenalo vétsi problém. Pokud
se takovou Uhradou vas bézny ucet dostane ,do minusu®, tedy do nepovoleného debetu, jste
povinni nepovoleny debet vyrovnat nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy vznikl.
O nepovoleném debetu vas budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

Pokud nepovoleny debet do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy vznikl, nevyrovnate, budeme vam
pocinaje dnem nasledujicim podcitat z dluzné ¢astky tzv. uroky z prodleni. K této problematice
blize v Casti Ill. téchto obchodnich podminek.

Podezield platebni sluzba, rozpor s pravnim predpisem, rozhodnutim soudu nebo jiného organu
Neprovedeme prikaz k platebni sluzbé v pripadé, ze se jedna o tzv. podezrely obchod podle
pravnich predpist na ochranu proti prani $pinavych penéz a financovani terorismu anebo
nespliuje podminky predpist na ochranu proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu
nebo jinych prislusnych pravnich predpist ¢&i je s nimi v rozporu. Dlvod neprovedeni mize byt
v platebni sluzbé jako takové, v osobé pfijemce platebni sluzby nebo v zemi, v niz sidli/bydli
prijemce platby atd.

Platebni sluzbu nesmime provést ani tehdy, kdyz jeji provedeni bude v rozporu s rozhodnutim
soudu nebo jiného organu.

Dalsi pripady, kdy neprovedeme platebni sluzbu
Platebni sluzbu neprovedeme také tehdy, pokud se ndm mdze jevit z jiného divodu podezrela.
Napf. pokud se mizeme dlvodné obavat, Ze doslo ke zneuziti, ztraté apod. bezpecnostnich prvkd
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pro pfistup kplatebnim sluzbam prostfednictvim mobilni aplikace nebo doslo
k poruseni/nedodrzeni bezpecnostnich standardU pfi jejim provadéni.

Dale platebni sluzbu neprovedeme, pokud zjistime, Ze ucet prijemce neexistuje.

V pripadé nepfimého dani platebniho prikazu tento odmitneme, pokud nebudeme moci na
zakladé zakona, soudniho ¢i jiného rozhodnuti predat tento prikaz bance, ktera vede vas ucet.

Platebni sluzbu neprovedeme také tehdy, pokud ji v pfipadé zahraniéni platby odmitne provést
nase korespondencni banka (zahrani¢ni banka, kterou vyuzivame pro pfevod penéz) z davod,
které nemuUzeme ovlivnit, a to zejména z dlivodu stojicich na strané pfijemce takové platby nebo
pravnich predpisd zemé pfijemce takové platby apod.

O neprovedeni platebni sluzby vas budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace, ledaze
k tomu nebudeme podle pravnich predpist nebo rozhodnuti ¢i opatfeni pfislusného soudu ¢i
organu opravneéni.

Neodpovidame za negativni dUsledky plynouci z neprovedeni platebni sluzby z dlvodd vyse
uvedenych ani vam, ani Zadné treti osobé.

Clanek 10
Nékteré dalsi zaleZitosti v souvislosti s provadénim platebni sluzby

Zména nebo zruseni prikazu k platebni sluzbé

Prikaz k platebni sluzbé muzete zménit nebo zrusit prostrednictvim stejného kanalu, kterym jste
jej zadali, a to nejpozdéji do doby, kdy pro né&j nastane tzv. cut-off time, je-li v téchto podminkach
uvedeny. V pfipadé, Zze pro urcity druh platebni sluzby cut-off time stanoveny neni, je mozné
pfikaz zménit nebo odvolat do té doby, nez jej provedeme.

Chyby v prikazech k provedeni platebni sluzby
Zasadné mohou nastat 2 situace.

Za prvé se jedna o situaci, kdy chybu zpUsobite vy, kdyz platebni sluzbu provedete ve prospéch
nékoho jiného, nez jste zamysleli. Tedy splnite vSechny predpoklady pro provedeni platebni
sluzby, nicméné ve prospéch jiné osoby nez té, vici které jste zamysleli platebni sluzbu provést.
Pokud nas o tom budete zav¢asu informovat, budeme se snazit, abychom vam prevedené penize
vratili zpét, bude-li to mozné. Pokud se nam to nepodafi, pak vam na vasi zddost prostfednictvim
mobilni aplikace poskytneme udaje o takové platebni transakci.

V druhém pripadné se jednd o chybu, které jsme se dopustili my, a jsme povinni provést tzv.
opravné zuctovani. To spociva v tom, ze pozddame banku neopravnéného prijemce platby, aby
vam penézni prostredky vratila na ucet. V Zadném pripadé tedy v pfipadé nasi chybyvé penize
nepfijdete.
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Cast Il. Spofici produkty

Spofici produkty

Spofricimi produkty rozumime aktualné nas sporici Ucet. Spofici produkt nemlze existovat
samostatné, vidy je navazan na prislusny bézny ucet - viz dalsi odstavec, mj. tedy plati, Ze skon¢i
automaticky (bez nutnosti vypovédi) ke dni, ke kterému zanikne pfislusny bézny ucet, na ktery je
spofici produkt navazan.

K individualnimu béznému uétu mUze byt zfizeno v jeden okamzik az 99 individualnich spoficich
uctd. Ke sdilenému béznému uctu muize byt zfizeno v jeden okamzik az 99 sdilenych spoficich
uctu stejnych majiteld, jako jsou majitelé sdileného bézného uctu. K détskému béznému uctu
muze byt zfizeno v jeden okamzik az 99 détskych spoficich uctl.

Pro nase spofici produkty plati vSe, co uvedeno v téchto obchodnich podminkdch o béznych
uctech, ledaze bude vyslovné uvedeno jinak.

Sporici produkty nejsou platebni Ucty, neplati o nich pravidla pro platebni U¢ty uvedena
v pravnich predpisech, zejména v ZOPS. Ke spoficim produktlim nelze vydat platebni kartu ani
zadny jiny platebni prostfedek, platebni sluzby na spoficich uctech jsou omezeny na odchozi
a pfichozi Uhrady na bézny Ucet, na néjz jsou navazany. Navic je v pfipadé sdilenych spoficich
produktd mozZzno prevést penize na sdileny spofici produkt zindividualniho bézného uctu
kazdého ze spolumajitell sdileného spoficiho produktu a obracené.

Urokové vynosy jsou pfipisovany k jistiné spoficiho produktu. Informace o aktualni Urokové sazbé
Ize nalézt v dokumentu Urokové sazby pro platebni styk a spofici produkty spoleénosti
Partners Banka, a.s., ktery jsme opravnéni kdykoliv ménit, coz vdm vhodnym zpUsobem
oznamime, zejména prostfednictvim mobilni aplikace.

Sporici Ucet je mozné vypovédét. Na zakladé vasi vypovédi bude spofici produkt zrusen k ultimu
dne, kdy sporici produkt vypovite, pro nas plati stejnd vypovédni doba jako u béznych ucta.
ZUstatek zruseného sporiciho produktu bude po jeho zruseni preveden na prislusny bézny ucet,
na néjz je spofici produkt navazan.
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Cast lIl. Dalsi ustanoveni

Vase povinnosti

Pro trvani réamcové smlouvy a moznosti vyuzivat nase produkty a sluzby v oblasti platebniho
styku jsme opravnéni po vas ¢as od ¢asu néco chtit. A to zejména v souvislosti s plnénim nasich
nebo vasich zdkonnych a smluvnich povinnosti. Jedna se predevsim zejména o povinnosti
poskytnout urcité udaje, zejména osobni udaje, oznamovat nam jejich zmény, predlozit urcité
dokumenty (vCetné nasi moznosti pofizovat si z takovych dokumentU kopie), podat vysvétleni
k témto dokumentlm, k urcité otazce, tématu apod. Za timto Ucelem jste povinni nam poskytnout
soucinnost, za déti pIni tyto povinnosti primarné rodice, pfip. jini opravnéni zastupci, ledaze je
nutna soucinnost pfimo ditéte.

Uroky a jejich poéitani

U béZnych i spoficich Uétl pouzivame nami stanovené urokové sazby, které nejsou odvozené od
zadnych referenénich Urokovych sazeb. Dohodli jsme si, Ze jsme opravnéni urokové sazby
jednostranné ménit podle ustanoveni ZOPS a téchto obchodnich podminek.

Uroky pocitame na denni bazi a pripisujeme je kzUstatku na uétu vidy zadatkem dalsiho
kalendarniho mésice.

Debet na uétu, omezeni dispozice, omezeni platebnich sluzeb

Ocitne-li se vas ucet v debetu (v zaporu, tedy dluzite-li penize v souvislosti s takovym uctem),
jste povinni jej neprodlené vyrovnat. Jestlize tak neucinite, jsme opravnéni pozadovat kromé
dluzné ¢astky i urok z prodleni dle prislusnych pravnich predpist - nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
v platném znéni, pfipadné predpisu jej nahrazujiciho.

Sjednavame, Ze jsme opravnéni bez vaseho souhlasu disponovat s penézi na vasem bézném
nebo spoficim produktu tehdy, pokud vaci vdm mame néjakou pohledavku, nebo v pfipadé, Ze
porusite / neplnite vCas a fadné jakoukoliv s nami uzavienou smlouvu, resp. povinnost z takové
smlouvy vyplyvajici, a v obdobnych situacich. Jsme tak zejména opravnéni provést zapocet na
nasi pohledavku (z titulu poplatk(, debetu na Uc¢tu), neumoznit vam disponovat s celou ¢astkou
Ci Casti penéz na bézném uctu / sporicim produktu (tedy penize zablokovat), omezit nékteré vase
platebni sluzby apod. O takovych situacich vas budeme nasledné informovat prostfednictvim
mobilni aplikace.

Disponovat s penézi na jakémkoliv Uc¢tu, jakykoliv Ucet zablokovat, omezit nékteré platebni sluzby
atd. musime bez vaseho souhlasu i v pfipadech, kdy nam to predepisuji pravni predpisy, pokud
se jednd o soudni nebo uredni rozhodnuti, v pfipadech exekuce, v pfipadé podezieni z trestné
¢innosti apod.

Neodpovidame za ujmu, kterda vam ve vyse uvedenych situacich nebo jejich nasledkem muze
vzniknout.

Vypisy
Sjednavame, Ze v mobilni aplikaci vidite ihned po provedeni transakce veskeré s touto transakeci
spojené Udaje, tedy vcetné udaju, které jsme vam dle ZOPS povinni sdélit. MlzZete si rovnéz
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kdykoliv a dle vasich parametr( vygenerovat a uloZit vypis zjakéhokoliv Uctu (v aplikaci jej
budete mit k dispozici po dobu 30 dnd, pokud si jej stahnete do mobilniho telefonu, pak dle vasi
volby). S ohledem na tuto moZnost pro vas nebudeme zadné zvlastni vypisy z uétu generovat
a nebudeme vam je ani nijak zasilat. VSechny vami vytvorené vypisy mate pochopitelné zadarmo.

Poplatky a jejich inkaso

Véechny poplatky za nase produkty a sluzby v aktualni vy$i naleznete v Ceniku. U&tujeme
poplatky za baliCky a za nékteré platebni transakce. Tyto ceny a poplatky plati, ledaze jsme si
dohodli néco jiného nebo jsme vam néco jiného sdélili.

Udélujete nam opravnéni, abychom veskeré ceny a poplatky inkasovali bez nutnosti vaseho
dalsiho svoleni;

Ceny a poplatky za bali¢ky posledni pracovni den kalendainiho mésice za tento kalendarni mésic
z individualniho béZzného Uctu toho, kdo takovy balicek objednal, pfipadné kdo jej vyuziva. Ceny
a poplatky za platebni transakce, véetné poplatkd v souvislosti s karetnimi transakcemi, bez
zbytec¢ného odkladu poté, kdy bude platebni (karetni) transakce provedena, a to k tizi toho
bézného uctu, na kterém byla platebni transakce provedena, resp. k némuz byla vydana prislusna
debetni platebni karta.

Kurzy
Dohodli jsme si, Ze jsme opravnéni dale uvedené kurzy pouzivané pfi platebnich transakcich pro

prepocet mén ménit.

Pfichozi a odchozi platby v jiné méné, nez je ména uctu, ze kterého platba odchazi nebo na néj
pfichazi, pfepocitame nasim internim kurzem, platnym v den, kdy se pfislusna penézni castka
v pfipadé prichozi platby pfipisuje ve prospéch bézného uctu, v pfipadé odchozi platby
odepisuje z béZného Uctu. Nase interni kurzy najdete kazdy pracovni den v nasem kurzovnim
listku na nasich internetovych strankach.

V pfipadé pfichozi platby v jiné méné, nez je ména uctu, na ktery maji byt penize pfipsany,
pouzijeme kurz deviza prodej; v pfipadé odchozi platby v jiné méné, nez je ména Uctu, z néhoz
penize odchazeji, pouzijeme kurz deviza nakup. Konkrétni hodnotu pouzitého kurzu najdete jako
soucast informace o provedené platebni transakci v mobilni aplikaci.

Preplatek na dichodu
V pfipadé smrti majitele Uétu jsme povinni vratit na prisluény ucet Ceské spravy socialniho
zabezpeceni na jeji vyzadani vyplaceny preplatek na ddchodu.

Zpfistupnéni a poskytnuti

Sjednavame, Ze ve vSech pfipadech, kdy ZOPS pfipousti mozZnost nahradit nasi povinnost vam
néco poskytnout, napf. néjaky dokument, informaci apod., nasi povinnosti vdm néco zpfistupnit,
muzeme vam takovy dokument, informaci apod. pouze zpfistupnit.

Poskytnutim se rozumi situace, kdy vam prislusny dokument, informaci apod. doru¢ime do
mobilni aplikace. Zpfistupnénim se rozumi situace, kdy vam zasleme odkaz (link) na misto, kde si
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takovy dokument informaci apod. mlzete bez vétsich problémd najit, napf. na nasich
internetovych strankach.

Identifikace a kontrola ditéte

V pripadé, ze jsme spolu uzavreli zvlastni dohodu, na jejimZ zdkladé pro nas jako rodi¢ nebo
zakonny zastupce ditéte provadite identifikaci ¢i kontrolu ditéte podle pfislusnych pravnich
predpist na ochranu proti prani §pinavych penéz a financovani terorismu, skonéi tato dohoda
dnem, kdy bude zruSen posledni produkt (détsky bézny ucet, détsky spofici ucet apod.), pro ktery
byla takova identifikace a/nebo kontrola provadéna.

Zastoupeni na zakladé plné moci
Pfedpokladem pro vykon zastoupeni na zakladé plné moci je, Ze zastupce ma aktivni mobilni
aplikaci. Jednotlivé ukony v ramci zastoupeni je mozné cCinit vyhradné prostifednictvim mobilni
aplikace, kterou si je zastupce povinen pred zahajenim zastoupeni aktivovat. K aktivaci je potieba
splnit ur¢ité nalezitosti, obdobné jako je tomu u klienta - povinnosti identifikace apod. Bez mobilni
aplikace neni zastoupeni mozné.

Vyhrazujeme si pravo plnou moc neakceptovat. Protoze vy i my spolu komunikujeme online, nema
plna moc v naSem vzajemném vztahu zdsadné misto.

Kazdou nam predloZzenou plnou moc prezkoumame a ve Ihaté 5 pracovnich dnl od dne jejiho
doruceni vam prostrednictvim mobilni aplikace sdélime, tedy pouze nasemu zastupovanému
klientovi, zda ji akceptujeme, ¢i nikoliv.

Plnou moc akceptujeme pouze tehdy, pokud se vztahuje na vSechny stavajici i vSechny budouci
platebni produkty, platebni sluzby a spofici produkty jednoho klienta. A to v celém rozsahu téchto
produktl a sluzeb s vyjimkou platebnich karet a pravnich jednani s nimi souvisejicich, kde
zastoupeni neni mozné vlbec; zastupci nevydame platebni kartu kzadnému produktu
zastoupeného. V pfipadé, ze plnou moc podepise i druhy majitel sdilenych produktd, vztahuje se
i na sdilené produkty a sluzby s nimi spojené.

Plnou moc neakceptujeme u détskych produktd.

Zastupcem na zakladé plné moci mUze byt pouze fyzicka osoba. Zastupce neni opravnén zmocnit,
ani ¢astecné, dalsi osobu. Zastoupeni neomezuje ani nerusi opravnéni zastupovaného.

U sdilenych produktd musi byt oba majitelé zastoupeni stejnym zastupcem.

Abychom predesli zbyteénym formulaénim nedorozuménim, vyuzijte pro plnou moc formulafr,
ktery najde v mobilni aplikaci.

PIlnou moc je mozné odvolat pouze v celém rozsahu. Bude-li tedy udélena i na sdilené produkty,
pak pouze véetné sdilenych produkta.
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PInd moc pro individualni produkty i pro sdilené produkty zanikne automaticky se zanikem
individudlniho bézného uctu, plnd moc pro sdilené produkty zanikne automaticky se zanikem
sdileného bézného uctu.

Omezeni svépravnosti klienta

V pripadé, Ze nam bude doru¢eno pravomocné rozhodnuti o omezeni svépravnosti klienta, véetné
pfipadu, Ze bude u sdileného béZného Uctu omezena svépravnost pouze jednoho z majitell
sdileného uctu, zanika k ultimu dne doruceni takového rozhodnuti bez dalsiho individualni bézny
ucet takového majitele, tedy zanikaji vesSkeré produkty a sluzby platebniho styku a spofici
produkty takového majitele, a to véetné jim s jinym majitelem sdilenych produktd. S pfipadnym
kladnym zUstatkem nalozime dle instrukci osoby s omezenou svépravnosti, pokud je k takovému
pravnimu jednani zplsobild, nebo jejiho opatrovnika ¢&i jiného zastupce.

Nékterd ustanoveni o chranéném uctu
Pokud mate u nas chranény ucet ve smyslu pfislusnych ustanoveni z. &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni Fad, v platném znéni, plati pro néj pravidla uvedena v tomto zakoné s témito doplnénimi.

Chranény ucet si, na rozdil od vsech ostatnich produktl, mlzete zfidit pouze u bankovniho
poradce, nikoliv v mobilni aplikaci.

Détsky bézny ucet nemuUze byt chranénym uctem.

V pripadé, Ze budete chtit zrusit bézny ucet postizeny exekuci, na ktery je vdm vyplacen chranény
pfijem (ktery je pfevadén na vas chranény ucet), musite zaroven uréit, na ktery jiny bézny ucet se
ma chranény prijem poukazovat. Bez takové informace zruseni tohoto u¢tu neni mozné.

Ke stejnému dni, ke kterému vam zrusime individudlni bézny ucet postizeny exekuci, na ktery je
vam vyplacen chranény pfijem, zruSime vam rovnéz chranény ucet.

Budete-li za trvani exekuce chtit zrusit samotny chranény ucet, musite nam zaroven s timto
zrusenim sdélit, kam vam mame prevést zUstatek z chranéného Uctu. V pfipadé, Ze nam tuto
informaci nesdélite, bude zlUstatek preveden na nas vnitini Ucet, kde bude veden bezuroc¢né.

V pfipadé zruseni exekuce zanika chranény ucet automaticky po uplynuti 30 dnl ode dne, kdy
nam bylo doruc¢eno oznameni o zruseni exekuce.

Zakladni platebni ucet
Zakladnim platebnim uc¢tem dle ZOPS je individualni béZzny ucet; pro zakladni platebni ucet plati
v$e, co uvedeno pro individualni bézny ucet.

Lhaty

Vasi zadost se budeme snazit vyridit vzdy co nejdfive, a to standardné do 3 pracovnich dnd,
ledaze je v téchto obchodnich podminkach uvedeno néco jiného nebo vam néco jiného sdélime
prostfednictvim mobilni aplikace.
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Rozhodné pravo
Nase pravni vztahy v oblasti platebniho styku, platebnich sluzeb a spoficich produktd se Fidi
C¢eskym pravem, zejména ZOPS a z. &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
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