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Podminky pro uzivani mobilni
aplikace Partners

0ginné od 1. 4. 2026
(ddle jen ,podminky aplikace”)

Nézev aplikace, kdo ji vyvinul, spravuje a provozuje

Mobilni aplikace Partners, ddle jen ,aplikace’, byla vytvofena spole¢nosti PBK
Technology, s.r.o,, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
09233971, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisové znacka C 332999, ddle jen ,spoleénost PBK'".

Spolecnost Partners Banka, a.s,, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, 1ICO: 09727094, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisovd znacka B 25885, ddle jen ,spoleénost Partners
Banka', je bankou, které byla udélena Ceskou narodni bankou bankovni
licence podle §6 z. &.21/1992 Sb,, 0 bankéch, v platném znéni. Na zakladé této
licence spole¢nost Partners Banka poskytuje bankovni sluzby v rozsahu
udélené bankovni licence. Spole¢nost PBK je 100% dcefinou spole¢nosti
Partners Banky.

Na zékladé ujedndni se spole¢nosti PBK md spole¢nost Partners Banka
vyhradni pravo (licenci) aplikaci provozovat jako celek, udélovat opravnéni
provozovat aplikaci &i jeji cast (sublicenci) dale definovanym spole¢nostem
skupiny Partners a stanovit podminky uzivani aplikace pro koncové uzivatele
(fyzické osoby) — klienty spoleénosti Partners Banka a/nebo ddle
definovanych spole¢nosti skupiny Partners. Na zékladé tohoto ujedndani
spole¢nost PBK ddle aplikaci dle pozadavkl spole¢nosti Partners Banka vyviji,
opravuje a poskytuje technickou podporu pro jeji provoz.

Kazda z ddle definovanych spole¢nosti skupiny Partners na zéklade
sublicence provozuje svoji €ast aplikace a odpovidé za jeji obsah, a to véetné
obsahu zvefejiiovanych informaci a dokumentl uréenych pro jeji klienty.

Tyto podminky aplikace vydava spole€nost Partners Banka za Gcelem
stanoveni podminek pro uzivéani aplikace koncovymi uzivateli (fyzickymi
osobami) - klienty Partners Banky a/nebo ddle definovanych spoleénosti
skupiny Partners.

Kde je mozné aplikaci ziskat

Kdokoliv si mdze aplikaci zdarma stéhnout v online obchodé App Store (plati
pro ,chytrd@” mobilni zafizeni s operaénim systémem iOS) nebo v online
obchodé Google Play (plati pro ,chytrd” mobilni zafizeni s operaénim
systémem Android). Nicméné do aplikace se miize pfihldsit a pouzivat ji
pouze fyzické osoba — spotrebitel, ktery je klientem spolecnosti Partners
Banka a/nebo nékteré spoleénosti skupiny Partners, jak budou ddle
definovény, a to v rozsahu svého vztahu k té spole¢nosti skupiny Partners,
jejimz je klientem. Takovy uzivatel bude déle uvadén jako klient'.

V souvislosti se ziskdnim a instalaci aplikace si klient dle nabizenych moznosti
ve svém chytrém mobilnim zafizeni zvoli, zda povoli, ¢i zakdze aplikaci pfistup
k informacim a datdim ulozenym v jeho chytrém mobilnim zafizeni, jakou jsou
napt. kontakty, fotografie, zda povoli aplikaci vyuZivat polohové sluzby apod.

Ddle si klient mdze upravit dle nabizenych moznosti samotné nastaveni
aplikace napf. v rozsahu zobrazovani ¢i nezobrazovani pfichozich notifikaci
o provedenych platebnich sluzbéch (push notifikace) apod.

Toto nastaveni si klient mdze kdykoliv ve svém chytrém mobilnim zafizeni,
resp. aplikaci samotné, zménit.
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Jaké Gdaje aplikace obsahuje a co umi

V aplikaci je mozné ziskat Gdaje a informace obecného charakteru o nize
uvedenych spole¢nostech skupiny Partners, informace o nabidkéch
finanénich produktd a sluzeb a ddle i informace, které jsou ve vztahu

ke spole¢nostem skupiny Partners a jejich finan&nim produktdm a sluzbam
povinné zvefejiované. Aplikace dale obsahuje uZite€né navody a tipy

z oblasti financi a finanéniho trhu apod.

Klient kazdé spole¢nosti skupiny Partners mize pouzivat pfislusnou ¢ast
aplikace, kterd je vyhrazena té spole€nosti skupiny Partners, jejimz je klientem,
jejiz sluzby a produkty si zakoupil, vyuziva je Ci o které projevil zGjem apod.
Tam zisk& konkrétni informace o svych produktech a sluzbdch. Dale maze
podle dostupnosti, nastaveni a technického feseni €asti aplikace pfislusné
spole¢nosti skupiny Partners pfipadné sjednévat, ménit i ukoncovat svoje
produkty a sluzby, které u takové spoleénosti skupiny Partners maé. V aplikaci
ma klient také k dispozici Ulozisté pro dokumenty ohledné svych vztaht se
spole€nostmi skupiny Partners; tyto dokumenty je klient povinen si nejpozdéji
pred ukon&enim pouzivani aplikace uloZit na jiné bezpecné a trvale dostupné
misto.

Aplikace je také obousmérnym komunika&nim kandlem mezi danou
spole¢nosti skupiny Partners a klientem, jehoZ prostfednictvim pfislusnd
spole¢nost skupiny Partners plni svoje zejména informacni povinnosti vaci
klientovi.

V pripadg, Ze s tim klient vyslovi souhlas, budou mu v prostfedi aplikace
nabizeny produkty dalsich spole&nosti skupiny Partners.

Spolecnostmi skupiny Partners jsou pro Ucely téchto
podminek aplikace:

Partners Banka, a.s,, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
09727094, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
Vv Praze, spisovéa znacka B 25885.

Partners Financial Services, a.s., se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, 1CO: 27699781, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisovd znacka B 12158.

Simplea pojistovna, a.s, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 07880014, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisovd znacka B 24193.

Partners investi¢ni spole¢nost, a.s, se sidlem: Ttrkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, ICO: 24716006, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, spisovd znacka B 16374.

Rentea penzijni spole¢nost, a.s,, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, ICO: 09701125, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisovd znacka B 25850.

Trigea nemovitostni fond, SICAV, a.s,, se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov,
149 00 Praha 4, ICO: 07973179, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 24277.

Partners Securities, a.s., se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
IC0O: 19926685, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisovd znacka B 28496.

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., se sidlem: Mierovd 83, 821 05 Bratislava —
mestskd cast Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 53 725 654, zapsand

v Obchodném registru Mestského sadu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka
&.152274/B.

Partners Banka, a.s. [ Tarkova 2319 / 5b / Chodov 149 00 Praha 4 [ ICO 09727094

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 25885



VSechny uvedené spole¢nosti skupiny Partners budou ddle uvadény jen jako
.Spole¢nosti skupiny Partners’.

Jaké jsou predpoklady pro pouzivani aplikace

Pfedpoklady pro pouzivani aplikace jsou, kromé dostateéného pripojeni
k internetu, dvojiho charakteru.

Za prvé se jednd o predpoklady technického charakteru. Je to jiz vyse
zminéna existence chytrého mobilniho zafizeni s pfislusnym opera¢nim
systémem, ktery je potieba stejné jako aplikaci pravidelné aktualizovat.

Za druhé je jiz pro prvni prihlaseni do aplikace a pro jeji ndsledné pouzivani
nezbytné, aby kazdy klient byl v dostate€ném rozsahu identifikovan, k ¢emuz
musi poskytnout svoje osobni Gdaje, a jeho identifikace byla ovéfena, tedy
byla provedena tzv. autentizace klienta. Za timto G€elem bude mj. pofizovana
elektronickd kopie klientova identifikaéniho prikazu.

Pokud bude mit klient zajem, mlze byt jeho zplsob prihlasovani do aplikace
prostfedkem pro jeho elektronickou identifikaci v{igi tFetim osobam (sluzba
BankiD nabizend spoleénosti Partners Banka).

Aplikace a osobni Gdaje

Aplikace pracuje s osobnimi Gdaji klientd. Sprdvcem osobnich tdajd klientd
vyuZivajicich aplikaci je spoleénost Partners Banka jako provozovatel
aplikace. Spole€nost skupiny Partners, jejiz East aplikace klient vyuZivé, je
spradvcem Udajd téchto klientd za Géelem poskytovani, obsluhy a nabizeni
finanénich sluzeb. Spole¢nost PBK je zpracovatelem osobnich Gdajd uzivateld

aplikace.

Spole¢nost Partners Banka je také povinna zajistit pfiméfenou ochranu
aplikace pred neautorizovanym pfistupem a monitorovat pfipadné mozné
znémky napadeni aplikace malwarem, a to za Géelem predchdzeni
podvodim a zajisténi bezpecnosti uzivatell aplikace. Tuto ¢innost

pro spolec¢nost Partners Banka zajistuji jako dodavatelé spole€nosti Wultra
s.r.o, ICO: 03643174 a ThreatMark s.r.o,, ICO: 04222091, které osobni Gdaje

nepreddavaiji zadnym tretim osobdam.

Detailni popis prav a povinnosti v souvislosti s problematikou ochrany
osobnich Udaju je obsazen v samostatném dokumentu kazdé spole¢nosti
skupiny Partners, v pfipadé spole¢nosti Partners Banka v dokumentu
,Zpracovani osobnich Gdajt klientl spolec¢nosti Partners Banka, a.s.”, a Ize jej
nalézt na jejich internetovych strénkdch spoleénosti Partners Banka
www.partnersbanka.cz. Klient mize své prava souvisejici se zpracovanim
osobnich Udajd pfi vyuzivani aplikace uplatnit vici kazdému spravci.

Co v aplikaci neni pripustné

Klient neni zejména opravnén aplikaci zadnym zpUsobem meénit. Neni
oprdvnén ménit jeji nastaveni, zjistovat nebo ménit zdrojovy kéd, pridavat
do ni jiné funkce &i software ani jakymkoliv jinym zptsobem ovlivitovat jeji
fungovani. Nedodrzeni téchto povinnosti je povazovano za hrubé poruseni
ze strany klienta a spole¢nost Partners Banka, jakoZ i kazdd dalsi takovym
jedndanim ze strany klienta dotéend spole¢nost skupiny Partners, si vyhrazuji
v takovém pfipadé pravo jednak zrusit klientovi pfistup do (své &ésti)
aplikace, jakoz i v krajnim pripadé ukongit s klientem veskeré obchodni
vztahy.
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Povinnosti klienta v souvislosti s aplikaci

Klient je povinen chranit pfihlasovaci tdaje do svého zafizeni, v némz aplikaci
vyuzivé, a do aplikace samotné tak, aby nedoslo k jejich zneuziti
neoprdvnénou osobou. Pfihlaovaci Gdaje je povinen uchovavat v tajnosti,
pouZivat je vyhradné v nepfitomnosti dalsich osob a nesmi je vyzradit zadné
dalsi osobé.

Klient je povinen pfihlasovaci Gdaje zadavat vyhradné v prostfedi aplikace, je
povinen si obzvlasté davat pozor na podvodné aplikace, internetové strénky,
e-maily ¢&i telefonaty, které po klientovi mohou neopréavnéné vyzrazeni
pfistupu do aplikace pozadovat.

Klient je povinen se do aplikace pfihlasovat vidy pouze na zabezpecenych

a chranénych zafizenich (mobilni telefon, tablet atd.), na kterych je
nainstalovana a pravidelné aktualizovéna ochrana proti napadeni, které maiji
pravidelné aktualizovany operaéni systém, jakoz i aplikaci samotnou, a vidy
prostfednictvim zabezpeceného pristupu k internetu.

Pokud se klient divodné domnivd, ze mUlze hrozit nebezpeci zneuziti jeho
pfistupu do aplikace — napf. v pfipadé ztraty nebo vyzrazeni pfihlaSovacich
Udajl dalsi osobé, nebo dokonce jiz ke zneuziti doslo, je povinen to ozndmit
spole¢nosti Partners Banka s vyuzitim kontaktnich adajd uvedenych v dalsim
bodé ,Servis, opravy, Gdrzba, aktualizace, odstavky” téchto podminek

bez zbytec¢ného odkladu, tedy co nejdrive, jak je to mozné.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto bodé podminek aplikace je
povazovdéno za hrubé poruseni ze strany klienta a Partners Banka, jakoz

i kazdda dalsi dotéend spole¢nost skupiny Partners, si vyhrazuji v takovém
pfipadé pravo jednak zrusit klientovi pristup do (své &asti) aplikace, jakoz
i v krajnim pfipadé ukoncit s klientem veskeré obchodni vztahy.

Spole&nosti skupiny Partners neodpovidaji klientovi ani zadné treti osobé

za piipadnou skodu vzniklou z ddvodu omezeni &i znemoznéni pfistupu klienta
do (&asti) aplikace z diivodi spogivajicich na strané klienta, jak je uvedeno

v bodech ,Co v aplikaci neni pripustné” a ,Povinnosti klienta v souvislosti

s aplikaci” téchto podminek.

Servis, opravy, Gdrzba, aktualizace, odstéavky

Spole¢nosti PBK, spolecnost Partners Banka ani zadnd spole¢nost ze skupiny
Partners negarantuji nepfetrzitou a Gplnou funkénost ani nepretrzity a Gplny
provoz aplikace. Ddle si vyhrazuji prévo rozhodnout, Ze aplikace nebude
¢astecné ¢i uplné fungovat na nékterych, zejména starsich, modelech
chytrych zafizeni, chytrych zafizenich s uréitou (starsi) verzi operaéniho
systému apod.

Spole¢nost Partners Banka jako provozovatel aplikace si vyhrazuje prévo
kdykoliv provadét jeji servis, opravy, Gdrzbu, aktualizace, meénit jeji nastaveni,
zabezpeceni apod,, a to jak ve vztahu k celé aplikaci, tak pfipadné pouze

k jejim ¢astem, resp. ve vztahu ke véem uzivateldm aplikace nebo pouze

k nékterym uzivateldm (uzivateldm nékterych ¢asti aplikace).

Tyto €innosti je spole€nost Partners Banka opravnéna sveéfit z jeji strany
zvolené treti osobé.

Pfi téchto servisnich ¢innostech, jakozZ i v pfipadé mimoréadnych situaci, napr.
v pfipadé bezpecnostnich incidentd, si spoleénost Partners Banka dle potfeby
vyhrazuje pravo do¢asné &i natrvalo, Eastecné &i Gplné pozastavit fungovani
aplikace. V ojedinélych pfipadech je spolecnost Partners Banka rovnéz
opravnéna provozovani aplikace ukongit.

Klienti budou na tyto situace a predpokléddanou dobu jejich trvani
upozoriiovani pfiméfenym zplsobem, zejména prostfednictvim samotné
aplikace, a to, pokud mozno v dostatecném predstihu.

Partners Banka, a.s. [ Tarkova 2319 / 5b / Chodov 149 00 Praha 4 [ ICO 09727094

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 25885


https://www.partnersbanka.cz/
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Nefunk&nost, chyby &i jiné problémy mohou klienti hiésit prostfednictvim
naseho klientského centra na tel. Cisle +420 800 720 636, e-mail:
info@partnersbanka.cz. Na tyto kontakty mohou rovnéz smeérovat svoje
dotazy tykaijici se aplikace.

Spolecnosti Partners Banka, spolecnosti skupiny Partners ani spole¢nost PBK
neodpovidaji klientovi ani zédné tfeti osobé za pfipadnou skodu vzniklou

z diivodu (8asteéného) nefungovani &i zmén aplikace uvedenych v tomto
bodé ,Servis, opravy, Gdrzba, aktualizace, odstavky” téchto podminek.

Zmeény podminek aplikace

Tyto podminky aplikace blize upravuji prava a povinnosti vyplyvajici

ze smluvniho vztahu mezi klientem jako uzivatelem aplikace a spole¢nosti
Partners Banka a ddle spole¢nostmi skupiny Partners, jejichz ¢ast aplikace
klient pouziva.

Spoleénost Partners Banka si vyhrazuje pravo v odavodnénych piipadech
jednostranné upravovat, ménit apod. tyto podminky aplikace. Takovymi
pfipady se rozumi zejména situace, kdy dochézi ke zméné funkcionality
(rozsifeni &i omezeni sluzeb) aplikace, déle pripady, kdy dojde k technické
¢i technologické zméné aplikace, ke zméné jejiho zabezpeceni, ke zméné
relevantnich pravnich pfedpist atd.

Na nové znéni podminek aplikace budou klienti upozornéni v dostatecném
predstihu pfedem, a to zejména prostrednictvim zpravy v aplikaci, pfipadné
jinym pfimérenym zplsobem.

Zavérecnd ustanoveni

Pro tyto podminky aplikace je rozhodné ceské pravo. V piipadé spord jsou
prislusné ceské soudy.
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