& Partners Banka

PODMINKY PRO UZiVANi MOBILNi APLIKACE PARTNERS

U&inné od 4. 3. 2024

(dale jen ,podminky aplikace”)

Nazev aplikace, kdo ji vyvinul, spravuje a provozuje

Mobilni aplikace Partners, déle jen ,aplikace”, byla vytvorena spole¢nosti PBK Technology, s.r.o.,
se sidlem: Tlrkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 09233971, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 332999, dale jen ,spolecnost
PBK".

Spoleénost Partners Banka, as., se sidlem: Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, I1CO:
09727094, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
B 25885, dale jen ,spoleénost Partners Banka*, je bankou, které byla udélena Ceskou narodni
bankou bankovni licence podle §6 z. &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni. Na zakladé této
licence spolec¢nost Partners Banka poskytuje bankovni sluzby vrozsahu udélené bankovni
licence. Spole¢nost PBK je 100% dcefinou spole¢nosti Partners Banky.

Na zakladé ujednani se spolecnosti PBK ma spolecnost Partners Banka vyhradni pravo (licenci)
aplikaci provozovat jako celek, udélovat opravnéni provozovat aplikaci €i jeji ¢ast (sublicenci) dale
definovanym spole¢nostem skupiny Partners a stanovit podminky uzivani aplikace pro koncové
uzivatele (fyzické osoby) - klienty spole¢nosti Partners Banka a/nebo dale definovanych
spolec¢nosti skupiny Partners. Na zakladé tohoto ujednani spole¢nost PBK dale aplikaci dle
pozadavkd spolec¢nosti Partners Banka vyviji, opravuje a poskytuje technickou podporu pro jeji
provoz.

Kazda z dale definovanych spole¢nosti skupiny Partners na zakladé sublicence provozuje svoji
Cast aplikace a odpovida za jeji obsah, a to véetné obsahu zverejnovanych informaci a dokumentU
uréenych pro jeji klienty.

Tyto podminky aplikace vydava spolec¢nost Partners Banka za Ucelem stanoveni podminek pro
uzivani aplikace koncovymi uzivateli (fyzickymi osobami) — klienty Partners Banky a/nebo dale
definovanych spolec¢nosti skupiny Partners.

Kde je mozné aplikaci ziskat

Kdokoliv si mUzZe aplikaci zdarma stahnout v online obchodé App Store (plati pro ,chytra“ mobilni
zafizeni s operacénim systémem iOS) nebo v online obchodé Google Play (plati pro ,chytra*
mobilni zafizeni s operacnim systémem Android). Nicméné do aplikace se muze prihlasit
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a pouzivat ji pouze fyzickd osoba - spotrebitel, ktery je klientem spole¢nosti Partners Banka
a/nebo nékteré spolecnosti skupiny Partners, jak budou dale definovany, a to v rozsahu svého
vztahu k té spolecnosti skupiny Partners, jejimz je klientem. Takovy uZivatel bude dale uvadén
jako ,klient",

V souvislosti se ziskanim a instalaci aplikace si klient dle nabizenych moZnosti ve svém chytrém
mobilnim zafizeni zvoli, zda povoli, ¢i zakaze aplikaci pfistup k informacim a datim ulozenym v jeho
chytrém mobilnim zafizeni, jakou jsou napf. kontakty, fotografie, zda povoli aplikaci vyuzivat
polohové sluzby apod.

Dale si klient mUze upravit dle nabizenych moznosti samotné nastaveni aplikace napf. v rozsahu
zobrazovani &i nezobrazovani pfichozich notifikaci o provedenych platebnich sluzbach (push
notifikace) apod.

Toto nastaveni si klient mGze kdykoliv ve svém chytrém mobilnim zatizeni, resp. aplikaci samotné,
zmeénit.

Jaké udaje aplikace obsahuje a co umi

V aplikaci je moZné ziskat udaje a informace obecného charakteru o nize uvedenych
spolec¢nostech skupiny Partners, informace o nabidkach finan¢nich produktl a sluzeb a dale
i informace, které jsou ve vztahu ke spole¢nostem skupiny Partners a jejich finanénim produktam
a sluzbam povinné zverejhované. Aplikace dale obsahuje uzite¢né navody a tipy z oblasti financi
a finanéniho trhu apod.

Klient kazdé spoleénosti skupiny Partners muze pouzivat pfrislusnou ¢ast aplikace, ktera je
vyhrazena té spolecnosti skupiny Partners, jejimzZ je klientem, jejiz sluzby a produkty si zakoupil,
vyuziva je Ci o které projevil zajem apod. Tam ziska konkrétni informace o svych produktech
a sluzbach. Dale mlze podle dostupnosti, nastaveni a technického feseni ¢asti aplikace prislusné
spolecnosti skupiny Partners pfipadné sjedndvat, ménit ¢i ukoncovat svoje produkty a sluzby,
které u takové spolecnosti skupiny Partners ma. V aplikaci ma klient také k dispozici ulozisté pro
dokumenty ohledné svych vztahl se spole¢nostmi skupiny Partners; tyto dokumenty je klient
povinen si nejpozdéji pred ukonéenim pouzivani aplikace ulozZit na jiné bezpecné a trvale
dostupné misto.

Aplikace je také obousmérnym komunikac¢nim kanalem mezi danou spolec¢nosti skupiny Partners
a klientem, jehoz prostfednictvim pfislusna spolec¢nost skupiny Partners plni svoje zejména
informaéni povinnosti vuci klientovi.

V pripadé, Zze s tim klient vyslovi souhlas, budou mu v prostiedi aplikace nabizeny produkty dalSich
spolec¢nosti skupiny Partners.

Spole€nostmi skupiny Partners jsou pro ucely téchto podminek aplikace:
Partners Banka, a.s., se sidlem: Tlrkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 09727094, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 25885.
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Partners Financial Services, a.s. se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 27699781, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 12158.

Simplea pojistovna, as., se sidlem: Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 07880014,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 24193.

Partners investi¢ni spoleCnost, a.s., se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 24716006, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 16374.

Rentea penzijni spoleCnost, a.s., se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 09701125, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 25850.

Trigea nemovitostni fond, SICAV, as., se sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
ICO: 07973179, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 24277.

SIMPLEA FINANCIAL SERVICES, s.r.o., se sidlem: Staromestska 3, Bratislava — mestska Cast Staré
Mesto 811 03, Slovenska republika, ICO: 53 725 654, zapsana v Obchodném registru Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka &. 152274/B.

Vsechny uvedené spolecnosti skupiny Partners budou déale uvadény jen jako ,spoleénosti
skupiny Partners*.

Jaké jsou predpoklady pro pouzivani aplikace
Predpoklady pro pouzivani aplikace jsou, kromé dostate¢ného pfipojeni kinternetu, dvojiho
charakteru.

Za prvé se jedna o predpoklady technického charakteru. Je to jiz vySe zminéna existence
mobilniho zafizeni s pfFisluSnym operacénim systémem, ktery je potfeba stejné jako aplikaci
pravidelné aktualizovat.

Za druhé je jiz pro prvni pfihlaseni do aplikace a pro jeji nasledné pouzivani nezbytné, aby kazdy
klient byl v dostate¢ném rozsahu identifikovan, k ¢emuz musi poskytnout svoje osobni udaje,
a jeho identifikace byla ovérena, tedy byla provedena tzv. autentizace klienta. Za timto ucelem
bude mj. pofizovana elektronicka kopie klientova identifikacniho prikazu.

Pokud bude mit klient zajem, bude moci byt poté, kdy bude tato sluzba dostupna, jeho zpUsob
prihlasovani do aplikace prostfedkem pro jeho elektronickou identifikaci vici tfetim osobam
(sluzba BankiD nabizena spole¢nosti Partners Banka).
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Aplikace a osobni Udaje

Aplikace pracuje s osobnimi Udaji klientd. Spravcem osobnich udaju klientd vyuzivajicich aplikaci
je spolec¢nost Partners Banka jako provozovatel aplikace. Spoleénost skupiny Partners, jejiz ¢ast
aplikace klient vyuziva, je spravcem udaju téchto klientl za Ucelem poskytovani, obsluhy
a nabizenifinanénich sluzeb. Spolec¢nost PBK je zpracovatelem osobnich udaji uzivatell aplikace.

Spole¢nost Partners Banka je také povinna zajistit pfiméfenou ochranu aplikace pred
neautorizovanym pfistupem a monitorovat pripadné mozné znamky napadeni aplikace malwarem,
a to za ucelem predchazeni podvodUim a zajisténi bezpecnosti uzivatel( aplikace. Tuto ¢innost
pro spoleénost Partners Banka zaji$tuji jako dodavatelé spole¢nosti Wultra s.r.o., ICO: 03643174
a ThreatMark s.r.o., ICO: 04222091, které osobni Udaje nepredavaji zadnym tietim osobam.

Detailni popis prav a povinnosti v souvislosti s problematikou ochrany osobnich udajl je obsazen
v samostatném dokumentu kazdé spole¢nosti skupiny Partners, v pfipadé spolec¢nosti Partners
Banka v dokumentu ,Zpracovani osobnich udajd klientl spolecnosti Partners Banka, a.s., a Ize jej
nalézt na jejich internetovych strankach spolecnosti Partners Banka www.partnersbanka.cz.
Klient mUze sva prava souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl pfi vyuzivani aplikace uplatnit
vUci kazdému spravci.

Co v aplikaci neni pripustné

Klient neni zejména opravnén aplikaci zadnym zpUsobem ménit. Neni opravnén meénit jeji
nastaveni, zjiStovat nebo ménit zdrojovy kod, pridavat do ni jiné funkce ¢&i software ani jakymkoliv
jinym zpUsobem ovlivhovat jeji fungovani. Nedodrzeni téchto povinnosti je povazovano za hrubé
poruseni ze strany klienta a spolec¢nost Partners Banka, jakoz i kazda dalsi takovym jednanim ze
strany klienta dotcena spole¢nost skupiny Partners, si vyhrazuji v takovém pripadé pravo jednak
zrusit klientovi pfistup do (své ¢asti) aplikace, jakoz i v krajnim pfipadé ukondit s klientem veskeré
obchodni vztahy.

Povinnosti klienta v souvislosti s aplikaci

Klient je povinen chrénit pfihlaSovaci udaje do svého zafizeni, v némz aplikaci vyuziva, a do
aplikace samotné tak, aby nedoslo k jejich zneuziti neopravnénou osobou. PrihlaSovaci udaje je
povinen uchovavat v tajnosti, pouzivat je vyhradné v nepfitomnosti dalSich osob a nesmi je
vyzradit Zadné dalsi osobé.

Klient je povinen pfihlaSovaci Udaje zadavat vyhradné v prostredi aplikace, je povinen si obzvlasté
davat pozor na podvodné aplikace, internetové stranky, e-maily ¢i telefonaty, které po klientovi
mohou neopravnéné vyzrazeni pristupu do aplikace pozadovat.

Klient je povinen se do aplikace prihlaSovat vidy pouze na zabezpecenych achranénych
zafizenich (mobilni telefon, tablet atd.), na kterych je nainstalovana a pravidelné aktualizovadna
ochrana proti napadeni, kterd maji pravidelné aktualizovany operacni systém, jakoz i aplikaci
samotnou, a vzdy prostiednictvim zabezpe&eného pfistupu k internetu.

Pokud se klient dGvodné domniva, Ze mUze hrozit nebezpedi zneuziti jeho pfistupu do aplikace -
napf. v pfipadé ztraty nebo vyzrazeni prihlasovacich udaji dalsi osobé, nebo dokonce jiz ke
zneuziti doslo, je povinen to oznamit spole¢nosti Partners Banka s vyuzitim kontaktnich udaju
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uvedenych v dal§im bodé ,Servis, opravy, udrzba, aktualizace, odstavky“ téchto podminek bez
zbyteéného odkladu, tedy co nejdfive, jak je to mozné.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto bodé podminek aplikace je povazovano za hrubé
poruseni ze strany klienta a Partners Banka, jakoz i kazda dalsi dotéena spolecnost skupiny
Partners, si vyhrazuji v takovém pfipadé pravo jednak zrusit klientovi pfistup do (své ¢asti)
aplikace, jakoz i v krajnim pripadé ukongit s klientem veskeré obchodni vztahy.

Spolecénosti skupiny Partners neodpovidaji klientovi ani Zzadné treti osobé za pfipadnou skodu
vzniklou z dlvodu omezeni ¢i znemoznéni pfistupu klienta do (Casti) aplikace z davodl
spocivajicich na strané klienta, jak je uvedeno v bodech ,Co v aplikaci neni pfipustné®
a ,Povinnosti klienta v souvislosti s aplikaci“ téchto podminek.

Servis, opravy, Udrzba, aktualizace, odstavky
Spolec¢nosti PBK, spole¢nost Partners Banka ani zadna spolecnost ze skupiny Partners negarantuji
nepretrzitou a Uplnou funkénost ani nepretrzity a Uplny provoz aplikace.

Spolec¢nost Partners Banka jako provozovatel aplikace si vyhrazuje pravo kdykoliv provadét jeji
servis, opravy, udrzbu, aktualizace, ménit jeji nastaveni, zabezpeceni apod., a to jak ve vztahu
k celé aplikaci, tak pfipadné pouze k jejim ¢astem, resp. ve vztahu ke vSéem uzivatellm aplikace
nebo pouze k nékterym uzivatelim (uzivateldm nékterych casti aplikace).

Tyto ¢innosti je spole¢nost Partners Banka opravnéna svérit z jeji strany zvolené treti osobé.

Pri téchto servisnich cinnostech, jakoZz i v pfipadé mimoradnych situaci, napf. v pripadé
bezpecnostnich incidentq, si spolecnost Partners Banka dle potfeby vyhrazuje pravo docasné Ci
natrvalo, ¢astecné &i uplné pozastavit fungovani aplikace. V ojedinélych pfipadech je spole¢nost
Partners Banka rovnéz opravnéna provozovani aplikace ukongit.

Klienti budou na tyto situace a predpokladanou dobu jejich trvani upozorfovani pfimérenym
zpUsobem, zejména prostfednictvim samotné aplikace, a to, pokud moZno v dostatecném
predstihu.

Nefunkénost, chyby &i jiné problémy mohou klienti hlasit prostfednictvim naseho klientského
centra na tel. Cisle +420 800 720 636, e-mail: info@partnersbanka.cz. Na tyto kontakty mohou
rovnéz smérovat svoje dotazy tykajici se aplikace.

Spolecnosti skupiny Partners ani spoleénost PBK neodpovidaji klientovi ani Zadné treti osobé za
pfipadnou §kodu vzniklou z ddvodu (¢astecného) nefungovani ¢i zmén aplikace uvedenych
v tomto bodé ,Servis, opravy, udrzba, aktualizace, odstavky" téchto podminek.

Zmény podminek aplikace

Tyto podminky aplikace blize upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
klientem jako uzivatelem aplikace a spoleCnosti Partners Banka a dale spole¢nostmi skupiny
Partners, jejichz ¢ast aplikace klient pouziva.
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Spole¢nost Partners Banka si vyhrazuje pravo vodUvodnénych pfipadech jednostranné
upravovat, ménit apod. tyto podminky aplikace. Takovymi pfipady se rozumi zejména situace, kdy
dochazi ke zméné funkcionality (rozsifeni ¢i omezeni sluzeb) aplikace, dale pfipady, kdy dojde
k technické ¢i technologické zméné aplikace, ke zméné jejino zabezpeceni, ke zméné relevantnich
pravnich predpist atd.

Na noveé znéni podminek aplikace budou klienti upozornéni v dostate¢ném predstihu predem, a to
zejména prostifednictvim zpravy v aplikaci, pfipadné jinym pfiméfenym zpUsobem.

Zavérecna ustanoveni
Pro tyto podminky aplikace je rozhodné ceské pravo. V pfipadé sporl jsou pfislusné ceské soudy.
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