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Vazeny kliente, vazend klientko,

Partners Banka, a.s., vdm dékuje za dlvéru. Jsme potéseni, Ze jste si pro produkty a sluzby platebniho
styku a/nebo spofici produkty zvolili nasi banku, a tés§ime se na vzajemnou partnerskou spoluprdci.
Budeme se snazit v maximalni mozné mire naplnit vase ocekavani.

Nasledujici obchodni podminky upravuiji v Cdsti . oblast platebniho styku, v Casti Il. oblast spoficich
produktl a v Césti lll. ostatni otdzky. Obchodni podminky dopliuji jednak mezi ndmi podepsanou tzv.
ramcovou smlouvuy, jako? i veskeré ostatni mezi némi sjednané dokumenty (napf. Véeobecné podminky
spole¢nosti Partners Banka, a.s,, atd.).

Snazili jsme se je napsat jednoduse, prehledné a srozumitelné. Pokud presto nebudete néemu rozumet,
budete chtit néco (do)vysvétlit &i mate jiné otézky, nevahejte se na nds obrdatit — viz kontakty na nés

ve smluvni dokumentaci, kterou jsme mezi sebou uzavreli, a na nasich internetovych strankéch
www.partnersbanka.cz

Vase Partners Banka, a.s.
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Cast I. Platebni styk

Clének 1
Uvodni informace

Platebni styk

Platebni styk, resp. platebni sluzby jsou obecné definovany v z. €. 370/2017 Sb,,
o platebnim styku, ddle jen ,zékon o platebnim styku” nebo ,ZOPS". My vém
aktudlné nabizime produkty a sluzby platebniho styku ddle uvedené v téchto
obchodnich podminkéch. Do budoucna budeme paletu produktd a sluzeb

v oblasti platebniho styku urcité rozsifovat, budeme vas o tom vidy zavéasu
informovat.

Radmcovéa smlouva

Abyste mohli vyuZivat nase produkty platebniho styku, platebni sluzby,
platebni prostfedky, jakoz i spofici produkty, uzavirdme spolu tzv. R@mcovou
smlouvu pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spoficich produkty,

ddle jen ,rdmcové smlouva“. Vice o ramcové smlouvé je uvedeno ddle v Cl. 3.

UzavFeni rdmcové smlouvy a zaloZeni a vedeni hlavniho G¢tu jsou nezbytnymi
predpoklady pro vyuzivani dalsich nasich produktt a sluzeb platebniho styku,
jakoz i spoficich produktd.

Jak spolu komunikujeme v oblasti platebniho styku

V oblasti platebniho styku, véetné uzavirani/zmeény &i ruseni rémcové
smlouvy, spolu komunikujeme v prvni fadé prostfednictvim nasi mobilni
aplikace Partners, ddle také jen jako ,mobilni aplikace”, kterou mate
nainstalovanou na vasem chytrém zafrizeni. Prostfednictvim mobilni aplikace
mj. také autorizujete platebni transakce, viz ddle.

Komunika&nim jazykem je ¢esky jazyk. Pokud budete potfebovat s mobilni
aplikaci poradit nebo nés kontaktovat jinym zpisobem, obratte se na nase
klientské centrum na telefonnim Eisle +420 800 720 636 nebo na vaseho
bankovniho poradce. Seznam bankovnich pobocek najdete na nasich
internetovych strankédch www.partnersbanka.cz, dale také jen ,nase
internetové stranky".

Pravidla pro pouZivani mobilni aplikace se Fidi Podminkami pro pouzivani
mobilni aplikace Partners, které jste obdrzeli a odsouhlasili pfed zapo&etim
pouzivani mobilni aplikace.

Informace v oblasti platebniho styku

Na nasich internetovych strankéch najdete veskeré dalsi informace ohledné
nasich produktl a sluzeb v oblasti platebniho styku. Najdete tam zejména
informace a dokumenty, které jsme povinni zpfistupnit kazdému
(budoucimu) klientovi pfed uzavienim raémcové smiouvy nebo v dobé jejiho
trvani, tedy predevsim:

= predsmluvni informace o Gplaté za sluzby spojené s platebnim Gétem dle
zékona o platebnim styku;

= informace o jednotném oznaceni sluzeb spojenych s béznym Gétem dle
z@kona o platebnim styku;

= informace o zméné platebniho GEtu, tzv. mobilité;

= informace o zakladnim platebnim Gctu;

= informace o pojisténi vkladu.

Pokud mdame povinnost vém vyse uvedené ¢i jiné informace poskytnout,
najdete je v mobilni aplikaci.

Clanek 2

Pfehled nasich produktt a sluzeb v oblasti platebniho
styku

Muzete vybirat z produktl a sluzeb platebniho styku dostupnych v mobilni

aplikaci. Mobilni aplikace uréuje parametry produktl a sluzeb v oblasti
platebniho styku, tedy napfr. jaky produkt platebniho styku je mozné zridit
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pro jaké klienty (napt. rozdily rodi¢ vs. dit&), jaké platebni sluzby Ize vyuzivat
v kombinaci s jakym produktem platebniho styku, stanovi limity pro pocet
produktd platebniho styku ¢i limity platebni sluzby apod.

V mobilni aplikaci a na nasich internetovych strankdach
www.partnersbanka.cz najdete déle souhrnny dokument s ndzvem
.Ndlezitosti a IhGty provedeni platebnich pfikaz(*, ktery dopliuje obchodni
podminky &i nad jejich rémec stanovi (dalsi) platebni sluzby a ddle pravidia
a parametry jednotlivych platebnich sluzeb. Jsme opravnéni jej kdykoliv
zménit, budeme vas o tom vzdy zav&asu informovat. Jeho aktudlni znéni

k datu G€innosti téchto obchodnich podminek najdete na jejich konci.

Nabizime vém vedeni téchto béznych UEty, které jsou platebnimi Gcty podle
ZOPS:

= hlavni G¢et pro jednoho majitele, ddle také jen ,hlavni Géet”;

= vedlejsi GCet pro jednoho maijitele k hlavnimu Gétu, ddle také jen ,vedlejsi
Gcet”;

= spole¢ny Ucet pro 2 majitele, ddle také jen ,spoleény Gcet”;

= détsky” Gcet, ddle také jen ,détsky Gcet”.

Déle uvedené pro ,bézny Géet/bé&zné Géty” plati pro kazdy z vyse uvedenych
Ucty, ledaze bude vyslovné uvedeno jinak.

V piipadg, ze to dotyénd jind banka umoziuje, mlzete prostiednictvim jeji
aplikace ovliddat vase Géty u nds a muzete také prostfednictvim nasi mobilni
aplikace oviédat své Gcty u takové jiné banky.

Jaké debetni karty k béZznym Gctdm nabizime, se dozvite v samostatnych
Karetnich obchodnich podminkach spole€nosti platnych pro klienty —
spotrebitele spole¢nosti Partners Banka, a.s., déle jen karetni podminky”.

Na kazdém b&zném G&tu Ize vyuZivat tyto platebni sluzby (= Ize provadét tyto
platebni transakce), ledaze u konkrétniho bézného G&tu nebo platebni sluzby
bude ddle uvedeno jinak:

= tuzemské (doméci) odchozi a pFichozi Ghrady = jednorézové pievody
penéz z bézného Gctu u nasi banky na G€et v jiné bance a obréceng,
standardni i okamyzité (instantni);

= SEPA platby;

= zahraniéni odchozi a pfichozi Ghrady = jednorézové prevody
penéz z bézného GCtu u nasi banky na GEet v jiné bance i obrdcené v cizi
méné nebo v &eskych korundch do/ze zahraniénich bank. Platebni sluzba
zahraniéni odchozi a prichozi Ghrady zatim neni k dispozici, o jejim
spusténi v€etné udaje o tom, v jakych méndach budeme tuto sluzbu
nabizet, vds budeme informovat;

= trvalé pfikazy;

= inkaso;

= hotovostni vybéry v bankomatu prostfednictvim platebni karty;

= SIPO;

= nepfimé dani platebniho pfikazu;

= informovéni o G¢tu.

O platebnich sluzbach se doctete detailné v Cl. 5 a ndsleduijicich téchto
obchodnich podminek.

Balicky

Nase bézné a spofici Uty jsou obsazeny v balickach.

Blizsi informace o balickach vEetné jejich cen najdete v Ceniku pro platebni
styk a spofici produkty spole¢nosti Partners Banka, a.s., dale jen ,Cenik”.

S balickem ,Pro jednoho”, ktery vém bude automaticky nastaven pfi zalozeni
hlavniho Gétu prostfednictvim mobilni aplikace, ziskdvate moznost si

k hlavnimu G¢tu zalozit vedlejsi Gcet a spofici Gcet. Pokud s ndmi zacindte
bankovat prostfednictvim bankovniho poradce, o tom o pdr odstavcl ddle,

mUZete si jiz na pocatku nastavit bali¢ek ,Pro dva” nebo ,Pro rodinu*.
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S balickem ,Pro dva” vém zlstane vse, co je soucdsti balicku ,Pro jednoho,
a navic ziskdvate moznost zalozit si s dalsi osobou — manzelem/manzelkou,
partnerem/partnerkou, ktery/kterd je také nasim klientem — spolegny G&et
pro dva maijitele a k nému spole¢ny spofici Gcet pro dva maijitele.

O spolecnych produktech v detailu ddle.

S balickem ,Pro rodinu” ziskavate ke véemu z bali¢kd ,Pro jednoho”
a/nebo ,Pro dva”, podle toho, z jakého bali¢ku pfechdazite, navic moznost
zaloZit kazdému ze svych déti jeden détsky bézny Gcet a k nému détsky

spofici Gcet; o ném se doctete také ddle.

Balicky si mUzete ménit v mobilni aplikaci a plati pro né i ddle uvedené
zasady.

Aktivaci vyssiho balicku ziskate moznost si zfidit produkty, které takovy vyssi
bali¢ek nabizi.

Pokud chcete pfejit na nizsi balicek, musite nejdfive produkty vyssiho balicku
ukoncit a nasledné si v mobilni aplikaci zménit vyssi balicek za nizsi.
Obréceng, najednou ani automaticky, tedy ,snizenim” bali¢ku pfi ukon&eni
posledniho produktu vyssiho balicku, to nepljde. A nemUizeme to ani my
udeélat za vas. A to proto, Ze nevime, zda chcete produkty vyssiho balicku
Uplné zrusit, nebo jen do¢asné nevyuZivat, zda si chcete zachovat moznost

produkty vyssiho bali¢ku znovu aktivovat bez nutnosti zménit balicek, zda
a kdy chcete svoje rozhodnuti zménit apod.

Ve smyslu pravidel pfedchoziho odstavce radéji dopliujeme vyslovng, ze
pokud si s vami nékdo zaloZi spolecny Gcet, automaticky vém vas stavajici
balicek zvysime na bali¢ek ,Pro dva*”. Kdyz ale spolecny Gcet zrusite,
neznamend to automaticky snizeni bali¢ku ,Pro dva“ na bali¢ek ,Pro jednoho”,

to je potfeba provést v mobilni aplikaci.

V pfipadé, Ze s ndmi zacinate bankovat prostfednictvim bankovniho poradce,
plati vSechna ,balickovd” pravidla s tou zménou, ze mlzete od pocatku mit
nastaveny i bali¢ek ,Pro dva” nebo bali¢ek ,Pro rodinu”, nicméné zalozeny
budete mit pouze hlavni G¢et. Zalozeni dalsich béznych G¢td a spoficich G&tl
je pak na vas.

A jesté par pravidel k balickam.

V pFipadé, Ze budete v exekuci, plati i v pfipadé exekuce pouze jednoho

z majitell spoleéného GcEty, Ze vdm nedovolime balicek zménit.

Pokud ném dluzite, jsme oprdvnéni vém zménit bali¢ek na nizsi, o Eemz
vas nasledné budeme informovat. Navyseni balicku vém znovu povolime
tehdy, az dluh beze zbytku uhradite.

Pokud je zrusen spoleény Gcet, nastavujeme obéma klientdm plvodni
baligek, tedy ten, ktery jste mél/a pfed zalozenim spoleéného Géty, resp.
na bali€ek Pro rodinu, pokud vyuzivate détsky Gcet.

Clanek 3
Radmcova smlouva, jeji zmény a ukonceni, dokumentace
platebniho styku

Jak uzavieme/zménime (dodatkujeme) rdmcovou smilouvu, jak zrusite
produkt

R&mcova smlouva je zékladnim dokumentem v oblasti platebniho styku.
Uzavieme ji jednoduse prostfednictvim mobilni aplikace, pfipadné za pomoci
bankovniho poradce tak, Ze nés v prostfedi mobilni aplikace o jeji uzavieni
pozédate, uvedete Upiné a pravdivé veskeré predepsané identifikacni a dalsi
Gdaje, potvrdite, Ze jste si pfecetl/a nezbytné souvisejici dokumenty, a navrh
rédmcové smlouvy v mobilni aplikaci podepisete.

My vami uvedené Gdaje zkontrolujeme, provedeme pfislusné akony
vyzadované pravnimi predpisy (zejména z oblasti prani §pinavych penéz
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a financovani terorismu) a v pfipadé, ze uzavieni rimcové smlouvy nebude
z naseho pohledu nic branit, rtimcovou smlouvu podepiSseme, a tak bude
rémcové smlouva uzaviena. Nasledné vam ji zasleme do mobilni aplikace

a aktivujeme vém hlavni G€et. Do budoucna pocitdme s tim, Ze jiz v rdmcové
smlouvé bude mozné zfidit vice produktl najednou.

Obdobnym zpUlsobem budeme prostrednictvim dodatkd k rémcové smlouvé
pridavat dalsi produkty platebniho styku.

Pokud si v§ak budete pouze ménit parametry vasich stavajicich produktd
¢i sluzeb, uginite tak snadno v mobilni aplikaci bez nutnosti naseho schvaleni,
ledaze v mobilni aplikaci uvidite néco jiného.

Co vSechno tvoii dokumentaci platebniho styku
Dokumentaci platebniho styku tvofi rdmcovd smlouva se véemi jejimi
dodatky a ddle tyto dokumenty, které jsou jeji soucdsti:

= tyto obchodni podminky;

= karetni podminky a spole¢né s nimi Podminky spole¢nosti Partners
Banka, a.s., pro pouzivani platebnich aplikaci tFetich stran (Apple Pay
apod.);

= dokument, ktery stanovi ceny a poplatky za nase produkty a sluzby —
Cenik;

= dokument, ktery stanovi Grokové sazby — Urokové sazby pro bézné
a sporici Géty spole€nosti Partners Banka, a.s. Ten ale primdarné stanovi
Grokové sazby pouze pro spofici produkty, Grokové sazby pro bézné ucty
jsou 0 %. Je tedy sou&dsti ramcové smlouvy pouze v tom rozsahu, ktery
upravuje bézné Gcty. Soucasti dokumentace platebniho styku bude
povinnost notifikovat vém jeho zménu 2 mésice pfedem, pokud ji
provedeme jednostranné — viz ddle az tehdy, kdy bychom chtéli ménit
Grokovou sazbu na béznych Gctech.

R@mcova smlouva navazuje na V§eobecné obchodni podminky spole¢nosti
Partners Banka, a.s., ddle jen ,VOP”, které upravuji zadkladni otazky vaseho
vztahu s ndmi a které jste obdrzeli, kdyzZ jste si u nas objednali prvni produkt
¢i sluzbu. V pfipadé rozporu ma rémcové smlouva prednost pred VOP.

Vidy plati, Ze Gprava zvlastniho dokumentu upravujiciho vyhradné uréitou
oblast mda prednost prfed dokumentem, ktery takovou oblast upravuje pouze
obecné (napf. karetni podminky pfed témito obchodnimi podminkami).

Uzavienou rémcovou smiouvu a dalsi nezbytné dokumenty najdete ve své
mobilni aplikaci.

Jednostrannda zména dokumentace platebniho styku z nasi strany

Kromé pfipadd, kdy ménime rdmcovou smlouvu dohodouy, jak je popsdno
vyse, se muze stat, a my si takové prévo vyhrazujeme, ze budeme ménit
rédmcovou smlouvu a jeji soucasti jako tyto obchodni podminky, karetni
podminky, Cenik, Urokové sazby pro bé&zné a spofici Gty spoleénosti Partners
Banka, a.s., (k povaze tohoto dokumentu jako soucdsti dokumentace
platebniho styku vy$e) apod. jednostranné.

Na takovou zménu, v€etné data jeji Géinnosti, vas upozornime 2 mésice
prfedem, a to prostfednictvim mobilni aplikace, kde véim zasleme dotéeny
dokument a v ném vam pro vétsi prehled veskeré zmény vyzna¢ime. Do data
G¢innosti zmén mate moznost zmény odmitnout; musite bud vSechny
akceptovat, nebo véechny odmitnout, jednotlivé nelze. Pokud zmény do dne
predchdzejiciho dni jejich G€innosti neodmitnete, jsou pro vds zadvazné

od data jejich Geinnosti.

Zmény odmitnete (a tedy podéte vypovéd ramcové smiouvy) tak, ze si
v mobilni aplikaci zrusite hlavni G¢et.

V pripadé, Zze néco zménime vyhradné ve vas prospéch, napt. snizime né&jaky
poplatek, rozsifime paletu poskytovanych platebnich sluzeb apod., bude tato
zména GEinna jiz od data, kdy vém to oznédmime, pfipadné v dobé uvedené

v takovém oznédmeni.
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Rédné a mimofadné ukonéeni
RozliSujeme Fadné a mimoréadné ukonceni.

Radnym ukon&enim je vypovéd kterékoliv ze smluvnich stran.

Vypovéd je jednostranny akon, ke kterému jste oprévnéni vy i my. Vypovéd
Ize v mobilni aplikaci ucinit tak, ze vypovidajici strana zrusi pfislusny produkt,
pfipadné zrusenim hlavniho G¢tu vypovi rémcovou smlouvu. Vypovédni
doba, po které produkt € rémcovéd smlouva skongi, zacind bézet dnem
nasledujicim po dorugeni vypovédi (zruseni ve smyslu predchozi véty) druhé
strané.

Nase vypovédni doba &ini vzdy 2 mésice.

Pro vés plati vypoveédni doba uvedend v dalSich ustanovenich téchto
obchodnich podminek s tim, Ze vase nejdelsi vypovédni doba nepfesdhne 30
dnU. Délka vasi vypovédni doby je odvisld od toho, zda se vypovidd bézny
Gcet, k némuz byla vyddana platebni karta nebo jiny produkt, nebo se
vypovidéa samotna platebni karta, ¢i samotné ramcova smiouva.

Pokud se jednd o vasi vypovéd bézného Uctu, k némuz byla vydéana platebni
karta, nebo o vypoved platebni karty samotné, plati ohledné vypovédi

a délce vypovédni doby v pripadé vasi vypovédi vSe, co je uvedeno ddle

v bodé ,Vypovéd bézného GEtu a debetni platebni karta” téchto obchodnich
podminek.

Ré@mcovou smlouvu vypovite zruSenim hlavniho G¢tu. Po uplynuti vypovédni
doby zanikaji automaticky ke dni zaniku hlavniho G&tu i vdechny ostatni
produkty platebniho styku a spofici produkty. Po ukonéeni tedy jiz nelze
poskytnout 2ddné produkty, provést zadné sluzby (napf. platebni pfikazy

¢i trvalé prikazy zadané sice jesté pred ukonéenim, nicméné s datem
provedeni az po ukongent).

Zrusenim produktu (sluzby) zrusite ke stejnému datu i produkty (sluzby), které
jsou na takovy produkt/sluzbu navéazany. Tak napf. zrusenim spole¢ného Gétu
zrusite i v§echny sporici spoleéné Ucty, které jsou na ruseny spole¢ny Gcet
navéazany.

Pokud vypovidate produkt, kde platebni karta nehraje z&dnou roli, pak nebézi
74dné vypovédni doba a takovy produkt vam zrusime uz ke konci (ultimu)
toho dne, kdy nés o to pozadate.

VOP upravuji kromé vySe uvedeného raddného ukonceni i mimoradné
ukonéeni produktu, sluzby, smlouvy &i celého obchodniho vztahu, kterému se
také fiké odstoupeni. To plati i pro oblast platebniho styku a spoficich
produktd. Mimofdadné ukonéeni pfipadd v Gvahu tehdy, pokud jedna

ze smluvnich stran hrubé porusi smluvni ujedndni, zdkonny predpis apod.

V pfipadé mimorddného ukonc&eni ze strany banky nebézi zadnd vypovedni
Ihdta, ledaze bude bankou vyslovné uréeno jinak, k ukonéeni/zruseni tak
zpravidla dojde jiz ozndmenim klientovi. K ukon&eni/zruseni muze dojit i pred
oznédmenim klientovi, a to tehdy, stanovi-li tak zakon. Jesté

pfed ukon&enim/zrugenim muize byt pouzivani produktu, sluzby ¢dsteéné

&i aplné znemoznéno (zablokovéno) apod. Stejné jako vypovéd bude

i mimoradné ukoné&eni (odstoupent) provedeno okamzitym zrugenim
pfislusného produktu ¢i hlavniho Gé&tu.

A jesté jedno vase pravo mimorddné odstoupit od smlouvy

Existuje jesté jedna moznost ukonéeni. Pokud rémcovou smiouvu, a tak tomu
bude nejcastéji, uzavirdme prostfednictvim mobilni aplikace, tedy je zfizena
slovy pravni Gpravy tzv. prostfedkem komunikace na ddélku, mate zvlastni
prévo od ni tzv. odstoupit (zrusit ji od pogatku). Tohoto prava miizete vyuzit
ve |hdté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, pochopitelné vém za to nebudeme
nic G¢tovat. Odstoupeni realizujete stejné jako vypoveéd zrusenim hlavniho
G¢tu v mobilni aplikaci. Bliz&i informace o moznosti takového odstoupeni
najdete ve VOP.

& Partners Banka

Bé&Zny Gcet — obecné informace

Nabizime hlavni G&et, vedlejsi GCet, spolecny GCet a détsky Gcet, vSechny
v méné éeské koruna (CzK).

V8echny nase bézné Ucty jsou tzv. platebnimi Gcty, je mozné k nim zfizovat
dalsi produkty a sluzby platebniho styku.

Hlavni G¢et je zadkladem pro zfizeni, existenci a pouZivani jinych nasich
produktd platebniho styku a spoficich produktd, musi byt proto zfizen jako
prvni. Jeho zrusenim zanikaji i ostatni produkty platebniho styku a spofici
produkty.

Pozdadat o zalozeni hlavniho bézného Gétu muze kazdy, kdo je pIné zplsobily
k préavnim jednanim a dovrsil 18. rok véku. V budoucnu umoznime podat
zG&dost uz pfi dosazenti 15. roku véku, pIné zpUsobilosti k pravnim jedndnim

a soucasném splnéni podminky, Ze takové osoba u nds neni disponentem
détského Gétu — o détskych G&tech dale. Uget zalozeny 15letym se bude
chovat stejné jako dospélacky Gcet s tou vyjimkou, Ze k nému nebude mozné
zfizovat spolecné a détské produkty.

Kazdy bézny Gcet ma svoje jedine¢né Eislo.

B&Zny G&et se nelrodi, ledaze dokument Urokové sazby pro bézné a spofici
Gcty spole¢nosti Partners Banka, a.s., stanovi jinak.

Hlavni G&et
Hlavni G¢et je zaklad, je tedy zfizovan jako prvni produkt platebniho styku.

K hlavnimu Gétu si mizete v rémci balicku ,Pro jednoho” zfidit vedlejsi
a spofici Gcty.

Pro zfizeni dalSich béznych Gctd, jakoz i sporicich produktd k nim je zapotiebi
existence hlavniho G¢tu a aktivace pfislusného vyssiho bali¢ku, ktery umozni
zaloZeni téchto dalsich produktd.

Vyhradné prostiednictvim hlavniho G¢tu se také mize Cerpat a spldcet
splatkovy Gvér. K tizi hlavniho G¢tu jsou inkasem hrazeny poplatky a ceny

za veskeré vase produkty platebniho styku, jakozZ i pripadné poplatky a ceny
za platebni sluzby, ledaze budou zG&tovany k tizi bézného Gctu, na némz byly
provedeny.

Pfipadny zUstatek ze zruseného hlavniho G¢tu vém pfevedeme na bankovni
spojeni, které nam sdélite. V pfipadé, ze se tak nestane, budeme jej pro vas
deponovat na nasem vnitfnim Gétu.

Funkce multiména na hlavnim G¢tu — zatim neni dostupnd, budeme
informovat hned, jak dostupné bude.

Na hlavnim Gétu mate moznost si zaklddat ménové podslozky. A to v méndach,
které budou v mobilni aplikaci k dispozici. Na hlavnim G¢tu pak bude hlavni
meénova slozka v méné Ceska koruna (CzK) a ménové podslozky v ménach,
které si podle moznosti mobilni aplikace zvolite. M&nové podslozky nejsou
samostatnymi Ucty, jsou podslozkami hlavniho G&tu.

MUzete pfevadét penize z hlavni ménové slozky (CZK) do jednotlivych
ménovych podsloZek, ddle mezi témito jednotlivymi ménovymi podslozkami,
jakoz i z nich na hlavni mé&novou slozku (CzK). Mobilni aplikace stanovi, jaké
platebni sluzby mizete pouzivat na jednotlivych ménovych podslozkach.

Na nasich internetovych strankéch najdete prehled o tom, jaké kurzy se
pouZiji pro platebni transakce na hlavnim G¢tu s funkci multiména.

Pokud nebude na ménové podslozce dostatecny zlstatek, pozadovand
platebni transakce se neprovede. Vyjimkou jsou platby kartou, kdy v pfipadé
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nedostate¢ného zlstatku na ménové podslozce bude pouzita hlavni ménova
slozka. To ale plati pouze tehdy, pokud bude na hlavni ménové slozce
dostatecny zlstatek, v opacném pfipadé se transakce nerealizuje.

V pfedchozi vété uvedené ale neplati v obrédceném pfipadg, tedy v pfipadé
nedostatec¢ného zdstatku na hlavni ménové slozce nebudou pouzity ménové
podslozky, takova karetni transakce nebude provedena.

Vracenou platbu vém pripiseme ve prospéch ménové slozky, v pfipadé jeji
neexistence nebo deaktivace ve prospéch hlavni ménové slozky.

V pfipadé exekuce ¢i jiného zajisténi prostfedkl a obdobnych situaci

na hlavni ménové slozce, kdyz tato nebude vykazovat dostateény zlstatek,
budou pouzity zGstatky na ménovych podslozkach (konvertovany

ve prospéch hlavni ménové slozky) v pofadi jejich zlistatku od nejvyssiho

po nejnizsi, pocitdno ke dni blokace penéz na hlavni ménové slozce.

Pokud vam budeme hlavni G&et s ménovymi podslozkami rusit my (napf.

z diivodu poruseni pfedpisti o prani §pinavych penéz apod.), dojde nejprve
ke zruseni vdech ménovych podslozek a prevedeni jejich zdstatkd na hlavni
ménovou slozku; se zGstatkem na hlavnim Gétu, ktery bude po jeho zruseni

pravnimi predpisy.

Veskeré poplatky spojené ¢&i vzniklé v souvislosti s pouZzivanim funkce
multiména, zejména poplatky spojené se zahrani¢nimi pfevody apod., budou
Gctovany k tizi hlavni ménové slozky. V pfipadé, Ze na hlavni ménové slozce
nebude dostate¢ny zUstatek pro Ghradu poplatku, poptand platebni
transakce se neprovede.

Pokud pozédéate o zruseni hlavniho G¢tu, mate az do jeho zruSeni moznost si
zUstatky z jednotlivych ménovych podslozek prevést na jiné Gcty. Pokud tak
neucinite, budou zUstatky z ménovych podslozek pfevedeny se zrusenim
hlavniho Gétu na ménu hlavni ménové slozky. Jeji zGstatek pak bude
preveden dle vasich pozadavkd.

Vedlejsi Gcet
K hlavnimu G&tu si mazete zfidit vedlejsi GCet.

Pripadny zlstatek ze zruseného vedlejsiho G¢tu vém prevedeme na hlavni
Gcet nebo na bankovni spojenti, které ném sdélite. Pokud bude zlstatek

ze zruSeného vedlejsiho G¢tu prevadén na hlavni Gcet v jiné méné nebo

na vase jiné bankovni spojeni v jiné méng, pouzijeme pro takovy prevod nas
vlastni kurz, blize o tom v ustanoveni o kurzech v téchto obchodnich
podminkach, resp. nasich internetovych strankach.

Spole¢ny Gcet

Spole¢ny et mohou u nds mit 2 fyzické osoby starsi 18 let, z nichZ kazdd ma
u nés zfizen hlavni G¢et. Jedna z nich pozadd o aktivaci pfislusného balicku
.Pro dva” a o zfizeni spole€ného Gctu a pridani druhé fyzické osoby

do spole¢ného Uc¢tu. Pokud druhé osoba souhlasi, stanou se obé takové
osoby spolumaijiteli spole€ného G¢tu a obé budou mit nastaveny balicek
.Pro dva”. Osoba, ktera o aktivaci balicku ,Pro dva” a zfizeni spolecného Gctu
pozéadala, plati prislusny poplatek za bali¢ek ,Pro dva”.

Kazdé fyzickd osoba mlze mit pouze jeden spole¢ny Ucet.

Spolecny Ucet pro 2 fyzické osoby ma urcité zviastnosti. Obé osoby jsou
samostatnymi majiteli spole€ného GEtu a samostatnymi disponenty viech
penéznich prostifedkd na ném. To napfiklad znamend, ze kazdy z majitel’
muze vybrat cely zistatek na GEtuy, pfipadné v jeho prospéch mdze byt cely
zGstatek spole¢ného G&tu pouzit (napf. na Ghradu jeho diuhu v pfipadé
exekuce na jeho pohledévku z G&tu). Je vyhradné na dohodé mezi maijiteli
spole€ného G¢ty, jak budou s penézi na ném nakladat. My jako banka, kterd
vede spole¢ny Géet, nezkoumdéme a ani nemuizeme zkoumat, zda néktery

z jeho maijiteld vybral vice penéz ¢i v jeho prospéch bylo pouzito vice penéz,
nez kolik mu dle dohody s druhym maijitelem spolecného Gctu nalezi —
pfipadné vyporaddni je vyhradni vnitfni zdlezitosti majiteld spole¢ného Gctu.

& Partners Banka

Spole¢ny G€et mohou zfidit, zménit i zrusit pouze oba maijitelé spole¢né.

Pokud se spolecny Gcet dostane do nepovoleného debetu, jsou oba majitelé
spoleé¢ného Gctu nasimi dluzniky spole¢né a nerozdilné. To znamend, Ze
mUzZeme po kazdém z nich vymdhat celou dluznou ¢astku. Je opét

na majitelich spole¢ného Uctu, aby se nasledné pripadné vyrovnali

mezi sebou.

Smrti jednoho z majiteltl spoleéného Gctu tento GEet nezanikd. Novym
spolumaijitelem pohleddvky ze spoleéného Gctu se stava dédic, ktery bude
uréen v dédickém fizeni. Do doby, nez bude takovy dédic (novy spolumaiitel)
na zakladé vysledku dédického fizeni uréen, zdleZi na konkrétnim pripadu, kdo
bude opravnéni zemfelého spolumaijitele spole¢ného G¢tu v tomto Casovém
obdobi vykondavat, resp. zda je viibec bude nékdo vykonavat. Mdze to byt
vykonavatel zavéti, spravce dédictvi atd. Oprdvnéni druhého z majitell
spole€¢ného Gctu nejsou smrti prvniho majitele spoleéného Gétu, dédickym
fizenim ani ur€enim dédice dotcena.

V piipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni na jednoho ze spoluvlastnikd
spole€¢ného Uctu se na obecnych pravidlech naklddani se spole€nym Gétem
a dispozice s penéznimi prostfedky na spole€ném Gctu nic nemeéni az do té
doby, dokud v rémci takového insolvenéniho fizeni nebude takovému majiteli
spole&ného G&tu omezena dispozice se spoleénym Gétem a/nebo penéznimi
prostfedky na ném. Dnem omezeni takové dispozice spole¢ny Ucet
automaticky zaniké a pfipadny zdstatek na ném bude vyporadan.

V pripadé zruseni spolecného Uctu prevedeme kazdému z jeho majitell
polovinu zUstatku, ledaZe ndm bud oba majitelé odsouhlasi, ¢i ném bude
jinak hodnovérné prokazano (napt. predlozenim vefejné listiny), ze se
zUstatkem mdame nalozit jinym pomé&rem. Stejné pravidlo plati pro pfipadny
arokovy vynos.

V budoucnu, ddme vam védét, kdy se tak stane, pokud budeme ohledné
spole¢ného Uctu vystavovat néjaké dokumenty, napf. potvrzeni o jeho
zUstatku, budeme na ném uvadét identifikaci obou jeho majiteld.

Détsky Gcet

Pro kazdé vase dité, k némuz jste opravnén/a vykondvat rodiéovskd prava,
pfipadné jste jinym opravnénym zéstupcem (opatrovnik apod.) takového
ditéte, které dovrsilo 6. rok a neprekrocilo 18. rok svého véku a nema

u nds zalozeny hlavni G¢et, mlzete zfidit jeden détsky Gcet. Majitelem
takového GEtu budete vy, vyhradnim viastnikem penéz na G¢tu a jedinym
disponentem s nimi bude vsak dité.

Zasadné vy joko majitel détského Gctu ditéti v mobilni aplikaci nastavite
denni dispoziéni limit pro veskeré karetni transakce prostfednictvim platebni
karty ditéte, prostfednictvim mobilni aplikace budete pfedem schvalovat
zfizeni a zmény jiz zfizeného produktu platebniho styku a/nebo platebni
sluzby a samotné provedeni platebni sluzby. Mobilni aplikace mize

v nékterych pripadech umoznit provést akci i samotnému ditéti, pokud uz
dosdhne ur€itého véku apod. Dité naopak samo bez vasi Gcasti zviadne
prevody mezi svymi détskymi &ty a ruseni vami povolenych platebnich
sluZeb. Tato vase oprdvnéni nazyvéme ,rodi¢ovska kontrola”. Pokud dité
dosdhne 13. roku véku, pfipadné jiné vékové hranice stanovené v mobilni
aplikaci, a vy jste pfesvédéen/a, ze uz to vas teenager/ka zviédne sém/sama,
muzete mu/ji rodi¢ovskou kontrolu vypnout Gplné. Vzdy véak pouze vy jako
maijitel détského G&tu jste opravnén/a ménit korespondenéni adresu, e-mail

a telefonni ¢islo ditéte.

Détsky Gcet slouZi k tomu, aby se dité ucilo samostatné hospodaiit s viastnimi
penézi. Vychazime z toho, Ze veskeré na détsky ucet jakoukoliv osobou
prevedené, vioZzené atd. penézni prostfedky jsou nejpozdéji okamzikem jejich
pfipsdni ve prospéch détského GUEtu darovany ditéti, jsou €i stavaji se tedy
vlastnictvim ditéte nejpozdéji k tomuto okamziku. Proto veskeré penézni
prostfedky na détském Gétu vedeme jako pohleddvku ditéte za ndmi, nikoliv
jako pohledévku majitele takového détského Gctu za ndmi. To mj. znameng,
Ze zUstatek na détském Uctu v pfipadé jeho zruseni pfevadime vyhradné
na jiny Gcet ditéte ¢i na jeho jiny finanéni produkt nebo jej deponujeme
ve prospéch ditéte na nasem vnitfnim Gctu.
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Pokud bychom se mohli opravnéné domnivat nebo bychom zjistili, Ze détsky
Gcet neslouzi G¢elu v pfedchozim odstavci naznacenému, tedy zejména
pokud by na détsky Gcet byly pfevadény, vkiddany apod. penézini prostifedky
nékoho jiného nez ditéte, vyhrazujeme si pravo takovy détsky Gcet a penézni
prostfedky na ném po urcity ¢as ¢i natrvalo v €asti i v celé vysi zablokovat
(pro pfichozi i odchozi platby, pro jakékoliv dispozice vetné dispozice

prostfednictvim platebnich karet k nému vydanych apod.) a détsky G&et
vypovédét.

Na détském Gctu nelze provést SIPO ani zahraniéni platbu véetné SEPA platby.
Inkaso a trvaly pfikaz jsou mozné az od dovrseni 13. roku véku ditéte.

Maijitel détského Uctu muze bud pfi zfizovani détského Gctu, nebo ndsledné
kdykoliv v aplikaci zmocnit druhého z rodi¢ nebo jiného zékonného zastupce
ditéte, za podminky, Ze s nim vlastni spole¢ny G¢et, aby podle moznosti
mobilni aplikace vykondaval ve vztahu k ditéti nékteré funkce z vySe zminéné
rodiCovskeé kontroly nebo jind opravnéni. Toto zmocneéni Ize v mobilni aplikaci
i odebrat. Takto zmocnénd osoba neni stejné jako majitel détského Gctu
majitelem ani disponentem s prostfedky na détském Gctu. Jeji zmocnéni plati
automaticky pro vSechny détské produkty daného ditéte, zanika vSak dnem,
kdy zanikne spole¢ny Gcet, ktery md s maijitelem détského GcEtu.

V budoucnu zavedeme, a budeme vds informovat, az se tak stane, i moznost,
aby v pfipadé rodicd ¢i jinych osob opravnénych zastupovat dité, ktefi jsou
spolumajiteli spoleéného G&tu, mohla i ta osoba, kterd neiniciovala zalozeni
spole¢ného Gctu, navysit stavajici balicek ,Pro dva” na bali¢ek ,Pro rodinu”

a zalozit ditéti détsky Gcet. Poplatky za balic¢ek ,Pro rodinu” budou Gétovany

k tizi hlavniho Gétu osoby, kterd iniciovala zaloZeni spoleéného Gctu. | pro
takovy détsky Gcet plati vSe, co uvedeno vyse s tim, Ze pouze jej zakladajici
osoba - rodi¢ (zastupce ditéte) je opravnéna pro toto dité zfizovat, ménit

¢i rusit détské produkty navazané na tento détsky Gcet, druhy z rodicd
(zastupct ditste) mize byt pochopiteln& zmocnén k vykonu rodigovské

kontroly.

V pfipadg, ze by zanikl spole&ny Gcet, nezanikne takto zfizeny détsky et (ani
dal$i na n&j navazané détské produkty). V tomto pFipadé détsky Gcet
Jnavézeme” na hlavni Geet toho z rodigd (zastupc ditéte), ktery jej zfidil,

a zdaroven z hlavniho Gctu tohoto rodice se zacne v tomto pfipadé hradit
poplatek za bali¢ek ,Pro rodinu”.

Pfed dovr§enim 18. roku véku od nds majitel détského Gctu i dité obdrzi
informaci o tom, jakym zpGsobem a v jaké Ihté je mozné preklopeni
dosavadniho détského Gétu na hlavni Geet ditéte = dospélého po dovrseni
jeho 18. roku véku, resp. ze détsky Ucet zanikne, pokud k takovému preklopeni

nedojde.

V budoucnu, budeme o tom informovat, bude mozné automatické preklopeni
détského GEtu na Gcet dospélacky uz tehdy, kdyz dité spini podminky
pro zalozeni hlavniho G¢tu - viz blize informace o hlavnim G¢tu.

Dispozice s penézi na bézném uctu

U nasich U¢td je disponentem s penézi, které se na Uctu nachdzeji, vyhradné
majitel G&tu. To neplati u détskych Gctd, kde je vyhradnim disponentem

s penézi dité. Ve své dispozici neni majitel a/nebo disponent, s vyjimkou
pfipaddy, kdy tak stanovi pfislusny préavni pfedpis nebo tyto obchodni
podminky, omezen.

Stejné jako u majitele G¢tu musime i u ditéte — disponenta détského Gctu
i osoby zmocnéné k détskému Uétu ziskat a pravidelné aktualizovat
identifika¢ni Gdaje a provadét daldi nezbytné Gkony pfedepsané pravnimi
predpisy. To je nezbytnou podminkou zfizeni, jakoZ i trvani produktu.

Smrti majitele bézného ¢&i sporiciho Gctu logicky zanikd jeho dispoziéni
opravnéni s prostfedky na G¢tu, tedy zejména jemu vydand platebni karta.
Radmcova smlouva i zfizené platebni produkty a sluzby, jakoz i pfipadnda
dispoziéni opravnéni jinych osob nez majitele GEtuy, trvaji i naddle, ledaze si
vyslovné dohodneme néco jiného. Vyckdme dalsich pokynl notdre
projednavajiciho pfislusné dedické fizeni, rozhodnuti soudu v takovém
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dédickém fizeni a/nebo pokynd samotnych dédic, jak s Gétem &i prostfedky
na ném nalozit. Na konci dne, ve kterém se zlstatkem pfislusného Gctu
nalozime dle vysledkd dédického fizeni, tento Gcet automaticky zanikd.

V pripadég, kdy bézny ¢&i sporici Ucet, resp. z(statek na ném, vibec nebudou
prfedmétem dédického Fizeni, zanikaji dne, kdy bylo dédické fizeni, do kterého
mohly byt zahrnuty, pravomocné ukon&eno, pfipadné zpétné k tomuto dni

v pfipadg, ze se o takovém ukon&eni dozvime pozdéji. Pfipadny zUstatek

Informovéni o pohybech na bézném Gétu

O kazdém pohybu na Géty, tedy o kazdé platebni transakci, od néas dostanete
do mobilni aplikace veskeré informace vyzadované pravnimi pfedpisy ihned
poté, kdy takovou platebni transakci provedeme.

Zruseni bézného Gctu

Dnem ndsledujicim po dni zruseni bézného GEtu vém prestaneme poskytovat
veskeré platebni sluzby s timto béznym Gétem spojené a zaniknou veskeré
produkty platebniho styku a spofici produkty, které jsou na takovy bézny Gcet
navdazané. A to, aniz by musely byt ruSeny samostatné. Trochu jinak je to

s ukoncenim moznosti pouZivat platebni karty k ruSenému béznému Uctuy,

o tom vice ddle.

Pokud dojde ke zruseni hlavniho G&tu, mé to / mdze to mit i dalsi ddsledky.

Pro pfipad, ze u nds mate splatkovy Gvér a jeho fadné splatky jsou hrazeny
inkasem z ruseného hlavniho G¢tu, musite ndm sdélit, jakym zptsobem
budou splatky naddle hrazeny, a uzavfit s némi o tom pfislusny dodatek

k Gvérové smlouveé. Pokud ndm nic neozndmite, resp. takovy dodatek nebude
uzavien, muzete se z divodu véasného neuhrazeni splatek Gvéru dostat

do tzv. prodleni a budete mit vi¢i nédm dluhy po splatnosti. To je vidy spojeno
s negativnimi nasledky, mohli bychom po vas kromé spldtky jistiny a Grok
chtit i Groky z prodleni z &astek po splatnosti. K tomu blize viz Uvérové
podminky pro spotfebitelské Gvéry spole¢nosti Partners Banka, a.s., déle také
jen ,Gvérové podminky”.

Vypovéd bé&zného uctu a debetni platebni karta

Nejpozdéji dnem ndasledujicim po dni, kdy bude druhé smluvni strané
doru¢ena vypoved bézného Gctu, prfestanou fungovat k takovému Gctu
vydané platebni karty. Do uplynuti vypovédni doby, viz ddle, tak muzete
pouZivat vdechny ostatni platebni sluzby k takovému béznému Gétuy, nikoliv
vsak jiz platebni karty.

Délka vypovédni doby je odvisld od debetni platebni karty vydané

k takovému Gctu. V pfipadé, Ze poddte vypovéd bézného Gctu, k némuz uz
zadnou debetni platebni kartu minimainé 30 dnd pred doru¢enim vypoveédi
nemdate, takovy Ucet zrusime a vyporaddéme nejpozdéji ndsledujici den poté,
kdy nédm bude vypovéd doru¢ena. O dni zruseni vés budeme informovat
prostfednictvim mobilni aplikace.

Pokud k datu doruceni vasi vypovédi debetni platebni kartu mate, popf. byla
zrusena pozdéji nez 30 dnll pred dorucenim vasi vypovédi, potvrdime vém
doruéeni vasi vypovédi a sdélime vam datum uplynuti vypovédni doby. Ta
uplyne nejpozdéji 30. dne od dne nésledujiciho po dni, kdy byla zru§ena
posledni debetni platebni karta, které byla k pfislusnému béznému Gctu
vyddna. Lhlta 30 dnl je nezbytnd proto, Ze dle obecnych zvyklosti pro karetni
transakce mohou byt v této Ihdté jesté vyuctovavany platebni transakce
provedené prostfednictvim takové debetni platebni karty. | v téchto
pfipadech vdas budeme o dni zrueni informovat prostfednictvim mobilni
aplikace.
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Clanek 5
Platebni sluzby, obecné pfedpoklady k provedeni platebni
sluzby

Nésleduje vy€et nabizenych platebnich sluzeb. K jejich provedeni musi byt
splnény urcité predpoklady.

Pfedpoklady jsou jednak obecné, které uvadime ddle v tomto €lanku
obchodnich podminek, a jednak zvi&stni, které jsou u kazdé platebni sluzby
uvedeny, zejména v nasledujicim ClI. 6 téchto obchodnich podminek. Ddle je
také mozné, ze mobilni aplikace stanovi dalsi predpoklady, uréité limity i
omezeni pro urcitou platebni sluzbu, a to zejména ve vztahu k zahraniénim
platbam (napt. dalsi nezbytné Gdaje, minimalni &astku pro jednorazovy
zahraniéni platebni pfikaz, maximalni limit pro jednu instantni platbu apod.)

Platebni sluzby (pfikazy k jejich provedeni) zadavate vyhradné
prostfednictvim mobilni aplikace.

Za prvé musite u kazdé platebni sluzby vidy uvést spréivné a Gplné tdaje,
které jsou nezbytné pro jeji provedeni. Tyto nezbytné Udaje jsou tzv. jedine¢ny
identifikator pro provedeni kazdé jednotlivé platebni sluzby.

Za druhé musite pfikaz k provedeni platebni sluzby odsouhlasit — autorizovat,
a to také prostfednictvim mobilni aplikace. K autorizaci blize v Cl. 7 téchto
obchodnich podminek.

Za tfeti musime my vas prikaz k provedeni platebni sluzby pfijmout, coz
nastane béhem nékolika okamzikd poté, kdy jej odsouhlasite, ledaze vam
bé&hem nékolika okamzikd po odsouhlaseni do mobilni aplikace sdélime, ze
pfikaz nepfijiméme (odmitéme).

Pfikaz k provedeni platebni sluzby pfijmeme tehdy, pokud:

= pfikaz k jejimu provedeni splfiuje veskeré ndlezitosti stanovené témito
obchodnimi podminkami a pfislusnymi prévnimi predpisy;

= na pfislusném Gc¢tu je dostatecny zlstatek pro provedeni vami
pozadované platebni sluzby véetné pripadnych poplatkl spojenych
s takovou platebni sluzbu (pozor zejména v pfipadé zahraniénich
platebnich prikazd);

= neniani podle téchto obchodnich podminek, ani podle Zddného
relevantniho pravniho pfedpisu déan zédny divod pro to, abychom prikaz
k provedeni platebni sluzby neprovedli nebo jeho provedeni mohli
odmitnout.

A za Ctvrté nastal den splatnosti provedeni platebni sluzby.

Pokud v§echny vyse uvedené obecné a ddle v téchto obchodnich
podminkéch a préavnich predpisech uvedené zvlastni pfedpoklady nebudou
pro provedeni konkrétni platebni sluzby spinény, platebni sluzbu nemusime,
a vétsinou ani nemzeme, provést. Neodpoviddme za negativni dlsledky
plynouci z neprovedeni platebni sluzby z ddvod( vyse uvedenych ani vam,
ani zadné treti osobé.

Clanek 6
Jednotlivé platebni sluzby, jejich ndlezitosti a zvlastni
prfedpoklady pro jejich provedeni

Jednordzovy platebni pfikaz

Jednordzové platebni piikazy neboli také odchozi Ghrady nabizime tuzemské
(doméci) a zahraniéni, z nichz zatim nabizime jen nékteré — viz dale. Mlzete je
zadat prostfednictvim mobilni aplikace nebo pomoci sluzby nepfimého déni
platebniho pfikazu prostfednictvim pfislusné aplikace treti strany (napf. jiné
vasi banky).

& Partners Banka

Tuzemské (domdci) jednorazové platebni pfikazy

Tuzemskym (domacim) jednorézovym platebnim piikazem je platebni piikaz
uskuteénény mezi bankovnimi Géty platce i pfijemce platby u bank

&i pobocek zahrani¢nich bank se sidlem v Ceské republice uskutecnény

v €eskych korunéch — CZK. Ostatni jednorézové platebni prikazy jsou
zahraniéni.

V rémci tuzemskych (domacich) jednorazovych platebnich pfikazt nabizime
podle okamziku provedeni platby platebni pfikazy standardni a platebni
prikazy instantni neboli okamzité.

Tuzemsky (domaci) platebni pfikaz musi povinné obsahovat tyto Gdaje:

= Cislo G¢tu prijemce platby;

= kod banky pfijemce platby;

= gdstka pfevodu, ktera bude u tuzemského (domaciho) jednordzového
platebniho pfikazu vzdy v méné ¢eskd koruna — CZK;

= datum splatnosti.

Druh pfevodu — standardni, instantni &i interni — je automaticky systémem
vybrén podle véimi zadanych kritérii tak, aby byl pro vas nejvyhodnéjsi

ve smyslu nejrychlejsiho pfipsani platby u jejiho pfijemce. Pfestoze zaddte
pfevod jako instantni (okamZity), vyhrazujeme si pravo jej vyjimecné

v odUvodnénych pfipadech zménit na standardni.

Zahraniéni jednordzové platebni pfikazy, z nichz zatim nabizime jen nékteré
- vizddle
Zahranicni jednorézové platebni piikazy rozdélujeme na 2 skupiny.

Prvni skupinou jsou tzv. SEPA platby, tedy platby v méné euro — EUR, kdyz G¢et
alespon jednoho z G¢astnikd této platebni transakce, platce nebo piijemce, je
veden v bance &i poboéce zahrani¢ni banky se sidlem v nékterém ze statq,
&itaje clenské staty Evropské unie a dale Norsko, Lichtenstejnsko, Svycarsko,
Island a Spojené kralovstvi plus nékterd Gzemi patfici témto statdim, ddle jen
.Clenské zemé”. Kompletni vycet vech statl a Gzemi patficich do ¢lenskych
statd najdete na nasich internetovych strankdch www.partnersbanka.cz.

Pfikaz k provedeni SEPA platby standardni musi obsahovat spravné a tpiné
tyto Gdaje:

= Cislo Uctu prijemce platby v mezindrodnim formatu, tzv. IBAN;
= nézev G¢tu prijemce platby (jméno a pfijmeni, nazev firmy apod.);
= gastka pfevodu (bude vidy v méné euro — EUR);

Druhou skupinou jsou ostatni zahraniéni jednorézové platby, tedy takové,
které nesplnuji podminky pro to, aby mohly byt SEPA platbami, jak je uvedeno
vyse. Ty zatim neprovadime. Jakmile je spustime, déme vém to védét.

K provedeni tohoto druhu zahraniéniho platebniho piikazu musite zadat tyto
Gdaje:

= gislo G¢tu prijemce platby v mezin@rodnim formatu, bud' tzv. IBAN, nebo
tzv. BBAN;

= identifika&ni kod, tzv. SWIFT kéd banky pfijemce platby. Pokud banka
pfijemce platby nema SWIFT kéd, je potfeba uvést jeji ndzev a adresu
jejiho sidla;

= ndzev G&tu pfijemce platby (jméno a pfijmeni, ndzev firmy apod.);

= Castka prevodu vEéetné mény prevodu;

Zahrani¢ni jednordzovy platebni pfikaz bude vidy zpoplatnén poplatkem
,SHA”, tedy platce hradi poplatky své banky a pfijemce poplatky své banky.

Trvalé pfikazy

Trvaly pfikaz je jednordzovy platebni piikaz, ktery se pravidelné opakuje dle
vami zadanych parametrl — ¢astka, periodicita. Mlzete jej zadat vyhradné
v €eskych korunach — CZK.

K provedeni trvalého prikazu musite zadat tyto Gdaje:
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= ndzev trvalého prikazy;

= Cislo G¢tu a kéd banky pfijemce trvalého prikazu;

= gdastka trvalého piikazu;

= periodicita trvalého pfikazu, a to tydenni, mésiéni, Etvrtletni, pololetni nebo
ro¢ni. Periodicita se pocitd ode dne prvniho provedent;

= datum prvniho provedeni. To musi byt nejdfive nasledujici pracovni den
poté, kdy trvaly prikaz pfijmeme. Neni-li datum prvniho provedeni
uvedeno, provedeme jej ndsledujici pracovni den po jeho pfijeti.
Pfipadne-li den opakovaného provedeni trvalého pfikazu na jiny nez
pracovni den, provede se takovy trvaly pfikaz nejblize pfedchazeji
pracovni den. Pro trvalé pfikazy mezi GEty v nasi bance uvedené
Vv pfedchozi vété neplati, takovy trvaly pfikaz se provede v jakykoliv den;

= doba trvani trvalého piikazu. Nebude-li doba trvani uvedena, bude trvaly
pfikaz provadén v zadanych parametrech az do doby, kdy jej odvoldte.

Inkaso
Pokud svolite k inkasu penéz z vaseho U¢tu ve prospéch nékoho jiného
(pFijemce), je potfeba, aby svoleni k inkasu obsahovalo tyto Gdaje:

= ndzev inkasa;

= gislo G¢étu a kéd banky pfijemce inkasa;

= limit inkasa — nejvy3si povolend ¢astka inkasa;

= periodicita inkasa, a to mésicni, Ctvrtletni, pololetni nebo ro¢ni. Periodicita
se pocité ode dne prvniho provedenti;

= datum prvniho provedeni. Neni-li datum prvniho provedeni uvedeno,
inkaso po jeho pfijeti provedeme v den jeho vyzaddani bankou
beneficienta;

= doba trvaniinkasa. Nebude-li doba trvani uvedena, bude inkaso
provadéno v zadanych parametrech az do doby, kdy jej odvolate;

= plati limitace jednoho inkasa ve prospéch jednoho Gctu pfijemce inkasa.
Vice inkas ve stejné periodicité je tedy potieba slou¢it do jednoho
a nastavit limit odpovidajici sou¢tu vSech inkas.

SIPO

Jako smluvni partner Ceské posty, s. p., vdm nabizime moznost inkasovat
platby SIPO z vaseho bézného G¢tu u nés. Pfedpokladem je, Ze mate sluzbu
SIPO sjednanou s Ceskou postou, s. p. Pro SIPO inkaso plati vyse uvedené
ohledné inkasa.

Platby kartou
Nabizime vam platby debetnimi kartami a pozdgji k nim pfidame i kreditni
karty. Pro karty plati zvliastni karetni podminky.

Vybéry hotovosti
Vybirat hotovost muzete prostfednictvim vasi platebni karty z libovolného
bankomatu v Ceské republice i zahranici.

Nepfimé dani platebniho pfikazu

Pokud to jiné banky, u nichz mate Gcty, umoznuji, mlzete tyto Gty u jinych
bank pfipojit do mobilni aplikace a jejim prostfednictvim zadavat platebni
pfikazy na téchto béznych Gétech v jinych bankdach, jako by to byly vase
bézné Gcty u nds.

Informovani o Gétu

Obdobné jako u nepifimého dani platebniho pfikazu vyse mlzete v pripadeé,
Ze to jiné banky, u nichz mate Géty, umoziuji, kontrolovat transakce a zlstatky
na téchto Gctech prostfednictvim mobilni aplikace.

U kazdé platebni sluzby mate kromé povinnych Gdajd uvedené i tGdaje
volitelné. Tyto mUZete a nemusite vyplnit; na provedeni platebni sluzby to
nema vliv.

& Partners Banka

Clanek 7
Autorizace

Autorizaci platebni transakce z vasi strany rozumime jeji potvrzeni
(odsouhlasenti) poté, kdy ji zadate. V dalsim kroku ji my pfijiméame, ledaze
nastane nékterd ze situaci, kdy ji nemdzeme nebo nesmime pfijmout a/nebo
provést, tedy ji odmitneme, viz blize zejména v CI. 6 a Cl. 9 téchto obchodnich
podminek.

Zaddani platebni sluzby i jeji autorizace, tedy vase odsouhlaseni platebni
transakce, probihaji vyhradné v prostfedi mobilni aplikace. Ve vyjimeéném
pripadé, napt. v pfipadé nefunkénosti mobilni aplikace, se mtzeme

v konkrétnim pfipadé dohodnout na jiném zpUsobu zadéni a autorizace
platebni transakce.

Do mobilni aplikace se pfihlésite na vasem chytrém zafizeni, na némz ji mate
nainstalovanou (mobilni telefon, tablet apod.) prostfednictvim jedineé¢ného
kédu, pfipadné na zékladé tohoto kédu nadefinovanym biometrickym
Gdajem (otisk prstu — touch ID, obraz tvafe — face ID). To jsou vase tzv.
bezpecnostni prvky.

V prostfedi mobilni aplikace pak zadate pozadovanou platebni transakci
a tuto odsouhlasite — autorizujete stejnym zplsobem, jakym jste se
do mobilni aplikace pfihlésili.

Piikaz k provedeni platebni transakce mdzete odvolat/zménit/zrusit vyhradné
v mobilni aplikaci pouze do doby, dokud ji neodsouhlasite (neautorizujete).
Po autorizaci nelze, a to i kdyz jste se tfeba spletli, platebni transakci odvolat,
ato i presto, Ze jesté fakticky nebyla provedena.

Vyse u jednotlivych druhti platebnich sluzeb je uvedeno, kdy je provedeme.

Vase bezpeé&nostni prvky — pfistupové kédy (hesla) do mobilni aplikace
i samotnou aplikaci, platebni karty a Gdaje o nich apod. jste povinni
uchovavat v tajnosti, nesmite je zpfistupnit/vyzradit tfeti osob&, musite si
pocinat se v&i opatrnosti tak, aby nedoslo k jejich
ztraté/vyzrazeni/zneuziti/odcizeni &i jinému neoprévnénému pouziti.

V pripadg, Ze hrozi nebezpeci vyzrazeni ¢i zneuziti nebo jiz takova situace
nastala, jste povinni nédm to neprodlené ohldsit nejlépe telefonicky

na telefonnim ¢&isle naseho zdkaznického centra: +420 800 720 636, e-mailem
na adresu: info@partnersbanka.cz, pfipadné na spojeni uvedené na nasich
internetovych strankach.

Blize k uvedené problematice také v ostatnich ¢astech dokumentace
platebniho styku, zejména v Podminkach pro pouzivani mobilni aplikace
Partners, jakoz i dokumentu Informace poskytované pred uzavienim
rdmcové smlouvy o platebnich sluzbach Partners Banka, a.s., podle ZOPS.

Clanek 8
Lhaty pro provedeni platebnich sluzeb

Vés prikaz provedeme ve Ihitéch, jez jsou uvedeny v tabulce, kterd je prilohou
obchodnich podminek. Najdete ji také na nasich internetovych strénkach.

Dopliujeme, jak jiz vyse také uvedeno, Ze Ihta k provedeni pikazu zagind
bézet okamzikem, kdy pfikaz k provedeni platebni sluzby pfijmeme (bude
ndm v mobilni aplikaci doruéen). U jednotlivych platebnich sluzeb jsme uvedli
nejzazsi Casové Gdaje. Piijmeme-li je az po uvedeném €asovém Udaji, je
okamzikem pfijeti, od kterého se odviji datum provedeni platebni sluzby,
pocatek nasledujiciho pracovniho dne.
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Clanek 9
Neprovedeni platebni sluzby

Jsme oprévnéni vémi pozadovanou platebni sluzbu nepfijmout a/nebo
neprovést.

Jak uz bylo uvedeno, jednak proto, Ze nesplfiuje vSechny predepsané formalni
ndlezitosti, k tomu vyse v Cl. 5 a 6 téchto obchodnich podminek, nebo ji
neautorizujete dle Cl. 7 téchto obchodnich podminek.

A ddle ji nesmime/nemdzeme piijmout a/nebo provést z riznych dalsich
dlvod( ddle uvedenych, které mohou mit réizné pficiny. Jednd se zejména

o situace, kdy nebudete mit dostatek penéz na G¢étu k jejimu provedeni nebo
se jednd o problém na strané pfijemce platby, mista, kam ma platba
smeéfovat, G¢elu platby, brani nédm v tom prévni predpis apod.

Platebni pfikazy provéadime s vynaloZzenim maximdalné mozného rozumného
oéekavani a péce (“best efforts” = udéléme vse, co je rozumné mozné
ocekavat, abychom splnili nase povinnosti, ale nemtzeme absolutné
garantovat vysledek). V této souvislosti upozoriujeme na to, ze nékteré
platebni pFikazy, zejména zahraniéni platby mohou byt pozdrzeny/zadrzeny,
vradceny nebo odmitnuty jinou zGgastnénou bankou (napf. korespondenéni
nebo pfijimajici bankou). Tyto okolnosti mohou vést k prodlouzeni doby
zpracovdni nebo neprovedeni platby. Za takovy postup jinych subjektd ani
za pfipadnou $kodu z toho vzniklou proto nemuizeme nést odpovédnost.
Pokud se v takovém pfipadé &i z néjakého jiného diivodu vraci nasim
klientem zadand platba od jejiho prijemce ¢&i jeho nebo jiné (napf.
korespondené&ni) banky nebo poskytovatele finanénich sluzeb, ktery byl
zapojen do takového pfevodu penéz zapojen, a vracend ¢astka musi byt
konvertovdna — jednd se o Eastku v jiné méné nez je ména Uctuy, v jehoz
prospéch bude takové platba zpétné pripsana, pouzijeme pro konverzi nas
aktudlni kurz s tim, Ze pfipadny kurzovy rozdil mezi pivodni Edastkou prevodu
a &astkou vratky jde ve prospéch/k tizi klienta.

Neprovedeni platebni sluzby z dlivodu nedostatku penéz na Gétu

Platebni sluzby muzete Cerpat a vyuzivat pouze do vyse zUstatku

na pfislusném bézném Gctu. Jak je uvedeno v téchto obchodnich
podminkéch vyse, pfikaz k provedeni platebni sluzby nepfijmeme

a neprovedeme tehdy, kdyZ na pfislusném Gctu nebude dostatecny zlstatek
penéz k jejimu provedeni. V takovém pfipadé u nés bude platebni sluzba
.zaparkovana” Eekat na nase pfijeti a provedeni, a to do konce pracovniho
dne, v némt jste ji zadali, plus 2 pracovni dny nésledujici. Jestli nebude

na G¢tu dostatek penéz k jejimu provedeni ani na konci tohoto 2. pracovniho
dne, pfikaz k provedeni takové platebni sluzby se na jeho konci zrusi.

O nedostatku penéz na G¢tu k provedeni pfikazu i o jeho neprovedeni

vés budeme informovat prostfednictvim mobilni aplikace. Uvedené neplati
pro zahraniéni platby; u nich pozadovana platebni transakce nebude
provedena, pfikaz nebude ,zaparkovan”.

Pokud se bude jednat o situaci, kdy ma byt ve stejny den provedeno nékolik
platebnich sluzeb a zlstatek na G¢tu nepostacuje k Uhradé vsech, jsme
opravnéni rozhodnout dle naseho uvazeni o tom, které Ghrady provedeny
budou a které nikoliv, ledaze nédm sdélite nejpozdéji 1 pracovni den pfedem
jinak. Za pripadné skody v této souvislosti, tedy napf. z ddvodu neprovedeni
nékteré z takovych platebnich sluzeb, neodpoviddme, vy jako majitel Gétu
mate povinnost udrzovat zdstatek na Gctu v takoveé vysi, aby mohly byt
provedeny v8echny vémi pozadované platebni sluzby fédné a dle zadanych
termind.

Inkaso splatky avéru nebo hypotéky

V pfedchozim bodé uvedené neplati, pokud se jednd o inkaso z bézného Gctu
k provedeni splatky Gvéru nebo hypotéky, které mate u nés, nebo inkaso
naseho poplatku ¢i inkaso castky provedené karetni transakce. V téchto
pfipadech inkaso provedeme bez ohledu na vysi zGstatku na Gétu a v pripadé
splatky Gvéru &i hypotéky jako prvni v pofadi. A to zejména proto, ze
neuhrazeni splatky Gvéru €i hypotéky by pro vas znamenalo vétsi problém.
Pokud se takovou Uhradou vas bézny Gcet dostane ,do minusu”, tedy do tzv.
nepovoleného debetuy, jste povinni nepovoleny debet vyrovnat nejpozdéji

& Partners Banka

do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy vznikl. O nepovoleném debetu vds budeme
informovat prostfednictvim mobilni aplikace.

Pokud nepovoleny debet do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy vznikl,
nevyrovndte, budeme vém pocinaje dnem ndésledujicim pocitat z dluzné
&astky tzv. Groky z prodleni. K této problematice blize v Casti lll. téchto
obchodnich podminek.

Podeziela platebni sluzba, rozpor s pravnim predpisem, rozhodnutim soudu
nebo jiného organu ¢i nasimi internimi pravidly

Neprovedeme vibec &i &astecné nebo pozdrzime (pfipadné provedeme

za jinych podminek &i v jiném Case &i &astce) prikaz k platebni sluzbé

v pfipadg, Ze se jednd o tzv. podeziely obchod podle pravnich predpist

na ochranu proti prani §pinavych penéz a financovani terorismu anebo
nespliuje podminky pfedpist na ochranu proti prani $pinavych

penéz a financovani terorismu nebo jinych prislusnych prévnich predpist
nebo nase interni pravidla ¢i je s nimi v rozporu. Davod neprovedeni mize byt
v platebni sluzbé jako takové, v osobé piijemce platebni sluzby nebo v zemi,
v niz sidli/bydli pfijemce platby atd.

Platebni sluzbu nesmime provést ani tehdy, kdyz jeji provedeni bude
v rozporu s rozhodnutim soudu nebo jiného orgdnu.

Dalsi pfipady, kdy neprovedeme platebni sluzbu

Platebni sluzbu neprovedeme také tehdy, pokud se ndm miize jevit z jiného
dlvodu podezreld. Napt. pokud se mizeme dlvodné obdvat, ze doslo

ke zneuziti, ztraté apod. bezpecnostnich prvkd pro pristup k platebnim
sluzb@m prostfednictvim mobilni aplikace nebo doslo k poruseni/nedodrzeni
bezpecénostnich standardd pfi jejim provadeéni.

Dadle platebni sluzbu neprovedeme, pokud zjistime, Ze GCet piijemce
neexistuje.

V pripadé nepfimého dani platebniho pfikazu tento odmitneme, pokud
nebudeme moci na zdkladé zakona, soudniho &i jiného rozhodnuti pfedat
tento pfikaz bance, kterd vede vas Gcet.

Platebni sluzbu neprovedeme také tehdy, pokud ji v pfipadé zahrani¢ni platby
odmitne provést nase korespondenéni banka (zahraniéni banka, kterou
vyuzivéme pro pfevod penéz) z divodd, které nemdzeme ovlivnit, a to
zejména z ddvodu stojicich na strané piijemce takové platby nebo pravnich
predpist zemé pfijemce takové platby apod.

O neprovedeni platebni sluzby vas budeme informovat prostfednictvim
mobilni aplikace, ledaze k tomu nebudeme podle pravnich predpist nebo
rozhodnuti €i opatfeni pfislusného soudu ¢i orgdnu opravnéni.

Neodpovidédme za negativni disledky plynouci z neprovedeni platebni sluzby
z dlvodU vyse uvedenych ani vam, ani Zadné tfeti osobé.

Clanek 10

Nékteré dalsi zalezitosti v souvislosti s provadénim
platebni sluzby

Odvoldni piikazu k platebni sluzbé

Pfikaz k platebni sluzbé muizete odvolat prostfednictvim stejného kandilu,
kterym jste jej zadali, a to nejpozdeji do okamziku, nez jsme jej pfijali.

Tuzemskou (domaci) platbu muazete zadat s budouci splatnosti. Odvolat ji
pak mUzZete do konce pracovniho dne pfedchdzejiciho dni, kdy nastane jeji
splatnost. Zahrani¢ni platbu ani SEPA platbu s budouci splatnosti zadat
nemduzete.

Chyby v piikazech k provedeni platebni sluzby
Z&sadné mohou nastat 2 situace.
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Za prvé se jednd o situaci, kdy chybu zpUsobite vy, kdyz platebni sluzbu
provedete ve prospéch nékoho jiného, nez jste zamysleli. Tedy splnite vSechny
predpoklady pro provedeni platebni sluzby, nicéné ve prospéch jiné osoby
nez té, vuci které jste zamysleli platebni sluzbu provést. Pokud nds o tom
budete zav€asu informovat, budeme se snazit, abychom pozadali o vraceni
penéz, bude-li to mozné. Pokud se nédm to nepodari, pak vém na vasi zaddost
prostfednictvim mobilni aplikace poskytneme Gdaje o takové platebni
transakci. Dopliiujeme, Ze v tomto pripadé, protoze se nejednd o nasi chybu,
nejde o reklamaci nasi sluzby, mizeme vém ale, jak vyse naznaceno,
poskytnout soucinnost.

V druhém pripadé se jednd o chybu, které jsme se dopustili my, a jsme
povinni provést tzv. opravné zactovani. To spociva v tom, Ze pozadddme banku
neoprdvnéného piijemce platby, aby vém penéini prostfedky vratila na Gcet.
V zadném pfipadé tedy v pfipadé nasi chyby o své penize neprijdete.

Cast Il. Spofici produkty

Sporici produkty

Spofticimi produkty rozumime nase spofici Géty. Spofici produkt nemdize
existovat samostatng, je vzdy zfizen k pFislusnému béznému Gctu - viz dalsi
odstavec. M;. tedy plati, Zze mUze byt zfizen pouze ve stejné méné jako
pfislusny bézny Gcet, na ktery je navazan, a ze skonci automaticky

(bez nutnosti vypovédi) ke dni, ke kterému zanikne pfislusny b&zny acet,

na ktery je spofici produkt navazan.

K hlavnimu G&tu mulze byt zfizen spofici GCet, ke spole¢nému Gctu muze byt
zfizen spofici Ucet stejnych maijiteld, jako jsou majitelé spoleéného Gctu.

K détskému uctu mdze byt zfizen détsky sporici tcet.

Pro nase spofici produkty plati vSe, co uvedeno v téchto obchodnich
podminkéch o béznych Gétech, ledaze bude vyslovné uvedeno jinak.

Sporici produkty nejsou platebni Géty, neplati o nich pravidla pro platebni
Gcty uvedend v pravnich pfedpisech, zejména v ZOPS. Ke spoficim produktim
nelze vydat platebni kartu ani zadny jiny platebni prostredek, platebni sluzby
na spoficich Gétech jsou omezeny na odchozi a pfichozi Ghrady na Géty
stejného majitele u nasi banky.

Urokové vynosy jsou pfipisovany k jistiné spoficiho produktu. Informace

o aktudlni Grokové sazbé Ize nalézt v dokumentu Urokové sazby pro bézné

a spofici G¢éty spole¢nosti Partners Banka, a.s., ktery jsme opréavnéni kdykoliv
ménit, coz vém vhodnym zplsobem ozndmime, zejména prostfednictvim
mobilni aplikace.

Sporici UCet je mozné vypoveédét; vypoved se provede jeho zrusenim

v mobilni aplikaci. Na zakladé vasi vypovédi bude sporici produkt zrusen

k ultimu dne, kdy spofici produkt vypovite, pro nds plati stejnéa vypovédni
doba jako u béznych G&td. Zastatek zruseného spoficiho produktu bude

po jeho zruSeni prfeveden na prislusny bézny Ucet, na né&jz je spofici produkt
navazan.

Cast Ill. Dalsi ustanoventi

Vase povinnosti

Pro trvani rémcové smlouvy a moznosti vyuzivat nase produkty a sluzby

v oblasti platebniho styku jsme opravnéni po vas ¢as od ¢asu néco chtit. A to
zejména v souvislosti s pInénim nasich nebo vasich zakonnych a smluvnich
povinnosti. Jednd se predevsim o povinnosti poskytnout urcité Gdaje,
zejména osobni Gdaje, oznamovat ndm jejich zmény, predlozit urcité
dokumenty (v&etné nasi moznosti pofizovat si z takovych dokument kopie),
podat vysvétleni k t&émto dokumentlm, k urcité otdzce, tématu apod. Za timto
G¢elem jste povinni ném poskytnout sou¢innost, za déti pini tyto povinnosti
primarné rodice, pfip. jini opravnéni zéstupci, ledaze je nutnd soucinnost
pfimo ditéte.
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Oroky a jejich poé&itani

U béznych i spoficich G&tl pouzivdme ndmi stanovené Urokové sazby, které
nejsou odvozené od Zzadnych referenénich Grokovych sazeb. Dohodli jsme si,
Ze jsme opravnéni Grokové sazby jednostranné ménit podle ustanoveni ZOPS
a téchto obchodnich podminek.

Uroky pocitame na denni béazi podle vzorce act/act; tedy doba Grogeni i délka
roku se zohlediuji pfesné podle kalenddre. Uroky pfipisujeme k zGstatku
na Gétu vzdy na konci pfislusného kalendéiniho mésice, v mobilni aplikaci je

pak uvidite vzdy prvni den nésledujiciho kalendarniho mésice.

Debet na Gétu, omezeni dispozice, omezeni platebnich sluzeb

Ocitne-li se vés G&et v nepovoleném debetu (v zapory, tedy diuzite-li penize
v souvislosti s takovym actem), jste povinni jej neprodiené vyrovnat. Jestlize
tak neucinite, jsme opravnéni pozadovat kromeé dluzné castky i arok

z prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpist — nafizeni viady &. 351/2013 Sb,,
v platném znéni, pfipadné predpisu jej nahrazujiciho.

Sjednavame, ze jsme opravnéni bez vaseho souhlasu disponovat s penézi

na vasem bézném nebo spoficim produktu tehdy, pokud viéi vém mdame
n&jakou pohledavku, nebo v pfipads, ze porusite / neplnite véas a fadné
jakoukoliv s némi uzavienou smlouvy, resp. povinnost z takové smlouvy
vyplyvajici, a v obdobnych situacich. Jsme tak zejména opravnéni provést
zépotet na nasi pohledavku (z titulu poplatkd, nepovoleného debetu na Gétu
apod.), neumoznit vém disponovat s celou &éstkou &i Easti penéz na bézném
Gétu [ spoficim produktu (tedy penize zablokovat), omezit nékteré vase
platebni sluzby, neumoznit vam pouzivat produkty platebniho styku a/nebo
zfizovat nové ¢i rusit stavajici apod. O takovych situacich vas budeme
ndsledné informovat prostfednictvim mobilni aplikace. Jsme rovnéz
oprdvnéni vyrovnat debety ze viech ostatnich U¢tu k tizi hlavniho Gctu.

Disponovat s penézi na jakémekoliv Gcty, jakykoliv G¢et zablokovat, omezit
nékteré platebni sluzby ¢&i produkty véetné moznosti zfizovat nové atd.
mUZeme ¢i musime bez vaseho souhlasu i v pfipadech, kdy nédm to
predepisuji pravni predpisy, pokud se jednd o soudni nebo Gredni rozhodnuti,
v pfipadech exekuce, v pfipadé naseho dlvodného podezieni na poruseni
pravnich predpisti Ceské republiky, v pfipadé poruseni smiluvniho vztahu

s ndmi, v pfipadé nakladani s nasim produktem &i sluzbou v rozporu se
sjednanym G&elem, v souvislosti s ukonéenim smluvniho vztahu s vémi z nasi
strany a v podobnych pfipadech.

Neodpovidame za Gjmu, kterd vém ve vyse uvedenych situacich nebo jejich
nésledkem muze vzniknout.

Vypisy

Sjednavame, ze v mobilni aplikaci vidite ihned po provedeni transakce
veskeré s touto transakci spojené Udaje, tedy véetné tdaju, které jsme vam
dle ZOPS povinni sdélit. MUzete si rovnéz kdykoliv a dle vasich parametrd
vygenerovat a ulozit vypis z jakéhokoliv Gétu (v aplikaci jej budete mit

k dispozici po dobu 30 dnd, pokud si jej stdhnete do mobilniho telefonu, pak
dle vasi volby). S ohledem na tuto moznost pro vés nebudeme 7adné zvlastni
vypisy z G¢tu generovat a nebudeme vém je ani nijak zasilat. V§echny vami
vytvorené vypisy mate pochopitelné zadarmo.

Nase poplatky (ceny) a jejich inkaso

VSechny poplatky za nase produkty a sluzby v aktudlini vysi naleznete

v Ceniku. U¢tujeme poplatky za baliéky a za nékteré platebni transakce. Tyto
ceny a poplatky plati, ledaze jsme si dohodli néco jiného nebo jsme vém
néco jiného sdélili.

Udélujete n@m opravnéni, abychom veskeré ceny a poplatky inkasovali

bez nutnosti vaseho dalsiho svoleni:

Ceny a poplatky za bali¢ky posledni pracovni den kalendéainiho mésice

za tento kalendé&ini meésic z hlavniho Gétu toho, kdo takovy bali¢ek objednal,
pfipadné kdo jej vyuziva. Ceny a poplatky za platebni transakce, véetné
poplatkd v souvislosti s karetnimi transakcemi, bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy bude platebni (karetni) transakce provedena, a to k tizi toho bézného
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G¢tu, na kterém byla platebni transakce provedena, resp. k némuz byla
vyddana prislusnd debetni platebni karta.

Poplatky a ceny jinych subjektt

V nékterych pfipadech, napf. v souvislosti se zahrani¢nim platebnim stykem,
si mohou urg€ité poplatky Gctovat zahraniéni banky, coz my neovlivnime.

A muzZe nastat i situace, kdy véim zahraniéni banka penize na Gcet sice posle,
ale ndsledné je z rGznych divod maze pozadovat (&éstecné) zpét (nekrytd
&i podvodnad platba, pravni diivody apod.) a my ji budeme nuceni vyhovét.
Ani na tuto situaci nemdame vliv.

V uvedenych a obdobnych pfipadech pozadavkl tfetich subjektld nemizeme
postupovat jinak nez témito platbami zatizit vas prislusny Gcet, a to i do
debetu (minusu). Vasi povinnosti je v takovém pfipadé debet vyrovnat co
nejdfive, jinak po vas mdzeme pozadovat Groky z prodleni &i uplatnit jind
sankéni opatfent.

Kurzy

Dohodli jsme si, Ze pro pfepocet mén pro Ucely platebnich transakci
pouZivime nase vlastni kurzy a tyto jsme oprévnéni jednostranné kdykoliv
menit.

MUlzeme pouzivat a pouzivdme pro rdzné druhy platebnich transakci rizné
kurzy, najdete je v kurzovnich listcich na nasich internetovych strénkach,
pfipadné i v mobilni aplikaci.

Konkrétni hodnotu pouZitého kurzu najdete jako sou¢dst informace
o provedené platebni transakci v mobilni aplikaci.

Pfeplatek na diichodu

V pfipadé smrti majitele G&tu jsme povinni vratit na piislusny acet Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni na jeji vyzadani vyplaceny preplatek

na dichodu.

Zpfistupnéni a poskytnuti

Sjednavame, Ze ve vsech pfipadech, kdy ZOPS pfipousti moznost nahradit
nasi povinnost vém néco poskytnout, napf. néjaky dokument, informaci
apod., nasi povinnosti vém néco zpfistupnit, mizeme vam takovy dokument,
informaci apod. pouze zpfistupnit.

Poskytnutim se rozumi situace, kdy vém prislusny dokument, informaci apod.
doruc¢ime do mobilni aplikace. Zpfistupnénim se rozumi situace, kdy vém
zasleme odkaz (link) na misto, kde si takovy dokument informaci apod.
mUzZete bez vétsich problém najit, napf. na nasich internetovych strankdch.

Identifikace a kontrola ditéte

V pfipadé, Ze jsme spolu uzavreli zvlidstni dohodu, na jejimz zékladé

pro nds jako rodi¢ nebo zékonny zéstupce ditéte provadite identifikaci

¢i kontrolu ditéte podle pfislusnych préavnich pfedpisd na ochranu proti prani
$pinavych penéz a financovani terorismu, skonéi tato dohoda dnem, kdy
bude zrugen posledni produkt, pro ktery byla takové identifikace a/nebo
kontrola provéadéna.

Zastoupeni na zakladé pIné moci

Pfedpokladem pro vykon zastoupeni na zékladé pIné moci je, Ze zéstupce ma
aktivni mobilni aplikaci. Jednotlivé Gkony v rdmci zastoupeni je mozné Cinit
vyhradné prostfednictvim mobilni aplikace, kterou si je zastupce povinen
pfed zahdjenim zastoupeni aktivovat. K aktivaci je potfeba splnit ur¢ité
ndleZitosti, obdobné jako je tomu u klienta — povinnosti identifikace apod.

Bez mobilni aplikace neni zastoupeni mozné.

Vyhrazujeme si prévo plnou moc neakceptovat. Protoze vy i my spolu
komunikujeme online, nema plnd moc v nasem vzdjemném vztahu zédsadné
misto.

Kazdou ndm predlozenou plnou moc prezkoumdme a ve Ihaté 5 pracovnich
dnl od dne jejiho doru¢eni véim prostrednictvim mobilni aplikace sdélime,
tedy pouze nasemu zastupovanému klientovi, zda ji akceptujeme, &i nikoliv.
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PInou moc akceptujeme pouze tehdy, pokud se vztahuje na vSechny stavajici
i vSechny budouci platebni produkty, platebni sluzby a spofici produkty
jednoho klienta. A to v celém rozsahu téchto produktt a sluzeb s vyjimkou
platebnich karet a pravnich jedndni s nimi souvisejicich, kde zastoupeni neni
mozné vibec; zastupci nevyddme platebni kartu k zddnému produktu
zastoupeného. V pfipadé, Zze plnou moc podepise i druhy majitel spole¢nych
produktd, vztahuje se i na spole¢né produkty a sluzby s nimi spojené.

PInou moc neakceptujeme u détskych produktd.

Zastupcem na zékladé pIné moci muze byt pouze fyzickd osoba. Zastupce
neni oprévnén zmochnit, ani Caste¢né, dalsi osobu. Zastoupeni neomezuje ani
nerusi opravnéni zastupovaného.

U spole¢nych produktl musi byt oba majitelé zastoupeni stejnym zdstupcem.

Abychom predesli zbyte¢nym formulaénim nedorozuménim, vyuzijte
pro plnou moc formuldr, ktery najdete na nasich internetovych strankach.

PInou moc je mozné odvolat pouze v celém rozsahu. Bude-li tedy udélena
i na spole¢né produkty, pak pouze vEetné spole¢nych produktd.

PIn& moc pro individudlni produkty i pro spole€né produkty zanikne
automaticky se zénikem hlavniho G¢tu, pInd moc pro spolecné produkty
zanikne automaticky se zanikem spole¢ného Gctu.

Omezeni svépravnosti klienta

V pfipadé, Zze ném bude dorucen pfislusny dokument nebo se jinak
hodnovérné dozvime o omezeni svépravnosti klienta, véetné pfipadu, ze bude
u spole¢ného produktu G¢tu omezena svéprdvnost pouze jednoho z majitelt
spole€ného produktu, zanikd k ultimu dne doruc¢eni takového dokumentu

bez dalsiho hlavni G€et takového majitele, tedy zanikaji veskeré produkty

a sluzby platebniho styku a spofici produkty takového maijitele a také ty Gcty,
které mél spolecné s nékym jinym. S pfipadnym kladnym zlstatkem nalozime
dle instrukci osoby s omezenou svépravnosti, pokud je k takovému pravnimu
jednéni zpusobild, nebo jejiho opatrovnika &i jiného zéstupce. Takto musime
postupovat proto, Zze nase bézné Ucty nejsou zaloZzeny na disponentském
modelu.

Insolvenéni fizeni

Obdobné k ultimu dne, kdy klient v insolvenénim fizeni ztrati dispozici

nad svym hlavnim G&tem a/nebo penéznimi prostfedky na ném, takovy Géet
zanikd.

Nékterd ustanoveni o chranéném Gétu

Pokud mate u nds chranény Gcet ve smyslu pfislusnych ustanoveni z. €.
99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, plati pro néj pravidla
uvedend v tomto zékoné s témito doplnénimi.

Chrdnény Gcet si, na rozdil od vsech ostatnich produktt, mazete zfidit
u bankovniho poradce, nejde to v mobilni aplikaci.

Chranény G¢et je navazan na béiny G€et postizeny exekuci, z néhoz na né&j
bude pfevadén chranény pfijem. Mdzete mit pouze jeden chranény tcet.
Se zruSenim béZného Uctu postizeného exekuci, na ktery je vam vyplacen
chranény pfijem, ktery je pfevadén na vas chranény Gcet, bude souc¢asné
zruSen i chranény Gcet.

Neurcite-li jinak, bude zlstatek z chranéného Gctu preveden a deponovan
pro vas na nasem vnitfnim Gc&tu.

V pfipadé zruseni/ukonéeni exekuce zanikd chrénény Géet automaticky
na konci dne, kdy ndm bude tato skuteénost ozndmena; zdstatek
chrénéného Gétu bude v tomto pfipadé vyporédan na vas bézny Gcet.
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& Partners Banka

Zakladni platebni Gcet
Zakladnim platebnim Gétem dle ZOPS je hlavni Gcet; pro zakladni platebni

Gcet plati vSe, co uvedeno pro hlavni G¢et.

Rozhodné pravo

Nase pravni vztahy v oblasti platebniho styku, platebnich sluzeb a spoficich
produktl se fidi ceskym pravem, zejména ZOPS a z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.
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Lhaty provedeni platebnich pfikazu

Jednorazovy platebni pfikaz — odchozi

Typ transakce

Standardni prikaz

Okamdity [ Instantni prikaz

Interni prikaz

Typ transakce

SEPA platba

SEPA platba

Zahraniéni platba****

Do kdy predat pozadavek ke zpracovani v den prijeti

do 12:40 v pracovni dny

jednd-li se o platbu s budouci splatnosti, je zpracovana
prvni pracovni den PO tomto dni, v pfipadé nedostatku
prostfedkl na Gétu klienta se pokusi zpracovat jesté
dalsi 2 pracovni dny

do 23:59

do 23:59

Do kdy pfedat pozadavek ke zpracovani v den prijeti

do 10:59 v pracovni dny

od 11:00 v pracovni dny

do 10:00

Jednordazovy platebni pfikaz — pfichozi

Typ transakce

Standardni prikaz

Okamgity [ Instantni pfikaz

Interni pfikaz

Typ transakce

SEPA platba

Zahraniéni platba****

Do kdy predat pozadavek ke zpracovani v den prijeti

pfichozi platby odeslané z jiné banky v CR v pracovni
dny jsou pfipsdny na Gcet klienta ihned v okamziku
pfijeti z banky odesilatele

do 23:59

do 23:59

Pfipsani na Géet pfijemce po obdrzeni platby

nejpozdéji nasledujici pracovni den

nejpozdéji nasledujici pracovni den

Pfipsdno

v jiné bance v CR

v jiné bance v CR

v rémci Partners Banky

Pfipsdno

v jiné bance

v jiné bance

v jiné bance

Pfipsdno

z jiné banky v CR

z jiné banky v CR

v rédmci Partners Banky
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& Partners Banka

Cas pfipsani na Géet
ten samy den*

ten samy den

ten samy den

Cas pfipsdni na Gcet
ten samy den
ndsledujici pracovni den

Ctvrty nasledujici pracovni den***

Cas pfipsani na Géet
ten samy den*

ten samy den

ten samy den

14 /15



Lhaty provedeni platebnich pfikazu

Trvaly prikaz

Typ transakce

Zfizeni, editace, zruseni

Transakce z trvalého pfikazu

Transakce z trvalého prikazu

Inkaso

Typ transakce

Zfizeni, editace, zruseni

Transakce z Inkasa

* Pokud banka protistrany pfipise/odepise platbu na findlni cilovy Géet/z findlniho cilového Gétu.

Do kdy predat pozadavek ke zpracovani v den prijeti

do 23:59

platny vzdy od nésledujiciho dne

do 12:40 v pracovni dny

vyjde-li den pravidelné platby na vikend Ci svatek,
platba je zpracovéna prvni pracovni den PRED timto
dnem, v pfipadé nedostatku prostfedkd na Gétu klienta
se pokusi zpracovat jesté dalsi 2 pracovni dny

do 23:59 véetné vikendl a svatka

Do kdy predat pozadavek ke zpracovani v den prijeti

do 23:59

platné ihned

do 12:40

Pfipsdno

v jiné bance v CR

v rédmci Partners Banky

Pfipsdno

v jiné bance v CR

v jiné bance v CR

& Partners Banka

Cas pfipsani na Géet

ten samy den*

ten samy den

Cas pfipsani na Géet

ten samy den

** Okamzitou platbou Ize poslat maximainé 100 000 CZK, pficem? tento limit mGzeme z ddvodu bezpeénosti (napf. kvili phishingovym Gtokm) dogasné snizit.
*** J mén a plateb mimo EU/EHP jsou Ih(ty pfipsani na G&et banky pfijemce zdvislé na zplsobu zpracovani platby zprostfedkujicimi bankami.
***+x Jakmile budeme pfijimat a odesilat platby nad rémec SEPA, budeme Vés informovat.
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