2 Redion 729 CESKA POJISTOVNA & Partners Banka

Na zékladé nasi partnerské spoluprdce s Generali Ceskou pojistovnou Vam prindsime cestovni pojisténi od Redion, &lena
skupiny Generali a jednoho z nejvyznamnéjsich svétovych poskytovatelli cestovniho pojisténi a asistenénich sluzeb.

Pojistné podminky cestovniho fojiéténi
Partners Banky €. PBPPCP-52026

Obecna ¢ast pojistnych podminek

Tyto podminky upravuji cestovni pojisténi poskytované spole¢nosti Redion S.A. Irish Branch, Central Quay, Ground Floor, Block
B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin, Irsko, vedené v registru firem Irské viady pod referenénim. Cislem 907 089
jako pojistitelem (ddle jen ,poijistitel” nebo ,my*). Cestovni pojisténi se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
ob&anskym zakonikem (zékon &. 89/2012 Sb.). Podminky dopliiuje text pojistné smlouvy; pokud si odporuji, pfednost ma
smlouva. Toto cestovni pojisténi se vztahuje na Vés i na osoby uvedené v pojistné smlouvé, (déle jen ,Vy*). Vzhledem k tomu,
Ze jich mUze byt vice, kdykoli se v téchto podminkdch nebo ve smlouvé setkdte s ozna¢enim ,pojistény” &i ,Vy*, rozumi se tim
kazdy jednotlivy pojistény.
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CLI:
Vymezeni zakladnich pojmu

Asistencni centrala

Osoba nebo subjekt, kterého povérujeme zaijisténim asistencnich sluzeb,
Setfenim a likvidaci Skodnich uddlosti. V nasem pripadé je to Redion Czech
Republic s.r.o.,, Na Pankréci 1724/129, 140 00 Praha 4.

Clen rodiny

Clenem rodiny se rozumi partner pojisténého majitele bankovniho G¢tu, a to
bud’ manzel/ka, partner/ka nebo druh/druzka zijici s nim ve spoleéné
domdcnosti, a ddle jejich déti do 21 let véku nebo rodice, pokud maiji (déti a
rodi¢e) trvaly pobyt na Gzemi tého? statu jako pojistény maijitel bankovniho
Gctu.

Domovsky stat
Ceskd republika a jiny stat, kde je pojistény acastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi.

Hospitalizace
Poskytnuti lGzkové péce ve zdravotnickém zafizeni nezbytné k 1é¢bé Urazu
nebo ndhlé nemoci.

Nahodild udalost
Uddlost, kterd je nejistd — neni jasné, zda nebo kdy nastane — a nezdvisi na
Vasi vali.

Obnosové pojisténi

Pojisténi, ze kterého Vam v pripadé pojistné uddlosti poskytneme
jednordzové nebo opakované pojistné pinéni ve formé ujednané finanéni
Castky.

Odcizeni
Rozezndvame nékolik druht odcizeni, pfi kterém dojde k neopravnénému
pfisvojeni véci:

« kterou mate u sebe bez pouZiti nésili - kapesni kradez.

« prekondnim zdmku nebo jiné ochrany - kradez vioupanim.

* za poutziti nebo vyhrozovani ndsilim - loupez.

Opravnénd osoba

Ten, kdo mé ndrok na pojistné plnéni — zpravidla pojistény, tedy Vy. V pfipadé
Vasi smrti je to Va&s manzel nebo manzelka, a neni-li jich, pak Vase déti, a
neni-li jich, pravo na pojistné pinéni budou mit Vasi rodice, a neni-li jich,
nabyvaji tohoto préva Vasi dédicové ve smyslu § 1635 a ndsl. zGkona €.
89/2012,, ob&anského zéakoniku.

Osoba blizka
Manzel/ka, partner/ka, pfibuzny v pfimé linii, sourozenec nebo jind osoba, jejiz
Gjmu vnimate jako vlastni, napfiklad osoba, s niz trvale Zijete.

Pojistnd doba

Doba, na niz je pojisténi sjedndno. Jeji pocatek je vymezen v pfihlasce k
pojisténi a trva do konce kalendainiho mésice, ve kterém doslo k uplynuti
doby 12 mésicu. Poté, nebude-li k tomuto datu ukonéeno, se automaticky
opakované prodluzuje o dalsich 12 mésict s tim, Ze jej Ize ukongit vypovédi ke
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konci kazdého kalendainiho mésice.

Pojistnd uddlost
Nahodilé uddlost nastald v dobé Gcinnosti pojisténi, z niz pfislusi pojistné
plnéni.

Pojistné plnéni

Penézité nebo nepenézité pinéni (napf. sluzby) poskytované opravnéné
osobé do vyse limitu nebo ve vysi pojistné castky uvedené v pojistné
smlouveé.
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Pojistnik
Pravnickd osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu. V tomto pfipadé
se jedné o Partners Banka, a.s. (ddle jen ,banka”).

Pojistny zGjem
Oprdavnénd potieba zabezpecit se proti ndsledkdm pojistné uddlosti.

Pojistény
Fyzické osoba, na kterou se vztahuje pojisténi podle pojistné smlouvy.

Spolucestujici
Osoba sdilejici stejnou cestu nebo cast cesty s pojisténym.

SpoluGcast
Finan&ni (odpogitana z &astky pInéni) nebo &asova (doba bez pinéni) G&ast
pojisténého na kryté skodé.

Sporty: Nebezpecné, rizikové a rekreaéni
Vycet sportd je vzdy uveden v priloze téchto pojistnych podminek:

» Nebezpecné: Sporty, které nejsou rekreaéni ani rizikové, s vysokou mirou
rizika zranéni, které nejsou timto pojisténim kryté. Patfi sem napfiklad
bojové sporty, pohyb v nadmofskych vyskédch nad 5 000 m n. m. a
extrémni sporty jako je Base jumping.

 Rekreaéni: Sporty nendrocné, prilezitostné, nesoutézné provozované.
Vycet téchto sportl je uveden v priloze €. 1 Tabulka rekreaénich sportt. Do
rekreacnich sportl patfi i dalsi obdobné sporty, které nejsou uvedené v
dané tabulce, které jsou svou povahou anebo rizikovosti rovhocenné nebo
obdobné sportdm tam uvedenym.

* Rizikové: Sporty se zvysenym rizikem zranéni. Vycet téchto sportt je
uveden v piiloze &. 2 Tabulka rizikovych sportd. Do rizikovych sportl patii i
dalsi obdobné sporty, které nejsou uvedené v dané tabulce, které jsou
svou povahou anebo rizikovosti rovnocenné nebo obdobné sportim tam
uvedenym.

Skodni udélost
Nahodild uddlost, kterd muze zaklddat prévo na pojistné plnént.

Uginnost pojisténi

Casové vymezeni od vzniku pojistné ochrany do jejino zaniku.

Uraz

Ndahlé, vnéjsi, ndsilné a kratkodobé plsobeni zevnich vlivd nebo vnitini
plsobenti sil na télo s neocekdvanymi ndsledky ve formé poskozeni Vaseho
téla (napﬁqud pdad, ndraz, otrava, zasah el. proudem apod., coz vede ke
Zlomené ruce, popdlenindm apod.).

Zahranici

Uzemi mimo Ceskou republiku a staty, kde jste uastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi nebo mate trvaly, dlouhodoby nebo obdobny typ
pobytu (napriklad Resident card, Green card a podobné).

Zdravotnické zafizeni
Zarizeni ur€ené k poskytovéni zdravotnickych sluzeb.

Zivelni uddlost

Uddlost zpUsobend pfirodnimi silami (uder bleskuy, pozar, vichfice,
zemétieseni, povoden apod.), kromé prilivu a odlivu.
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Cl.2:
Druhy a Gzemni rozsah pojisténi

Kryjeme rizika spojend s Vasi turistickou €i pracovni cestou do zahranici v
rozsahu sjednaném v pojistné smiouvé.

Druhy pojisténi

- Pojisténi Ié€ebnych vyloh

- Pojisténi doprovodu

« Virtudini doktor

« Pojisténi umrti ndsledkem Urazu

« Pojisténi trvalych ndsledkd Grazu

« Pojisténi hospitalizace nasledkem Grazu

« Pojisténi odpovédnosti

« Pojisténi spoluG&asti na pljceném vozidle

« Pojisténi zavazadel a osobnich véci

« Pojisténi expresniho vyddani dokladu

- Pojisténi zpozdéni zavazadel

+ Pojisténi zpozdeni nebo zruseni letu

- Pojisténi storna

« Pojisténi storna light (rebooking)

« Pojisténi nevyuzitych sluzeb

« Pojisténi pfed¢asného névratu

« Pojisténi zmeskdani odjezdu

« Pojisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé
Vétsina téchto pojisténi jsou pojisténi Skodovd. To znamend, Ze pokud se
Vam stane néjakd skoda, tak Vam ji proplatime. To neplati pro Pojisténi mrti
ndsledkem Urazu, Pojisténi trvalych ndsledkd Grazu, Pojisténi hospitalizace
ndsledkem Urazu, Pojisténi zpozdéni zavazadel a Pojisténi zpozdéni nebo
zruSeni letuy, tyto pojisténi jsou pojisténimi obnosovymi. To znameng, ze
pokud se Vdm néco stane, napfiklad zpozdi zavazadla, vyplatime Védm nebo
oprévnéné osobé pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.

Uzemni rozsah
Kde Vase pojisteni plati, najdete v pojistné smlouveé:

1. Svét: celosvétova platnost, vyjma Gzemi vylou¢enych nize.

2. Evropa: Gzemi kontinentdlni Evropy véetné prilehlych ostrovl a na Uzemi
AlZirska, Armeénie, Azerbdjdidnu, Egypta, Gruzie, Izraele, Jordanska,
Kazachstanu, Kypru, Libanonu, Libye, Maroka, Tuniska a Turecka, vyjma
Gzemi vylou€enych nize.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznikd prdvo na jakékoliv plnéni i

narok, pokud bychom se tak dostali do rozporu:

+ Se sankcemi, zékazy ¢i omezenimi danymi rezolucemi OSN ¢&i;

+ se sankcemi obchodnimi, ekonomickymi €i finanénimi danymi prévnimi Ci
jinymi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Spojeného kralovstvi (UK),
Spojenych statd americkych (USA), Francie nebo dalsich pfislusnych
lokdInich jurisdikci.

Pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznikd pravo na jakékoliv plnéni i
ndarok v jakékoli souvislosti:

+ Se skodni/pojistnou uddlosti, k niz dojde na Uzemi nésledujicich statd/
regionl: Bélorusko, Donécky region, Chersonsky region, fran, Korejska
lidové demokratickd republika, Krymsky region, Kuba s americkym
prvkem, Luhansky region, Ruské federace, Syrie, Venezuela s americkym
prvkem, Zéporozsky region (ddle jen ,zemé s Gplnym embargem®).

« S jakoukoliv €innosti, kterd pfimo ¢i nepfimo souvisi s viddou zemé s
aplnym embargem nebo préavnickymi osobami se sidlem v zemi s Gplnym
embargem, jakoz i fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které se
nachdzeji na Uzemi zemé s CUplnym embargem, pfipadné maiji vyse
jmenovani z této cinnosti prospéch. Uzemim se vzdy rozumi Gzemi zemi s
Uaplnym embargem v¢. jejich vnitfnich a pobreznich vod, pfilehlych zon
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a vyluénych hospodarskych zén. Americky prvek (US nexus) pro Géely tohoto
ujedndni zahrnuje obchodni pripady s moznym uplatnénim jurisdikce USA,
napf. z dGvodu zapojeni spole&nosti registrované v USA (&i jeji zahraniéni
pobocky), ob&ana USA nebo fyzické osoby s pobytem v USA (rezidenta v
USA), finanéniho systému USA, banky USA, americkych dolar (USD) nebo
zbozi pochdazejiciho z USA.

ClL.3:
Vznik a zanik pojistné ochrany

Vznik

Pojistnd ochrana zadind k datu uréenému v pojistné smlouveé, mdze se

shodovat se sjedndnim nebo nastoupit pozdéji. U vétsiny rizik Gcinnost

nastava prekrocenim hranice domovského statu (u letu odbavenim na

odletu), s vyjimkami:

« Pojisténi storna, Pojisténi storna light (rebooking), Pojisténi zpozdéni nebo

zrueni letu a Pojisténi zmeskani odjezdu. Tyto pojisténi jsou G€inné uz od
pocatku pojisteni.

Zanik
Pojistnd ochrana kon¢t:

« PFekrocenim hranice pfi navratu do domovského statu (u letu
vystoupenim z letadla).

« Uplynutim sjednané maximaini doby pobytu v zahranig¢i.

+ Zanikem pojisténi dle ¢lanku 8.

Pojisténi storna a Pojisténi storna light (rebooking) zanikaji nastupem do
dopravniho prostfedku po prekroceni hranice domovského stdtu ¢i zacdatku
letu.

Cl.4:
Pojistné

Pojistné je Gplata za poijisténi, jeho vyse odpovidd Véami zaplacenému
poplatku za pojisténi, ktery od Vas vybird banka, a ktery je uveden v pojistné
smlouvé. Pojistné ndm za Vas jako pojisténé hradi banka. Pravo na pojistné
Pojistiteli, tedy ndm, vzniké za kazdé sjednané poijisténi. Pojistnik, tedy banka,
je povinna platit pojistné i v dobé trvani skodni uddlosti a pokud pojisténi
zanikne kvUli pojistné uddlosti, ndlezi nédm pojistné az do konce obdobi, ve
kterém uddlost nastala. Nezaplaceni pojistného nevede k pferuseni pojisténi.
Pojistné ndm za Vdas, jako pojisténé, hradi banka.

CI.5:
Pojistné plnéni

PInéni poskytneme, pokud béhem ucinnosti pojisténi nastane krytd nahodild
uddlost.

Pro hladky pribéh jednéni s ndmi madme par poznamek:
1. Uddlost nédm oznamte co nejdfive. Kontaktujte asistenéni centrdlu a
postupujte dle jejich pokyn.

2. Doklady prokazujici rozsah uddlosti musi byt v €estiné nebo anglictiné. V
opaéném pifpadé si mlzeme vyzadat Gfedni preklad na Vase ndklady.

3. Neuzndni dokladd znamend, Ze pojistnd uddlost nebyla prokdzéna a my
nemusime plnit.
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4. Vyplaceni plnéni probéhne do 15 dnd od rozhodnuti o vzniku Vaseho
prava na toto plnéni. Penézité pinéni probéhne prevodem na G¢et v K&
(poplatky hradi oprévnénd osoba). Pokud to charakter jednotlivého
pojisténi umoziuje, budeme hradit pfimo poskytovateli sluzby. Napfiklad u
IéCebnych vyloh Ize hradit pfimo poskytovateli péce. Vy timto Cerpate
nepenézité pinéni formou sluzby.

5. PInéni poskytneme do vyse limitu nebo ve vysi pojistné castky.

6. Pojistné pInéni je splatné v tuzemské méné. Pro GEely stanoveni vyse
pojistného pInéni se pouzije pro prepocet cizi mény kurzovni listek Ceské
ndrodni banky platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

7. Setfeni uzavieme do 3 mésicl od nahldseni. V pfipadé prodleni Vam
sdélime dlvody.

8. Mlizeme se rozhodnout pro snizeni pInéni, a to pfi poruseni povinnosti
Vami nebo jinou osobou, kterd méa na pInéni zdjem. To udélédme Umeérné
vlivu na vznik, prlbéh ¢i rozsah skodly.

9. Pojistné pInéni mizeme i odmitnout, a to pfi tmysiném uvadéni
nepravdivych dat nebo v souvislosti s mysinym trestnym ¢inem. To
udéldme, pokud se tohoto dopustite Vy nebo jind osoba se zdjmem na
plnént.

V pfipadg, ze je pojistné plnéni poskytovano formou asistencnich sluzeb,
budou ndklady vzniklé v souvislosti s pojistnou uddlosti, které pfesahuiji
stanovené pojistné limity, hrazeny Vami pfimo dodavateli, kterého Vém
pojistitel za U€elem poskytnuti pojistného plnéni ve formé asistenénich
sluzeb zprostredkoval.

Cl.6:
Hlaseni skodnich udadlosti

Vznik skodni uddlosti jste povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu
telefonicky na linku +420 221586 777.

V pfipadé, ze pozadujete poskytnuti pojistného pIinéni v rdmci zpétné uhrady
finan&nich nékladd vynaloZenych v souvislosti s pojistnou uddalosti, mizete
tak ucinit online prostfednictvim ndsledujiciho odkazu:
https://partners.eclaims.redion.com, nebo zaslanim vyplnéného tiskopisu k

nam, ktery ziskate na vyzaddni prostfednictvim vySe uvedené telefonické
linky, prostfednictvim emailové adresy
claims.travel@redion.com nebo doru¢enym dopisem na postovni adresu:

Redion Czech Repubilic s.r.o.
Na Pankrdci 1724/129

140 00 Praha 4

Ceska republika

CI.7:
Pojistn& uddlost

V pripadé vzniku pojistné uddlosti, kterd je blize specifikovand ve Zviastni
€assti pojistnych podminek, Vém vznikne narok na pojistné plnéni ve formeé
asistencnich sluzeb nebo finanéniho plnéni v rozsahu stanoveném v Pojistné
smlouvé a zplsobem uvedenym ve zZvlastni ¢dsti pojistnych podminek.
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Cl.8:
Ukon¢€eni pojisténi
Pojisténi zanika:

Z objektivnich davodt
Dnem smrti pojisténého, ktery pojisténi sjednal. Ostatni pojisténi zastavaji
kryti, v rémci sjednaného bali¢ku, do konce nastoupené cesty.

Vypovédi pojisténého, tedy Vami:

+ Vypovédi hlavniho zdvazku, ke kterému je pojisténi doplitkem. Napfiklad
pokud si zrusite v bance Ucet, ke kterému mate pojisténi sjednané.
Pojisténi v tomto pripadé konci bud' pfi nejblizSim mésieénim vyroci Vaseho
pojisténi nebo spole¢né s hlavnim zédvazkem. Uplatni se to, co nastane
drive. Mési¢nim vyro€im myslime konec aktudliniho kalenddfniho mésice.

« Vypovédi bez udani diivodu do 2 mésict od sjednéni (vypovédni doba 8
dna).

* Vypovédi bez udani divodu do 3 mésicl od ozndmeni pojistné uddlosti
(vypovédni doba 1 mésic).

+ Vypovédi bez udani ddvodu, kterou muzete podat kdykoliv po uplynuti
prvniho roku trvani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanikne koncem
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kalenddrniho mésice, ve kterém byla vypovéd poijistiteli dorucena.

Odstoupenim pojisténého, tedy Vas, od pojisténi:

+ Odstoupenim ve InUté do 2 mésicl od zjisténi, Ze jsmne my nebo banka
porusili nasi povinnost informovat Vés o nesrovnalostech v nasi nabidce
¢i v odpovédich na Vase dotazy a Vasimi pozadavky, které jste ndm pfi
sjedndni sdélil.

+ Odstoupenim bez uddni divodu do 14 dnl od sjedndni pojisténi. Je moziné
aplikovat pouze u pfistoupeni k pojisténi formou komunikace na ddlku.

+ U pfistoupent k pojisténi formou komunikace na délku mdzete odstoupit
bez uddni davodl do 14 dnl od sjedndni zmény pojisténi, napr. pokud si
namisto varianty Komplet pro jednoho sjedndate variantu Komplet pro
rodinu a opaéné. V takovém pfipadé zanikne pojisténi v dodatec¢né
meénéné varianté a obnovi se Vase pojisténi v plvodné sjednaném
rozsahu ke dni, kdy nastaly G€inky zmeény pojisténi, od néhoz odstupujete.

+ Odstoupenim do 3 mésicl od zjisténi, ze Vam byly poskytnuty klamavé
Udaje pfi sjedndni. Je mozné aplikovat pouze u pfistoupeni k pojisténi
formou komunikace na dalku.

Staci, kdyz ve stanovené Ihaté ozndmeni o odstoupeni odeslete.
Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi, my vratime bance
pojistné snizené o to, co jsme uz z pojistént plnili a banka Vam vrati Ghradu za
pojisténi, kterou od Vas obdrzela.

Vasim opomenutim zaplatit za pojisténi

Pokud nedodrzite splatnost poplatku za pojisténi, kterou Vam stanovila
banka. Pokud je V&dm poplatek za pojisténi strhavan z uctu, tak pokud
nemdte v dobé splatnosti dostateé¢ny zdstatek na Gctu. V tomto pripadé
budete bankou upomenuti na tento nedostatek a budete vyzvani k zaplaceni
pojistného v dodateéné Ih(té, nejméné v trvani jednoho mésice ode dne
doruceni upominky, a to formou pfipsdni dluzné vyse predepsaného
pojistného na Vas bankovni G€et vedeny u pojistnika, tedy banky. V pfipadé
nenapraveni situace z Vasi strany pojisténi kon€i marnym uplynutim dané
Ihaty.

Jednostrannymi Gkony pojistitele, at uz vaéi vam nebo bance:
« Vypovédi bez udani diivodu do 2 mésicti od sjednéani (vypovédni doba 8
dna).
* Vypovédi bez udani divodu do 3 mésicl od ozndmeni pojistné uddlosti
(vypovédni doba 1 mésic).
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+ Vypovédi bez udani ddvodu 6 tydnud pred koncem prislusného pojistného
obdobi, ve kterém dojde k uplynuti doby 6 tydnd od doruéeni vypovédi,
pficemz poijisténi zanikne s koncem daného pojistného obdobi.

« Odstoupenim od pocatku za Vase nepravdivd prohldseni pfi uzavreni
pojisténi do 2 mésicl ode dne, kdy toto zjistime. Odstoupenim od pojisténi
se poijisténi od pocatku rusi, my vratime bance pojistné snizené o to, co
jsme uz z pojisténi pinili a banka Vam vrati Ghradu za pojisténi, kterou od
Vas obdrzela.

« Odmitnutim pojistného plnéni z ddvodl uvedenych v pojistné smlouvé
nebo v téchto podminkéch nebo z dlivodd uvedenych v zakoné.

+ Pokud banka opomene zaplatit pojistné v dodatecné Ih{té, kterou ji za
Gcelem uhrazeni dluzného pojistného stanovime. Dodate¢nd Ihdta bude
nejméné jeden mésic a pojisténi zanikne marnym uplynutim Ihty k
zaplaceni pojistného.

Dohodou smluvnich stran

Vzdjemnou pisemnou dohodou s ur€enim okamziku zaniku a vzdjemného
vypordaddni a informovani pojisténych. Dohoda muze byt uzaviena mezi
Vami a bankou nebo mezi ndmi a bankou.

Jednostrannymi Gkony banky viéi nam:

« Vypovédi pfi diskriminacnim stanoveni pojistného ¢i pojistného plnéni do
2 mésicl od zjisténi. Pojisténi zanikd vypovédni Ihltou v délce 8 dnl.

 Vypovédi pfi pfevodu pojistného kmene nebo pfi nasi pfeménég, a to do 1
mésice od ozndmeni této skute¢nosti. Pojisténi zanikd vypovédni lhatou v
délce 8 dnul.

 Vypovédi pfi odnéti nasi licence k provozovani pojistovatelské ¢innosti, a
to do 1 mésice od zverejnéni této informace. Pojisténi zanikd vypovédni
lhdatou v délce 8 dndl.

Banka nemUzZe poijisténi vypovédét z jinych dlvodd, nez které jsou uvedeny v
tomto ¢lanku a téZ nemdze od pojisténi odstoupit.

O zdniku pojisténi Vas vidy informujeme, at uz my nebo banka.

Zanik jednoho poijisténi neovliviiuje trvani ostatnich sjednanych pojistént.

Cl.9:
Povinnosti pojistnika a pojisténého

Povinnosti pojisténého:
« Odpovédét pravdivé a Uplné na nase dotazy;
« pfedchézet vzniku $kod (opatrnost, ochrannd opatfent);
« sezn@mit dalsi pojisténé s podminkami pojisténi a zpracovdnim osobnich
ada;jd.

Pfi $kodni udalosti (plati pro pojisténé a opravnéné osoby):

» Neprodlené kontaktovat asistenéni centrdlu, ozndmit vznik Skodni udélosti,
predlozit pozadované doklady, Fidit se pokyny;

« spolupracovat pfi Setfeni uddlosti;

« v pfipadé Grazu nebo nemoci postupovat podle I€kafskych doporuceni
(po schvaleni asisten¢ni centrdlou);

« hradit ndklady za vysetfeni, které Vadm neschvdlila asistenéni centrdla;

« pravdivé vysvetlit okolnosti udalosti;

« ozndmit existenci dalsich pojisténi ¢i narokd vaci tfetim osobdm;

« ohlasit podezfeni na trestny €in policii;

« minimalizovat nasledky uddlosti;

+ podrobit se reviznimu lékafskému vysetieni, které mlzeme pozadovat;

« informovat asistencni centrdlu o pfipadnych zmeéndch tykajicich se
probihajici uddlosti.

> Partners Banka

CL10:
Zpracovani informaci o zdravotnim stavu

Potfebujeme Vas souhlas ke shromazdovani a vyuzivani informaci o Vasem
zdravotnim stavu (Iékafské zpravy, zdravotni dokumentace, vysledky
vysetfeni apod.). Pokud budeme vyzadovat nové Iékafské zpravy &i prohlidky,

<

ndklady Vam ndsledné proplatime na zdkladé Gctenek.

CLI:
Vyluky z pojisténi

Nehradime uddlosti vzniklé v souvislosti s:

« Vdlkou, ob&anskou vdlkou nebo jinou vojenskou akci;

« ionizujicim z&fenim, chemickou nebo biologickou kontaminact;

« Vasi aktivni G€asti na nepokoijich, teroristickych akcich nebo sabotdézich;

+ Vasi manipulaci se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi
latkami;

+ Vasim fizenim bez pfislusného opravnéni nebo neoprédvnénym uzivanim
Vozidla, plavidla, letadla nebo baldnu;

+ Vasim pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych nebo
psychotropnich latek. Konkrétni vyluky, které se tykaiji alkoholu a jinych
drog jsou vidy uvedeny u jednotlivych pojisténi ve zviastni ¢asti téchto
podminek;

« myslnym trestnym ¢inem poijisténého;

« okolnostmi, které bezprostfedné vedly ke vzniku Skodni uddlosti a které se
uddly pred vznikem pojistné ochrany;

 se sebeposkozovanim nebo sebevrazdou pojisténého.

U jednotlivych druhl pojisténi jsou uvedeny dalsi vyluky ve zvlastni Edsti
téchto podminek.

Cl.12:
Komunikace a formy pravnich akonu

Jazyk
Veskerd komunikace s némi probihd v €eském jazyce.

Forma pravnich jednani:
« Pisemné viastnoru¢nim podpisem;
« elektronicky s uzndvanym elektronickym podpisem;
« datovou zprévou;
« sken vlastnoru¢né podepsané listiny, napriklad ve formatu PDF.

Jind ozndmeni Ize u€init Ustné nebo e-mailem bez specifikovanych forem,
my si véak mUzeme vyzadat doplnéni v pisemné podobé.

Dorucovani
+ Vadm budeme doru¢ovat e-mailem, datovou schrénkou nebo postou na
adresy, kterou jste sdélil/a nédm nebo bance.
+ Pokud Vadm budeme dorucovat postou, tak plati, Ze:
+ BéZna zasilka se povazuje za dorucenou treti pracovni den po odeslant;
« doporucend zdsilka je doru¢ena dnem prevzeti, odmitnuti, uplynuti
Glozni Ihaty nebo vrécenim.
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« Pokud Vam budeme dorucovat do datové schranky, tak plati, Ze je
doru¢eno okamzikem prihlaseni opravnéného uzivatele do datové
schranky, nejpozdéji 10 dni od vloZzeni pisemnosti do datové schranky
(fikce dorugent).

+ Ndm mdzete dorugit pisemnosti na adresu sidla nebo do datové schranky
asistencni centraly nebo na nads e-mail pojisteni@redion.com.

Doruceni listiny na posledné nahlédsené kontaktni ddaje se povazuje za
Gcinné.

Cl.13:
Stiznosti a feSeni sporu

O Vasi nespokojenosti chceme urcité védeét! Stiznosti vyfizujeme podle
internich pravidel. Lze je zaslat:

« postou na sidlo asistenéni centraly

« prostfednictvim datové zprévy

+ e-mailem na pojisteni@redion.com

Ddle se Ize obrdatit na:
« Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Ta
vykondavd dohled nad pojistovnictvim v CR.
- Ceskou obchodni inspekci — Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 44,110 00 Praha 1. Ta fesi spory mezi spotiebitelem a
pojistovnou. Najdete ji i na webu www.coi.cz.

Soudni spory fesi obecné soudy CR podle Geského prava.

Cli4:
Dalsi upozornéni

Pojisténi podle téchto podminek neni zivotnim pojisténim pro danové Gcely a
nelze si odecist zaplacené pojistné ze zakladl dani.

Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty.

Pojistné pInéni je osvobozené od dané z pfijmu.

Veskeré platby jsou v Eeské méné a povazuji se za uhrazené dnem pfipsani
na Ucet. Neodpoviddme za skody zplsobené nespravnym ¢islem G&tu &i

variabilnim symbolem uvedenym Vémi nebo opravnénou osobou.

Informace o finanénim zdravi a solventnosti pojistitele naleznete na
webovych strankéch www.redion.com/publications/.
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Zvlastni ¢ast pojistnych podminek

Obsah zvlastni éasti
CLY: Lécebné vylohy

Cl.2: Uraz

Cl.3: Odpovédnost

Cl.4: zavazadia

Cl.5: Cestovani letadlem
Cl.6: Zména plana

CI.7: Pravnik
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CLI:
Lécebné vylohy
Pojisténi Ié€ebnych vyloh

K éemu toto pojisténi slouzi

Pokud se V&m v zahrani€i stane néco, co mdé dopad na Vase zdravi, jako
tfeba zranéni nebo akutni onemocnéni, obratte se na nds. Poskytneme Vém
okamzitou asistenci a proplatime ndklady na nezbytné a neodkladné
zdravotni sluzby.

Zranénim, ¢i akutnim onemocnénim myslime ndhlé a ne¢ekané zhorseni

zdravi, které ohrozuje Vas Zivot nebo zdravotni stav natolik, Ze vyzaduje
neodkladné léCeni nebo |ékafsky zdkrok.

Pokud V&m bylo pfed cestou do zahranici diagnostikovéno chronické
onemocnéni, ale pfi odcestovdni je VAs stav stabilizovany a v pribéhu cesty
dojde k jeho ndhlému a neocekavdnému zhorseni, i takové zhorseni
povazujeme za akutni onemocnéni kryté pojisténim. Onemocnéni Ize
povazovat za stabilizované, pokud v poslednich 12 mésicich pred cestou nic
nenasvédcovalo zhorseni zdravotniho stavu a nebyl/a jste kvdli jeho zhorseni
hospitalizovan/a nebo osetfen/a.

Co je soucasti pojisténi

V rdmci tohoto pojisténi kryjeme nutné a neodkladné vydaje na zdravotni
sluzby. Ty za Vas budeme hradit pfimo zdravotnickym zarizenim, pfipadné
Vam je zpétné proplatime po predlozZeni prislusnych dokladd. Naklady Vam
budeme hradit do té doby, nez budete schopen/a pokradovat v cesté nebo
se bezpecné vratit do domovského statu.

VSechny Ukony i postup vSak pfedem podléhaji schvdleni asistencni
centrdlou.

Co za Vas konkrétné budeme hradit:

1. Nutna a nezbytnd Iékaiska péce. Vydaje za zdravotni sluzby k [é€bé
akutniho onemocnéni nebo Urazu, véetné diagnostickych, IéCebnych a
osetfovatelskych vykonu. Zdravotni sluzby, joko je Iékarské vysetieni, Vam
téz pomuzeme zaijistit, ¢i Vam pomuzeme naijit vhodné Iékaiské zafizeni, ¢i
kontakt na zGchrannou sluzbu.

2. Léky. Vyhrazujeme si pravo propldcet pouze léky pfedepsané nebo
podané Iékafem v zahrani€i v mnozstvi potfebném na zbyvajici délku
pobytu.

3. Hospitalizace. Pokud pro Vas bude nutné zUstat v zdravotnickém zafizeni,
zajistime proplaceni hospitalizace a stravy v Urovni standard, po dobu
doporuc¢enou Iékafem.

4. Pfeprava. Timto myslime nezbytnou prepravu, a to:

a. do nejblizs§iho vhodného zdravotnického zafizeni a ndsledné zpét do
mista pobytu poté, co se V&ém stane araz, &i akutné onemocnite (timto
je myslena napfiklad pfeprava sanitkou z mista dopravni nehody a
ndsledné do hotelu);

b. do vhodného zdravotnického zafizeni na kontrolu, &i vyzvednuti 1€kl a
ndsledné zpét do mista pobytu;

c. mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi.

5. Repatriace. Pokud si to bude Vas zdravotni stav vyzadovat a nebudete
moct cestovat plvodnim dopravnim prostiedkem, zajistime Vam
dopravu zpét domui. Domovem myslime Vase misto bydlis§té nebo
zdravotnické zafizeni v domovském staté, maximainé vSak do vyse
nakladt dopravy do Ceské republiky.

> Partners Banka

6. Ubytovani. Pokud Vam zdravotni stav nedovoli cestovat, ale zarover
neni nutné lezet v nemocnici, zajistime Vam ubytovani v rovni 3* a
stravu na dny, které stravite v zahranic¢i nad rémec pUvodné
pldnovaného navratu domu. Pokud si zafidite bez nds, tak Vam

vyplatime za kazdy den pausaini €astku 2 000 K€ za ubytovani a 500 K&
za stravu.

7. Pieprava ostatkd nebo pohfieb. V piipadé tmrti pojisténého v zahraniéi
zajistime kremaci a prevoz ostatkl, nebo prevoz pozUstatkl véetné rakve
zpét do domovského statu pojisténého, maximaliné vak do ekvivalentu
vyse ndkladd dopravy do Ceské republiky. Pokud pfevoz neni mozny,
zajistime pohreb v zahranici do vySe ceny repatriace.

8. Zubni osetfeni. Pokud budete mit akutni problémy se zuby, zajistime
Va&m nezbytné osetfeni a uhradime materidly, jez k nému budou
potfeba. Hradime tento typ oSetfeni: z&kladni oSetfeni k utiSeni bolesti,
vytrzeni zubu, jednoduché vyplng, rentgen, oSetfeni kofenovych kanalkd,
zékladni opravy zubnich protéz.

9. Rehabilitace. Pokud budete v zahrani¢i nuceni absolvovat téz
rehabilitace, proplatime Védm az 5 rehabilitacnich sezeni. Nutnost
rehabilitace v zahraniéni posoudi nds asistencni [€kar.

10. Komunikace. Zajistime pomoc a proplatime vydaje GUc¢elné vynalozené
na komunikaci s nédmi.

11. ProdlouZeni pojisténi. Pokud by Vam pojistnd ochrana méla zaniknout
(napf. z divodu pobytu v zahraniéi po dobu delsi nez 90 dni tak, jak je
uvedeno v Pojistné smlouvé) dfive, neZ budete ze zdravotnich ddvod(
schopen/na navratu dom, tak se Vam pojistné ochrana v plném
rozsahu automaticky prodluzuje az do doby, kdy bude ndvrat mozny.
Soucasné s tim na stejnou dobu prodlouzime pojistnou ochranu
vyplyvaijici z Pojistné smlouvy pro pojisténé ¢leny Vasi rodiny, ktefi s Vami
cestuji.

Co neni souédsti pojisténi

Chceme Vam poskytnout maximaini komfort pfi Vasich cestdch, ale existuji
pfipady, kdy toto pojisténi nefunguje. Naklady Vam neproplatime v
ndsledujicich pfipadech:

1. Nedoporuéeni Iékare. Pokud Vém lékaf v domovském staté doporuci do
zahrani€i necestovat, ale Vy se i tak rozhodnete odcestovat.

2. Opakovani nebo pokracovani. Pokud odcestujete do zahranigéi jiz
nemocni nebo zranéni. Timto myslime napfiklad odcestovéni s nemocia
vyhleddni |ékafské pomoci azZ v zahrani€i. Vyjimkou je pouze akutni
zhors$eni jinak pfed cestou zcela stabilizovaného stavy, v takovém
pfipadé pInéni poskytneme.

3. Chronickd onemocnéni. Pokud se |éCite s chronickym onemocnénim, tak
Vam poskytneme pojistné plnéni pouze v pfipadé, ze dojde k ndhlému a
nepredvidatelnému zhorseni jinak pfed cestou stabilizovaného stavu.
Vas stav povazujeme za stabilizovany pokud 12 mésicl pred cestou
nedoslo ke zhorseni Vaseho zdravotniho stavy, &i jste nebyl/a pro
zhorgeni chronického onemocnéni osetien/anebo hospitalizovc’:n/a.

4. Pohlavné pifenosné nemoci a zloutenka. V rdmci tohoto pojisténi
nehradime pohlavné pfenosné choroby, nakazeni virem HIV, AIDS nebo
hepatitidu B nebo C.

5. Komplikace téhotenstvi po 28. tydnu. V rémci pojisténi Vam kryjeme
pouze komplikace do 28. tydne téhotenstvi véetné. Komplikace po 28.
tydnu a komplikace spojené s |é¢bou neplodnosti, dobrovolnym
pferusenim téhotenstvi, rizikovym téhotenstvim nebo komplikace porodu
v rdmci tohoto pojisténi hrazend nejsou.
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6. Planované zakroky. Pokud si na cestu do zahrani¢i naplénujete operaci,
¢i dobrovolné podstoupite oSetfeni, které nebylo, vzhledem k Vasemu
stavu, nutné. Stejné tak nehradime estetické zdkroky a plastické operace.

7. Neakutni zakroky. Naklady na sluzby, které svou podstatou po¢kaji, az se
vratite do domovského statu. Tim myslime napriklad preventivni zakroky
a o$etfeni, alternativni Ié&bu (akupunktura apod.), neakutni kontroly a
ndslednd preventivni vysetieni, pfedepsdani vitamind a doplikd stravy
nebo antikoncepce.

8. Odmitnuti doporuéeni. Pokud se odmitnete fidit nasimi nebo IékaFskymi
doporuc¢enimi. Timto myslime napfiklad odmitnuti doporucené IekaFské
péce, pfevozu do zdravotnického zarfizeni nebo repatriace.

9. Alkohol. Pokud zhorseni zdravotniho stavu nebo Graz nastane pod vlivem
nebo v souvislosti s uzivénim alkoholu nebo jinych névykovych nebo
psychotropnich latek a nejednd se o pripad, Ze alkohol nebo ndvykovou
latku obsahovaly léky, které jste uzil/a zplsobem predepsanym lékafem
a nebyl/a jste Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén/a, ze v dobé
aplikace téchto 1€kd nelze vykondvat &innost, v jejimz disledku doslo ke
§kodni uddlosti. Rovnéz nehradime Ié¢bu ndsledkl pozivani alkoholu
nebo jinych ndvykovych nebo psychotropnich latek.

10. Nadstandard. Nadstandardni vybaveni pokoje ve zdravotnickém zafizeni
nebo nadstandardni strava, tedy cokoliv, co si uhradite z viastni vile nad
zaklad.

11. Nebezpeéné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreacnich sportl. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportl, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném bali¢ku pojisténi. Zranéni, &i onemocnéni pfi
vykondvani jinych sportl nejsou v rdmci tohoto pojistént kryta. Sporty z
obou tabulek jsou kryté pouze v pfipadg, Ze jsou vykondavany rekreaéng,
nikoliv profesiondiné.

Jak postupovat

Pokud to Vas zdravotni stav vyZaduje, kontaktuje v prvni fadé zdchranné
slozky (sanitku, horskou sluzbu apod.) a az ndsledné postupujte dle krokd
nize.

1. Kontaktujte asistencni centrdlu a popiste aktudlni situaci.

2. Po domluvé s asistenéni centrdlou postupujte dle jejich pokyn.

3. Asistenéni centrdla Vam zajisti potfebné zdravotni sluzby.

4. vzdy dbejte pokynU lékare.

5. BEhem kazdého vysetfeni si vyzadejte 1ékarské zpravy. Pokud budete
néco platit, tak si uschovejte doklady o zaplaceni a pripadné dalsi

dokumenty, které by mohly byt v daném pfipadé relevantni.

6. Po navratu zaslete vSechny tyto dokumenty asistenéni centrdile.

Pojisténi doprovodu

K éemu toto pojisténi slouzi

V rédmci tohoto pojisténi k Vdm dopravime doprovod. Chdpeme, ze zlstat v
zahranici sém a se zdravotnimi potizemi neni pfijemné. Tomuto zbytecnému
stresu chceme predejit a zajistit, aby s Vami v zahranici byl nékdo znédmy,
napfiklad ¢len rodiny, ¢i kamardad. Osoby se u Vs mohou v zahrani€i i stfidat,
ale ndklady budeme hradit pouze do limitu za vSechny doprovody
dohromady.

Doprovod si mUzete libovolné vybrat. Pokud to V&3 zdravotni stav neumozni,
muzeme tak uginit my.

Doprovod Vam zajistime, pokud dojde k Vasi nepldnované hospitalizaci,
kterd bude oSetfujicim I€kafem pldnovand na nejméneé 7 dni v zahranici,
nebo pokud nase Iékafka rozhodne o nutnosti doprovodu ze zdravotnich
dlvodu a zdroven je hospitalizace krytd pojisténim Ié¢ebnych vyloh v
souladu s podminkami Pojistné smlouvy.

Co je soucasti pojisténi
Chceme pro Vas doprovod zaijistit maximalni komfort, proto zajistime nebo
po navratu proplatime nasleduijict:

1. Doprava tam i zpét. Dopravu zajistime v prostfedcich hromadné dopravy,
a to v ekonomickg, ¢i v obdobné tfidé. Hradime i ndklady na dopravu mezi
ubytovdnim a nemocnici.

2. Ubytovani. Ubytovdni a stravu pro doprovod zaridime v ubytovacim
zarfizeni s Urovni 3%, &i s podobnou Urovni, tak aby to bylo co nejblize k
Vam. Pokud si zafidite bez nds, tak doprovodu vyplatime za kazdy den
pausalni ¢astku 2 000 K& za ubytovani a 500 K& za stravu.

Co neni soucasti pojisténi
V rdmci tohoto pojisténi nebudeme zajistovat ani proplacet ndsledujict:

1. Nadstandard. V rdmci tohoto pojisténi hradime pouze nezbytné ndklady.
Pokud chcete, aby Vas doprovod cestoval v lepsi podminkéch, tak
samoziejmé muze. V rémci tohoto pojisténi viak proplatime pouze
ekvivalent turistické, ekonomické nebo 2. tfidy. Pokud vSak budete chtit
pro Vas doprovod ubytovani vyssi Grovné, ubytovani pro Vas doprovod
budete muset hradit sém, my proplatime pouze ekvivalent 3* hotelu; to
samé plati pro ostatni zde nezminéné naklady mimo ndaklady stravu.

2. Bez hospitalizace. Doprovod V&m zajistime pouze pokud nédm Vas
osettujici IékaF v zahranici sdéli, Zze budete muset zUstat ve zdravotnickém
zafizeni 7 a vice dnu, a to bez mozZnosti diivéjSiho propusténi pro prevoz
domu. Tato podminka neplati, pokud uz je osoba zvolend z medicinského
hlediska jako nutny doprovod (vzdy podiéhd schvaleni asistenéniho
lékafe) s Vami v zahraniéi. V takovém pfipadé budeme hradit uvedené
ndklady poté, co dojde k prekroéeni plvodné pladnované délky pobytu
doprovodu a ndsledné novou cestu zpét.

3. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreacnich sportl. Pfipadné mdate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportd, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vdmi zakoupeném bali¢ku pojisténi. Doprovod Vdm nezajistime, pokud
ke zhor§eni Vaseho zdravotniho stavu doslo pfi vykondvani jinych sportd,
které nejsou v rdmci tohoto pojisténi kryta. Sporty z obou tabulek jsou
kryté pouze v pfipadé, Zze jsou vykondvdny rekreacné, nikoliv
profesiondlné.

Jak postupovat

1. Kontaktujte asistencni centralu a pozddejte o schvdleni doprovodu, sdélte
ji, koho si volite jako doprovod. Pokud je tfeba doprovod dopravit do
zahranici, sdélte kontaktni Gdaje zvolené osoby.

2. Pokud Vas$ zdravotni stav neumoziuje komunikaci, mizeme se domluvit s
Vasimi blizkymi.

3. Pokud budete vy nebo Vas doprovod platit za dopravuy, tak si uchovejte
doklady o zaplaceni a poslete nédm je po ndvratu doma.
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Virtualni doktor

K €éemu toto pojisténi slouzi

Diky virtuadinimu doktorovi ziskdvéate pfistup do aplikace MEDDI, kde mUzete
svUj zdravotni stav konzultovat s ¢eskymi doktory 24/7. Konzultace muzete
provadét skrze chat, €i videohovory s doktory.

Co je soucasti pojisténi
1. Konzultace. Konzultace zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznakd, pficin a
dalsich moznych symptomu.

2. Vysvétleni pojmu. Vysvétleni Iékafskych pojm, zkratek, ndzvoslovi,
¢iselnych kédu diagnéz atd.

3. Vysvétleni vysledku. Vysvétleni laboratornich vysledkd, jejich Gcell a
zhodnoceni vici normé.

4. Vysvétleni Géinkd 1€ka. Vysvétleni vyznamu G¢innych latek v 1écich a
jejich moznych nezddoucich G€incich.

5. Nazor na lIé€bu. Poskytnuti ndzoru na aktudlini lé¢bu a [€kaFské postupy.

6. E-recept. Vystaveni e-receptu. Varujeme, Ze ne v kazdé zemi Ize uplatnit
e-recept vystaveny lékafem v CR. Ve vétsiné zemi bude stdle nutné si
fyzicky zaijit za mistnim I€kafem a nechat si vystavit recept od néj.

Co neni soucdsti pojisténi
* Vysetieni specialistou. Virtudlni doktor poskytuje pouze konzultace s
praktickymi lékafi.

Jak postupovat
1. Stdhnéte si aplikaci Meddi do svého telefonu.

2. Registrujte se.

3. V aplikaci uplatnéte unikatni kod, jez Vam byl zasldn po sjedndni pojisténi.
Diky tomuto kédu maéte volny pfistup k funkcim aplikace, dle vyse
popsaného rozsahu.

4. Pozadani o telefonickou konzultaci zdravotniho stavu prostfednictvim
aplikace neni povazovdno za nhahldseni pojistné uddlosti v rédmci
IéCebnych vyloh. V pripadé potfeby Iékafského oSetfeni nebo asistence je
nutné kontaktovat asistencni sluzbu pfimo.

Pojisténi amrti nasledkem Grazu

K éemu toto pojisténi slouzi

Z tohoto pojisténi jednorézoveé vyplatime ¢astku uvedenou v pojistné
smlouvé oprédvnéné osobé, pokud dojde k Vasemu umrti na ndsledky Urazu,
jez se Vam stal v zahranici.

Co je soucasti pojisténi

Umrti do roka. K vyplaceni uvedené &astky dojde pouze pokud k amrti dojde
do jednoho roku od Urazu jako nésledek tohoto Grazu. Jako amrti
povazujeme i soudni prohldseni za mrtvého. Pokud ndsledné dojde ke zméné
prohldsent, at uz z dlvodu zjisténi, ze pojistény nezemrel nebo Ze zemrel z jiné
pficiny, bude oprdvnénd osoba povinna pojistné plnéni vratit.

> Partners Banka

Co neni soucdsti pojisténi
Pojistné pInéni neposkytneme nebo muizeme ponizit v ndsledujicich Grazech:

1. Alkohol. Pokud k Urazu dos$lo pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych
latek nebo psychotropnich a zaroveri jste svym jednénim zpasobil smrt
nebo téZkou Ujmu nékomu jinému, mdzZeme poijistné pInéni snizit az o 50
%. To neudéldme, pokud byl alkohol nebo jiné ndvykové Iatky obsazeny v
Iécich pfedepsanych Iékafem a nedoslo k Vasemu upozornéni Iékafem
nebo vyrobcem, Ze po uZiti téchto 1ékU nelze vykondvat Einnost, pfi niz
doslo k Grazu.

2. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreaénich sportd. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportd, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném bali¢ku pojisténi. Urazy pfi vykonavani jinych sportd
nejsou v rdmci tohoto pojisténi kryta. Sporty z obou tabulek jsou kryté
pouze v pfipadg, Ze jsou vykondavany rekrea€ng, nikoliv profesiondiné.

3. Nemoc. Pokud dojde k umrti z jinych ddvodd neZ Graz v zahraniéi.

Jak postupovat

Prosime oprdvnénou osobu, at se ndm ozve a my uz se v§im pomuizeme.
Jestlize jiz v rdmci jednoho Grazu doslo k pojistnému plnéni z Pojistént
trvalych ndsledkl Urazu, budeme o danou ¢dstku ponizovat plnéni z tohoto
pojisténi.

Pojisténi trvalych nasledkt Grazu

K ¢éemu toto pojisténi slouzi

Pokud v zahranici utrpite Uraz, kvuli kterému dojde k trvalému poskozeni
Vaseho téla, vyplatime Vam ¢astku, kterou vypocteme z ¢astky uvedené v
pojistné smlouvé a procentem uvedenym v Ocenovaci tabulce. Ocenovaci
tabulka je pfilohou €. 3 téchto podminek.

Co je soucasti pojisténi
« Do roka. PInéni vyplatime v pripadé, ze k trvalym ndsledkim dojde do
jednoho roku od Urazu.

Co neni soucdsti pojisténi
Pojistné plnéni neposkytneme nebo muizeme ponizit v ndsledujicich Grazech:

1. Alkohol. Pokud k Urazu dos$lo pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych
nebo psychotropnich latek, mdzeme pojistné pInéni snizZit az o 50 %. To
neudéldme, pokud byl alkohol nebo jiné nadvykové latky obsazeny v lécich
pfedepsanych Iékafem a nedoslo k Vasemu upozornéni Iékafem nebo
vyrobcem, Ze po uziti téchto Iékd nelze vykondvat ¢innost, pfi niz doslo k
drazu.

2. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreacnich sportl. Pfipadné mdate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportd, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném balicku pojisténi. Urazy pfi vykondvani jinych sportd
nejsou v rdmci tohoto pojisténi kryta. Sporty z obou tabulek jsou kryté
pouze v pfipadg, Ze jsou vykondvany rekrea¢ng, nikoliv profesiondiné.

3. Nemoc. Pokud dojde k trvalym ndsledklm z jinych dlvodd nez Graz v
zahranici.

4. Nedodrzeni lIé€by. PInéni mUzeme zamitnout nebo ponizit také v pfipadé,

Ze dojde k nedodrzeni nebo odmitnuti Ié¢by nebo pokynt Iékafe, coz
zpUsobi, Ze nasledky Urazu budou vétsi.
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5. Netrvalé nasledky Grazu. Za trvalé nasledky Grazu povazujeme télesné
poskozeni, které je ustélené a nevratné a zpUsobené Grazem. Nevratnost
urci po ustdaleni zdravotniho stavu IékaF, a to nejpozdéji ke konci 12. mésice
od Urazu, pokud povaha Vaseho Urazu heumoznuje drivéjsi stanovisko.

6. Dusevni nasledky. V rdmci tohoto pojisténi kryjeme pouze fyzické trvalé
ndsledky Urazu, ty dusevni nikoliv, a to i kdyby byly trvalé.

Jak postupovat
1. Po ustdleni Vaseho zdravotniho stavu, nejpozdéji vak do 12 mésicl od
arazu, nds kontaktujte a dodejte ndm zpravu od |ékare, Ze je Vase télesné
poskozeni trvalé. Vyhrazujeme si pravo vyzadat si stanovisko naseho
Iékare. V takovém pripadé bude nutné absolvovat vysetfeni nasim
Iékafem.

2. Pojistné pInéni uréime dle Ocefovaci tabulky. V ocenovaci tabulce se
nachdzi procentudlni sazby za jednotlivé trvalé nasledky. Vyse pIinéni tak
bude odpovidat presné tolika procentdm pojistné ¢astky, jaké je uvedené
u Vaseho trvalého ndsledku v ocenovaci tabulce. Pokud v ocenovaci
tabulce neni Vami utrpény trvaly nasledek Grazu, tak pouzijeme ten
nejvice podobny pro vyhodnoceni pInéni.

3. Pokud v souvislosti s jednim Grazem utrpite vice trvalych ndsledkd, tak
Vam budeme plnit za kazdy trvaly nasledek, a to az do celkové vyse
pojistné castky.

Pojisténi hospitalizace nasledkem Grazu

K éemu toto pojisténi slouzi

Pokud v zahranici utrpite Uraz, kvuli kterému dojde k Vasi hospitalizaci,
vyplatime Vam pojistnou ¢astku, kterou mate uvedenou v pojistné smlouve,
a to za kazdou noc, kterou stravite v zahranic¢i ve zdravotnickém zafizeni.
Pojistnd smlouva téZ obsahuje maximaini pocet noci, za které Vam vyplatime
pojistnou ¢astku v rdmci jedné hospitalizace.

Co je soucasti pojisténi
1. Oraz. PInéni vyplatime v pfipads, Ze k hospitalizaci dojde néasledkem arazu,
ktery se stal pfi aktudini zahraniéni cesté.

2. Zahraniéi. V rdmci tohoto pojisténi Vam vyplatime plnéni pouze za
hospitalizaci v zahrani¢i, nikoliv za ndslednou hospitalizaci v domovském
staté, pokud by takové hospitalizace po névratu nastala.

Co neni soucdsti pojisténti
Pojistné pInéni neposkytneme nebo muzeme ponizit v ndsledujicich Grazech:

1. Alkohol. Pokud k Grazu doslo pod vlivem alkoholu nebo jinych névykovych
nebo psychotropnich latek, mdzeme pojistné plnéni snizit az o 50 %. To
neudéldme, pokud byl alkohol nebo jiné navykové IGtky obsazeny v lécich
pfedepsanych Iékafem a nedoslo k vaSemu upozornéni Iékafem nebo
vyrobcem, Ze po uZiti téchto 1€kl nelze vykondvat &innost, pfi niz doslo k
drazu.

2. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreaénich sportd. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportd, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném bali¢ku pojisténi. Urazy pfi vykonavani jinych sportd
nejsou v rdmci tohoto pojisténi kryty. Sporty z obou tabulek jsou kryté
pouze v pfipadg, Ze jsou vykonavany rekreaéné, nikoliv profesiondiné.

3. Nemoc. Pokud dojde k hospitalizaci z jinych ddvodd neZ Graz v zahraniéi.
4. Kosmetické zakroky. Pokud se po Urazu rozhodnete podstoupit

kosmeticky, €i jiny zdravotni zakrok, ktery neni akutné nutny, a
hospitalizace by byla nutné nebo delsi praveé diky tomuto zékroku.

> Partners Banka

Jak postupovat
1. Po ukonc€eni hospitalizace v zahrani€i nds kontaktujte.

2. Budeme po Vdas chtit I€kafskou zprévu a propoustéci zprévu z
nemochnicek posouzeni uddlosti.

ClL.3:
Odpovédnost

Pojisténi odpovédnosti

K éemu toto pojisténi slouzi

V rdmci tohoto pojisténi hradime Skody a nemajetkové Gjmy, které v
zahraniéi zpUsobite nékomu jinému a jste povinni tyto s§kody zaplatit.
Pomuizeme Vam takto uhradit $kody zpUsobené porusenim povinnosti,
kterou V&m stanovuje pravni pfedpis v souvislosti s béznymi €innostmi.

Co je soucasti pojisténi
1. Majetkové skody. Majetkovou §kodou myslime tu, kterou zpUsobite
nékomu jinému na jeho majetky, ¢i pokud mu svym jedndnim zpUsobite
usly zisk.

2. Ujma na zivoté a zdravi. Nemajetkové Gjmy, které zpQsobite nékomu
jinému ublizenim na zdravi, usmrcenim nebo zplsobenim dusevnich
utrap. Podminkou vyplaceni pojistného plnéni v pripadé Gjmy na Zivoté
nebo zdravi je, Ze vysi a zdvaznou povinnost k ndhradé takové Gjmy urci k
tomu oprdvnény orgdn verejné moci, zpravidla soud.

Co neni soucdsti pojisténi
Radi bychom pomohli v kazdém pfipadé, ale existuji pripady, kdy zavami
zpUsobenou §kodu, ¢i Gjmu nezaplatime:

1. Blizké osoba. Pokud $kodu, ¢i Gjmu zpUsobite Vasi osobé blizké nebo
Vasemu spolucestujicimu.

2. Neprokézané skody a Gjmy. Skody a Gjmy za Vés budeme platit pouze
tehdy, kdy? poskozené osoba jasné prokéaze Vasi vinu a budete povinen/
na dle prévniho fadu dané zemeé za ni zaplatit. S tim souvisi povinnost

poskozené osoby dokdzat, v jaké vysi ji Skoda nebo GUjma vznikla a téz
jakou povinnost jste porusil/a.

3. Dobrovolné uznané skody a Gjmy. Pokud Vasi vinu na §kodé nebo Gjmé
uzndte dobrovolné bez konzultace s ndmi, mizeme se rozhodnout plnéni
ponizit nebo neposkytnout.

4. Dopravni prostfedek. Skody a Gjmy, které vzniknou v souvislosti s fizenim
motorového vozidla, plavidla nebo letadla.

5. Zvifata. Skody a Gjmy, které zpUsobi Vase zvifata. Vyjimku tvofi Vami
legdiné drzeny pes nebo kocka.

6. Hrubd nedbalost. Kondni ¢i opomenuti, pfi kterém musel byt vznik S§kody
nebo jiné Gjmy pfedpokldddn nebo ocekdvdn a Vy jste musel védeét, ze pri
takovém jedndni nebo opomenuti Skoda nebo jind Gjma nastane nebo
mUZe nastat, ale bez pfiméfenych dlvodu jste spoléhal, Ze nenastane,
pfipadné jste byl s jejim vznikem srozumén nebo Vam byl jeji vznik
Ihostejny. Napriklad pokud nechdte svého ctyfnohého mazlicka volné
pobihat bez dozoru.

7. Prdce a podnikani. Skody a Gjmy, které zpUsobite v souvislosti s vykonem
Vasi prdce nebo samostatné vydéle€éné €innosti.
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8. Nakazlivé choroby. Skody a Ujmy, které zpUsobite zavieGenim nebo
roz§ifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin.

9. Porosty. §kody, které zpUsobite na stromech, lesich, polich, loukéch,
zahraddch nebo jinych porostech.

10. Odborné &innost. Skody a Ujmy, které zpUsobite ¢innosti, u které pfedpisy
Vaseho domovského statu vyzaduji pojisténi odpoveédnosti.

11. Nebezpeéné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreacnich sportl. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportl, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném balicku pojisténi. Skody a Gjmy, které zplsobite pfi
vykondvani jinych sportl nejsou v rdmci tohoto pojistént kryta. Sporty z
obou tabulek jsou kryté pouze v pfipadg, Ze jsou vykondavany rekreaéng,
nikoliv profesiondiné.

12. Véci pujéené v domovském staté. Skody, které zpUsobite na vécech a
vybaveni, které si do zahrani€i dovezete z domovského statu.

13. Alkohol. Pokud ke $kodé na zdravi nebo majetku tfeti osoby dojde v
dobég, kdy jste byli pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych nebo
psychotropnich latek, mize byt pojistné plnéni snizeno az o 100 %. Vyluka
se neuplatni, pokud byly tyto latky soucdsti 1€kl predepsanych Iékafem
a nebyli jste IEkafem ani vyrobcem I&€iva upozornéni, Ze po jejich uziti
nelze vykondavat cinnost, pfi niz ke Skodé doslo.

Jak postupovat
1. Jestlize v zahrani¢i nékomu zpUsobite §kodu nebo Ujmu a poskozeny po
Vdas pozaduje ndhradu, kontaktujte asistencni centrélu a postupuijte dle
jejich pokynU. Pokud uz je proti Vim zahdjeno fizeni, informujte nds
postupné o jeho pribéhu a vysledku.

2. Ndhrada bude zaplacena pfimo poskozené osobg, pfipadné proplatime
Vase jiz vynalozené ndklady.

3. Pokud je o Vasi viné rozhodovdno u soudu, budeme s plnénim ¢ekat az
na pravomocné rozhodnuti soudu.

Pojisténi spoluGcasti na pljceném vozidle

K €éemu toto pojisténi slouzi

PomUZeme Vam, pokud se v zahraniéi pohybujete pljéenym motorovym
vozidlem, ke kterému mate sjednané havarijni pojisténi nebo povinné ruceni,
které obsahuje spolutcast. Pokud se néco s vozidlem stane a vy budete
muset platit pdjéovné skodu, proplatime ndklady na spolut&ast.

Co je soucasti pojisténi
1. Spoluiéast. V rémci tohoto pojisténi proplatime Skodu, kterou jste
nucen/a zaplatit pGjéovné, a to do vyse spoluG&asti z havarijniho
pojisténi k pUdjcenému vozidlu.

2. PGjéovna. Vozidlo si mUzete pujcit v zahrani¢i nebo v domovském state,
ale pouze v oficidlnich pUjéovndch, tedy od subjektu, ktery v oblasti
pljcovani vozidel podnikd a vystavi Vam o pujéeni doklad. Pojistné
pInéni tak neposkytneme u vozidel, které si pujc¢ite napfiklad od
kamardda nebo rodiny.

3. Motorové vozidlo. V rdmci tohoto pojisténi kryjeme pouze automobily,
ndkladni automobily, motorky, skatry, obytné pfivésy nebo obytnd auta.
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4. Sjednané pojisténi. K pdjcenému vozidlu je nutné sjednat povinné
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidia (povinné rugeni) a
havarijni pojisténi. Sjednand spoludcast u havarijniho pojisténi neni pro
toto poijisténi rozhodujici, ale $kodu pljcovné vozidel budeme hradit
nejvyse do limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Pojistné pInéni mize byt
poskytnuto i v pfipadg, Zze uddlost ze sjednaného havarijniho pojisténi k
pUjéenému vozidlu nent likvidni, protoze §koda nedosdhla vyse sjednané
spolulgasti.

Co neni soucdsti pojisténi
1. Ostatni G€astnici provozu. V rémci tohoto pojisténi budeme hradit pouze
skody zpusobené pujcovné vozidla.

2. Zamitnuti pInéni havarijniho pojisténi. Pokud dojde k zamitnuti skody z
havarijniho pojisténi vozidla z jiného divodu nez pro pfili§ nizkou $kodu, jez
nedosdhla vyse sjednané spoludcasti.

3. Ridié bez opravnéni. Nebudeme plnit, pokud v dobé vzniku §kody s
vozidlem operovala osoba bez prislusného fidic¢ského oprévnéni nebo
osoba, které nebyla fadné nahlésena autopljcovne.

4. Alkohol. Pokud ke Skodé dojde v dobg, kdy jste byli pod vlivem alkoholu
nebo jinych n@vykovych nebo psychotropnich latek, mlze byt pojistné
plnéni snizeno az o0 100 %. Vyluka se neuplatni, pokud byly tyto latky
soucdsti 1ekll pfedepsanych Iékafem a nebyli jste Iékafem ani vyrobcem
[éCiva upozornéni, Ze po jejich uziti nelze vykondavat ¢innost, pfi niz ke
Skodé doslo.

Jak postupovat
1. Pokud po Vds puj¢ovna bude pozadovat proplaceni §kody, kontaktujte
nds.

2. Jednoduse ndm doddte, doklad o existenci pojisténi vozidla a zprévu z
pUjéovny, Ze ji vznikla koda a Vy jste ji musel/a zaplatit.

Cl.4:
Zavazadla

~ s

Pojisténi zavazadel a osobnich véci

K €éemu toto pojisténi slouzi

V rédmci tohoto pojisténi proplatime skody, které v zahranici vzniknou na
Vasich vécech, at uz je mate u sebe nebo napfiklad v zavazadlovém prostoru
letadla.

Co je soucasti pojisténi

Radi bychom proplatili vSechny Vase skody, ale bohuzel toto pojisténi neni
,all-risk”. Co to znamend? Skoda na Vasich vécech Vam bude proplacena,
pouze pokud vznikne jednim z ndsledujicich zpUsobu:

1. Dopravce. Skody na Vasich vécech proplatime, pokud se stanou v dobg,
kdy byly pfedané dopravci k pfepravé.

2. Uschovna. Skody na Vasich vécech proplatime, pokud se stanou v dobé,
kdy byly pfedané aschovné do Uschovy.

3. Zivelni udélost. Skody na Vasich vécech proplatime, pokud vzniknou v
souvislosti s Zivelni uddlosti.

4. Kradez, kapesni kradez, loupez. Pokud dojde k odcizeni Vasich véci,
nahlaste to prvné policii.
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Co neni soucdsti pojisténi
1. Dokumenty. V rdmci tohoto pojisténi neproplatime skody vzniklé na
planech, projektech, zdznamech (fotky, videa apod.), jizdenkéch,
letenkdch, palubnich listcich, vstupenkdch nebo jinych listindch a
dokumentech.

2. Ceniny. Neproplatime §kody na cenindch, penézich, Spercich, vkladnich
knizkéach, osobnich dokladech, platebnich kartdch apod.

3. Véci umélecké hodnoty. Tim myslime klenoty, umélecké pfedmeéty a jiné
cennosti.

4. Dopravni prostiedky. Neproplatime Skodu na motorovych vozidlech, ale
ani pfivésech, lodich, letadlech nebo jinych dopravnich prostfedcich a
jejich prislusenstvi.

5. Nevlastnéné véci. Napfiiklad véci, které mate pouze pljcené.

6. Nelegdlni drzeni. Neproplatime skodu na nelegdainé drzenych vécech
nebo latkach.

7. Uhrazena skoda. Pokud Véam jiz Skodu uhradil vinik, tedy napfiklad
dopravce nebo skadce, tak Vém ji znovu nezaplatime.

8. Kosmetické poskozeni. Pokud dojde pouze k béZnému opotiebi nebo
kosmetickému poskozeni Vasi véci, které nema vliv na jeji dalsi uziti, tak
Skodu neproplatime.

9. Zvifata. Neproplatime Skodu na Vasich zvifatech.
10. Stan. Skodu neproplatime, pokud doslo k odcizeni Vasich véci ze stanu.

11. Auto. Skodu neuhradime, pokud doslo k odcizeni Vasich véci z
odemc&eného auta, nebo pokud doslo k odcizeni véci ponechanych na
sedadlech a tyto byly z venku viditelné.

12. Digitalni zboZi. Neproplatime Skodu, které vznikne na Vami vliastnéném
digitalnim obsahu a datech.

13. Nebezpeéné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreacnich sportl. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportl, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném balicku pojisténi. Skody na Vasich vécech, které
vzniknou pfi vykondvani jinych sportd nejsou v rdmci tohoto pojisténi
kryta. Sporty z obou tabulek jsou kryté pouze v pfipadé, Zze jsou
vykonévdany rekreacné, nikoliv profesiondiné.

Jak postupovat

Odcizeni
1. Pokud dojde k odcizeni Vasich véci, kontaktujte nejprve policii nebo jiny
pfislusny orgdn, a to bez zbyte€ného odkladu po zjisténi, Zze doslo k
odcizeni Vasich véci.

2. Nasledné nds kontaktujte a dodejte ndm policejni protokol nebo
obdobny doklad.

Dopravce/Uschovna
1. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté Vasich véci, kontaktujte nejprve
dopravce nebo Gschovnu, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, ze
doslo k dané skode.

2. Nasledné nds kontaktujte a dodejte ndm vyjadfeni dopravce nebo
Uschovny o odmitnuti uhradit V&dm vzniklou $kodu.
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Ve vSech pripadech budeme potfebovat seznam véci u nichZz doslo k
poskozeni, ztrGté nebo odcizeni.

Pokud pUjdou Vase véci opravit, uhradime Vam ndklady na jejich opravu.
Pokud uZ opravit nepujdou, tak Vam proplatime ¢asovou cenu véci. Casovou
cenu spocitdme tak, ze kupni cenu véci ponizime o 1% z kupni ceny za kazdy
meésic od koupi. Tedy napfiklad, pokud mate pfesné jeden rok stary telefon,
vyplatime Vam 88 % kupni ceny. Takhle budeme kupni cenu snizovat az do
25 % puvodni ceny, ddle uz ne. Tedy i za 10 let starou véc Vam vyplatime 25 %
plvodni ceny.

Pojisténi expresniho vydani dokladt

K €éemu toto pojisténi slouzi

Pokud se v zahranici cokoliv stane Vasim osobnim cestovnim dokladim, Ze je
Vam znemoznéno jejich dalsi uziti, pomudzeme Vam s feSenim této
nepfijemné situace.

Co je soucasti pojisténi
V rdmci tohoto pojisténi proplatime ndklady, které jsou spojené se zfizenim
novych dogasnych dokladd, abyste se mohl/a pohodiné vratit doma.

Proplatime:
1. Cestu. Proplatime Vam ndklady na dopravu do nejbliz§iho zastupitelského
Ufadu v zahranici k zajisténi vyddani dokladl a zpét do mistaVaseho
pobytu v zahranici.

2. Ubytovdni. Pokud bude nutné pifenocovat mimo misto Vaseho pobytu v
zahranici, proplatime Vam ndklady na ubytovdni po dobu nezbytné
nutnou k vyfizeni dokladl v Grovni nejvyse 3* nebo obdobné.

3. Poplatky. Pokud bude k vystaveni nebo urychleni vystaveni ndhradnich
dokladd nutné uhradit poplatek Gfadu, proplatime Vém ho.

Co neni soucdsti pojisténi
1. Necestovni doklady. V rdmci tohoto pojisténi kryjeme pouze cestovni
doklady, tedy cestovni pas nebo obcansky prikaz. Vyddani jinych doklady,
napfiklad Fidi¢ského prikazu, pracovniho povoleni nebo platebni karty
toto pojisténi nekryje.

2. Dopravu zpét domd. V rdmci tohoto pojisténi propldcime pouze cestu do

nejblizs§iho zastupitelského Gradu. Pokud je nejblizsi Gfad na Gzemi Vaseho
domovského statu nebude Vam cesta hrazena

3. Poplatky v domovském staté. Poplatky spojené s vyddnim novych
dokladd, které vynaloZite v domovském staté po ndvratu ze zahranici Vam
uhrazeny nebudou.

4. Strava. V rédmci tohoto pojisténi nehradime ndklady na jidlo a piti.

Jak postupovat
1. Pokud v zahranici zjistite napfiklad ztréatu, kréddez nebo zni¢eni Vasich

dokladd, obratte se na asistenéni centrdlu.

2. Asistenéni centrdla Vas navede, jok nejsndze ziskat ndhradni doklady a

S xe

jak se dostat k nejblizs§imu zastupitelskému Gfadu.

3. Po vystaveni ndhradnich dokladd ndm poslete Uctenky k proplacent.
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ClL.5:
Cestovani letadlem

Pojisténi zpozdéni zavazadel

K éemu toto pojisténi slouzi

Pokud dojde ke zpozdéni Vasich zavazadel v rdmci letecké prepravy cestou
do zahranici, vyplatime Vam jednordzové ¢astku uvedenou v pojistné
smlouvé.

Co je soucasti pojisténi
1. Odbavena zavazadla. V rdmci tohoto pojisténi Vam vyplatime pojistnou
€dastku pouze pokud se Vdm zpozdi zavazadlo pfedané dopravci, které
bylo oznaceno Stitkem pfi pfeddani. Napfiklad kdyz u pfepdzky na letisti
odevzddte zavazadla k pfepravé v zavazadlovém prostoru letadla, a ty
Vam oznadi zavazadlovym stitkem (baggage tag).

2. Casovd spolutéast. Pojistnd ¢astka Véam bude vyplacena pouze v
pfipadé, ze zpozdéni zavazadel vici plvodnimu plénu letecké spole¢nosti
je delsi nez €asovd spolul€ast uvedend v pojistné smlouveé.

3. Cesta do zahraniéi. Pojistnou ¢dastku vyplatime pouze pfi zpozdéni
zavazadel cestou do zahranici, kde si mdte zavazadla prevzit od letecké
spole¢nosti.

Co neni soucdasti pojisténi
Radi bychom plnili vidy, ale v nasleduijicich pfipadech to neudéladme:

1. Soukromé letadlo. V rdmci tohoto pojisténi je kryta pouze preprava na
pravidelném nebo charterovém komer&nim letu provozovaném
licencovanym leteckym dopravcem.

2. Celnici. Pokud dojde k zadrzeni Vasich zavazadel celniky nebo jinym
orgdnem vefejné moci.

3. Cesta zpét. Pokud ke zpoZdéni zavazadel dojde pfi cesté zpét domu.

4. stavka. Pokud ke zpozdéni dojde z dlvodu stavky nebo jiného podobného
dopravniho omezeni, které bylo ozndmeno pred odletem.

5. Nebezpecné materialy. Pokud je zpoZzdéni zplsobeno Vasim pfi¢inénim, a
to napriklad pfevozem véci, které do letadla nepatfi.

Jak postupovat
1. Jakmile dojde ke zpozdéni Vasich zavazadel, které je delsi nez Easova
spolulcast, dejte ndm vedét.

2. Bude ndm stacit vyjadreni letecké spolecnosti, které bude obsahovat
divod zpozdéni, o kolik hodin byla zavazadla zpoZzdéna.

Pokud dojde ke zpozdéni Vasich zavazadel, které je delsi nez 21 dni,
povazujeme zavazadlo za ztracené. Pfipadné pokud dopravce uznd Vase
zavazadla za ztracené. V takovém pripadé Vam budeme postupovat a plnit
dle Pojisténi zavazadel a osobnich véci.

Tedy ndsledovné
1. Pokud jste jesté nedostali plnéni z tohoto poijisténi, tak Vam ho jiz
nevyplatime a celd uddlost bude posouzena dle podminek Pojisténi
zavazadel a osobnich véci.
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2. Pokud jste uz plnéni z Pojisténi zpozdéni zavazadel dostali, tak pinéni z
Pojisténi zavazadel a osobnich véci o vyplacenou ¢astku snizime. Pokud
by mélo byt plnéni z Pojisténi zavazadel a osobnich véci nizsi nez jiz
vyplacend €dstka, tak Vam vice nevyplatime, ale nebojte, nic ndm vracet

nemusite.
PojisSténi zpozdéni nebo zruseni letu

K éemu toto pojisténi slouzi
Pokud dojde ke zpozdéni nebo zruseni Vaseho letu, vyplatimeVam
jednordzoveé ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.

Co je soucasti pojisténi

Casové spolutéast. Pojistna &éstka Vam bude vyplacena pouze v pfipads,
Ze zpozdéni letu va¢i puvodnimu pldnu letecké spole¢nosti je delsi nez
¢asova spolulcast uvedend v pojistné smlouvé. To samé plati pro zruseni
letu. Na novy let musi byt nutné ¢ekat delsi dobu, nez je Casovd spolulcast.

Co neni soucdsti pojisténi
Radi bychom plnili vidy, ale v nasleduijicich pfipadech to neudéldme:

1. Soukromé letadlo. V rdmci tohoto pojisténi je kryta pouze preprava na
pravidelném nebo charterovém komercnim letu provozovaném
licencovanym leteckym dopravcem.

2. stavka. Stavka letistniho nebo leteckého persondlu.

3. Vase zavinéni. Pokud za zpozdéni nebo zruseni letu mUzete Vy nebo Vas
spolucestujici napfiklad pfevozem nebezpecnych nebo nelegdinich Iatek.

Jak postupovat
1. Jakmile dojde ke zpozdéni nebo zruSeni Vaseho letu a je spinéna
podminka €asové spolulcasti, dejte ndm veédét.

2. Bude ndm stacit vyjadreni letecké spolecnosti, které bude obsahovat
dlvod zpozdéni, o kolik hodin to bylo, pfipadné za jak dlouho byl novy let.

Cl.6:
Zména planu

Pojisténi storna

K €éemu toto pojisténi slouzi

Pomuzeme Vam, pokud se stane néjaky zadrhel a Vy nemuzete z vaznych
dlvodu odcestovat na svUj jiz zakoupeny pobyt v zahranié¢i. Skodu, kterd Vam
vznikne zrusenim zdjezdu, ubytovéni nebo dopravy (poplatek za storno) vam
proplatime.

Co je soucasti pojisténi
Co je nutné splnit, abychom Véam skodu proplatili

1. 30 dni od zakoupeni. Pokud se md toto pojisténi na dany zdjezd,
ubytovéni nebo dopravu vztahovat, je nutné ho sjednat nejpozdéji do 30
dni od zaplaceni prvni platby na danou sluzbu. Pokud tedy platite nejprve
zdlohu za zdjezd, sjednejte si pojisténi nejpozdéji do 30 dni od zaplaceni
zdlohy.

2. Pfi€éina po sjedndni. Pokud se ma toto pojisténi na dany zdjezd, ubytovani
nebo dopravu vztahovat, je nutné, aby pficing, kvali které nemuUzete
odcestovat nastala nebo jste se o ni dozvédél/a az po sjednania
zaplaceni sluzeb a v té dobé uz neslo bez sankce objednavku zrusit nebo
smlouvu ukongit.
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3. Neodcestujete. Zaplacené sluzby budeme hradit pouze pokud opravdu
nedojde k jejich vyuziti.

Kryté dvody pro neodcestovant:

« Nemoc, araz. Pokud Vém nebo Vasemu spolucestujicimu |ékar ze
zdravotnich dlvodd doporuéi neodcestovat.

« Hospitalizace. Pokud jste v dobé& planovaného odjezdu upoutén/a na
Itzko nebo hospitalizovén/a. To samé plati pro Vaseho spolucestujiciho.

 Ohrozeni Zivota blizké osoby. Pokud je Zivot Vasi blizké osoby v ohroZeni v
dobé pldnovaného odjezdu.

* Smrt. Pokud ndhle Vy, Vase blizk& osoba nebo spolucestujici zemfete. V
pfipadé amrti osoby blizké nebo spolucestujiciho bereme v potaz smrt

nejdéle 14 dni pfed pldnovanym odjezdem. V pripadé Vasi smrti m& ndrok

na pojistné plnéni oprévnénd osoba.

« Znasilnéni. Pokud se Vy, Vase blizkd osoba nebo spolucestujici stanete
obéti zndsilnéni. Bereme v potaz zndsilnéni nejdéle 14 dni pfed
planovanym odjezdem.

« Poskozeny domov. Pokud je V&§ domov nebo Vase provozovna téZce
poskozena. Bereme v potaz pouze Skody, které vzniknou nejdéle 14 dni
pfed planovanym odjezdem a Vase pfitomnost je nutnd k feseni této
nepfijemné situace. To samé plati pro domov nebo provozovnu Vaseho
spolucestuijiciho.

- Pfirodni katastrofa. Pokud v misté, kam mate cestovat, propukne Zivelni
uddlost.

« Doporuceni necestovat. Pokud Ministerstvo zahrani¢nich véci nebo jiny k
tomu uréeny orgdn vydd prohldseni o doporuceni necestovat do mista,
kam mate cestovat.

Co neni soucasti pojisténi
Radi bychom Vam stornopoplatky proplatili vzdy, ale v nasleduijicich
pfipadech to neudélédme:
1. Pfic¢ina pfed zaplacenim cesty. Pokud pfi¢ina k neodcestovdni nastala a
dozvédsl/a jste se o ni pfed objednanim nebo zaplacenim cesty.

2. Opakovani nebo komplikace nemoci. Pokud je V&s ddvod pro
neodcestovdani pokra¢ovani nebo opakovdni nemoci, kterou jste Vy nebo
Vas spolucestujici trpél/a uz v dobé pfed objednanim nebo zaplacenim
cesty. Vyjimkou je akutni zhor$eni stabilizovaného chronického
onemocnéni.

3. Komplikace téhotenstvi. Pokud nemUzete Vy nebo Vs spolucestujici
cestovat z ddivodu komplikaci t&hotenstvi po 28. tydnu nebo jde o
téhotenstvi, které bylo pred sjedndnim pojisténi nebo objedndnim nebo
zaplacenim cesty ozna¢eno jako rizikoveé.

4. Alkohol. Pokud k dlvodu neodcestovani dojde v pfi€inné souvislosti s tim,
Ze jste byli pod vlivem alkoholu nebo jinych névykovych nebo
psychotropnich latek, mUze byt pojistné plnéni snizeno az o 100 %. Vyluka
se neuplatni, pokud byly tyto latky soucdsti 1€kl predepsanych Iékafem a
nebyli jste Iékafem ani vyrobcem |éCiva upozornéni, Zze po jejich uziti nelze
vykondvat ¢innost, pfi niz ke Skodé doslo.

5. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreaénich sportd. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportd, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném balicku pojisténi. Urazy, kvili kterym nemuzete
odcestovat a které byly zpUsobeny pfi vykondvani jinych sportd nejsou v
rdmci tohoto pojistént kryta. To samé plati pro hospitalizaci a smrt. Sporty
z obou tabulek jsou kryté pouze v pfipadg, Ze jsou vykondavdény rekreacng,
nikoliv profesiondiné.
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Jak postupovat
1. Pokud nemuzete odcestovat, kontaktujte nejprve poskytovatele Vami
objednanych sluzeb, a tyto sluzby stornujte.

2. Kontaktujte nds. Budeme potfebovat ndasledujici dokumenty:
a. potvrzeni, pro¢ nemuzete cestovat, napfiklad Iékafskou zprévu s
nedoporuc¢enim cestovat;
b. doklad o zaplaceni sluzby;
c. doklad o stornovdni sluzby, kde je vidét vyse stornopoplatkd a datum
storna;
d. pokud neslo sluzbu stornovat, potvrzeni o nevyuziti sluzby.

Pojisténi storna light (rebooking)

K €éemu toto pojisténi slouzi

Tohle poijisténi rozsifuje Vase kryti, jez V&m poskytuje pojisténi Storna. V
pripadé, ze nemuzete na svUj pldnovany pobyt odcestovat, ale Vase letenky,
pobyt v hotelu apod. jdou pfebookovat na jiny termin, proplatime Vam
ndklady s tim spojené.

Co je soucasti pojisténi
Co je nutné splnit, abychom Vam prebookovani proplatili:

1. 30 dni od zakoupeni. Pokud se ma toto pojisténi na dany zdjezd,
ubytovani nebo dopravu vztahovat, je nutné ho sjednat nejpozdéji do 30
dni od zaplaceni prvni platby na danou sluzbu. Pokud tedy platite nejprve
zdlohu za zdjezd, sjednejte si pojisténi nejpozdéji do 30 dni od zaplaceni
zdlohy.

2. Pri¢ina po sjednani. Pokud se ma toto pojisténi na dany zdjezd, ubytovani
nebo dopravu vztahovat, je nutné, aby pficing, kvlli které nemuzete
odcestovat nastala nebo jste se o ni dozvédél/a az po sjednani a
zaplaceni sluzeb.

3. Neodcestujete. Zaplacené sluzby budeme hradit pouze pokud opravdu
nedojde k jejich vyuziti v pdvodnim terminu.

Kryté davody pro neodcestovani:

« Nemoc, Uraz. Pokud Vém nebo Vasemu spolucestujicimu lékaf ze
zdravotnich dlvodud doporuéi neodcestovat.

« Hospitalizace. Pokud jste v dobé pldnovaného odjezdu upoutan/a na
Itzko nebo hospitalizovén/a. To samé plati pro Vaseho spolucestujiciho.

 Ohrozeni Zivota blizké osoby. Pokud je Zivot Vasi blizké osoby v ohrozeni v
dobé pldnovaného odjezdu.

* Smrt. Pokud ndhle Vase blizkd osoba nebo spolucestujici zemrete. V
pfipadé imrti osoby blizké nebo spolucestujiciho bereme v potaz smrt
nejdéle 14 dni pfed pldnovanym odjezdem.

* Znasilnéni. Pokud se Vy, Vase blizk& osoba nebo spolucestujici stanete
obéti zndsilnéni. Bereme v potaz zndsilnéni nejdéle 14 dni pred
pladnovanym odjezdem.

 Poskozeny domov. Pokud je Vas domov nebo Vase provozovna téZce
poskozena. Bereme v potaz pouze Skody, které vzniknou nejdéle 14 dni
pfed pldnovanym odjezdem a Vase pfitomnost je nutnd k feSeni této
neprijemné situace. To samé plati pro domov nebo provozovnu Vaseho
spolucestujiciho.

* Prirodni katastrofa. Pokud v mist&, kam méte cestovat, propukne Zivelni
uddlost.

« Doporuéeni necestovat. Pokud Ministerstvo zahraniénich véci nebo jiny k
tomu ur€eny orgdn vydd prohldseni o doporu€eni necestovat do mista,
kam mate cestovat.
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Co neni soucdsti pojisténi
Radi bychom Vam prebookovani proplatili vzdy, ale v ndsledujicich
pfipadech to neudéldme:
1. Pfi¢ina pfed zaplacenim cesty. Pokud pfi¢ina k neodcestovani nastala a
dozvédél/a jste se o ni pfed objedn&nim nebo zaplacenim cesty.

2. Opakovéni nebo komplikace nemoci. Pokud je Vas dlvod pro
neodcestovani pokra¢ovéni nebo opakovani nemoci, kterou jste Vy nebo
Vés$ spolucestujici trpél/a uz v dobé pfed nebo objednéanim nebo
zaplacenim cesty. Vyjimkou je akutni zhor$eni stabilizovaného
chronického onemocnéni.

3. Komplikace téhotenstvi. Pokud nemuUzete Vy nebo Vas spolucestujici
cestovat z divodu komplikaci téhotenstvi po 28. tydnu nebo jde o
téhotenstvi, které bylo pfed sjedndnim pojisténi nebo objedndnim nebo
zaplacenim cesty oznaceno jako rizikoveé.

4. Alkohol. Pokud k ddvodu neodcestovdani dojde v pfi¢inné souvislosti s tim,
Ze jste byli pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych nebo
psychotropnich Iatek, muize byt pojistné plnéni snizeno az o0 100 %. Vyluka
se neuplatni, pokud byly tyto latky souédsti 1€k predepsanych Iékafem a
nebyli jste IékaFfem ani vyrobcem IéCiva upozornéni, Ze po jejich uziti nelze
vykondvat ¢innost, pfi niz ke Skodé doslo.

5. Nebezpecné sporty. V rdmci tohoto pojisténi mate kryté pouze sporty,
které jsou vyjmenované v tabulce rekreaénich sportl. Pfipadné mate
kryté i sporty z tabulky rizikovych sportl, pokud jsou tyto sporty zahrnuty
ve Vami zakoupeném balicku pojisténi. Urazy, kvili kterym nemuzete
odcestovat a které byly zpasobeny pfi vykondvani jinych sportt nejsou v
rdmci tohoto pojisténi kryta. To samé plati pro hospitalizaci a smrt. Sporty
z obou tabulek jsou kryté pouze v pfipadg, ze jsou vykondvany rekreacng,
nikoliv profesiondalné.

Jak postupovat
1. Pokud nemUzete odcestovat, ale Vami objednané sluzby jdou presunout
na jiny termin, pfebookuijte si je.

2. Kontaktujte nds. Budeme potfebovat nasledujici dokumenty:
a. potvrzeni, pro¢ nemUzete cestovat, napriklad Iékafskou zpravu s
nedoporucenim cestovat;
b. doklad o zaplaceni sluzby;
c. doklad o vysi poplatkd za presunuti sluzby na jiny termin.

Pojisténi nevyuzitych sluzeb

K €éemu toto pojisténi slouzi

PomuUzeme Vam, pokud se stane néjaky zadrhel a Vy nemuzete z vainych
divodu pokracovat ve své cesté nebo v pobytu v zahranici a jednd se o
uddlost krytou pojisténim IéCebnych vyloh nebo pojisténi pfedéasného
navratu. Skodu, které Vam vznikne nevyuZzitim jiz zakoupenych sluzeb nebo
jejich ¢asti vam proplatime.

Co je soucasti pojisténi
V rédmci tohoto pojisténi jste kryti, pokud nemUzete zakoupené sluzby vyuzit v
ndsledujicich pfipadech:

1. Hospitalizace. Pokud jste upoutén/a na IGzko ve zdravotnickém zafizeni.

2. Repatriace. Pokud jsme Vas museli prevézt zpét do domovského statu.

3. Pfed€asny navrat. Pokud se jednd o uddlost krytou v rdmci Pojisténi
pfed€asného ndvratu.

> Partners Banka

Naklady Vam proplatime za ndsledujici sluzby. Ty museji byt zakoupeng,
nikoliv pouze objednané s moznosti zrusit bez stornopoplatkd.

1. Zazitky a sluzby. Piikladem takové sluzby je tfeba skipas, vstupenka na
prohlidku pamatky nebo organizovany vylet.

2. Ubytovani. V pfipadé pred¢asného navratu nebo repatriace Vam
uhradime i pomérnou &ast ceny za Vase ubytovani, kterou jste nemohl/a
vyuzit. Pfi hospitalizaci V&m ubytovani neproplatime.

3. Letenky a jizdenky. V rémci tohoto pojisténi budeme hradit i ndklady na
dopravu v rdmci Vaseho pobytu, pokud se napfiklad béhem zahraniéni
cesty pldnujete pfesouvat z mista na misto a jiz mate zakoupené letenky.
V rémci tohoto pojisténi nekryjeme zpateéni cestu do domovského statu,
s tou V&dm pomUzeme v rdmci Pojisténi Predc¢asného ndvratu.

Co neni soucasti pojisténi
Radi bychom Vam proplatili vSechny nevyuzité sluzby a vzdy, ale v
ndsledujicich pfipadech to neudéldme:
* Vlastni vile. Pokud se rozhodnete ukongit svUj zahraniéni pobyt z viastni
vule, a to napfiklad z ddvodu nevyhovujiciho pocasi, nespokojenosti se
sluzbami v dané zemi a podobné.

Jak postupovat
Kontaktujte nds. K proplaceni nevyuzitych sluzeb budeme potfebovat
ndsledujici dokumenty:

- Doklady o zaplaceni sluzeb, které nemUzete vyuzit. Pokud bylo sluzby
mozné stornovat, pak doloZite doklady prokazujici vysi takovych storno
poplatkd.

« Potvrzeni pro¢ sluzby nemuzete vyuzit, pokud se jednd napfiklad o
hospitalizaci a asistovala Vam nase asistenéni centrdla, tak tento
dokument neni nutny.

Pojisténi pfedéasného navratu

K ¢éemu toto pojisténi slouzi
PomuUzeme Vam, pokud nemUzete z véznych ddvodu pokracovat ve své
cesté nebo v pobytu v zahraniéi. Proplatime Vém cestu zpatky domd.

Co je soucasti pojisténi

V rédmci tohoto pojisténi budeme hradit ndklady za dopravu, a to ve vysi,
kterd by odpovidala cené dopravy hromadnym dopravnim prostfedkem v
Urovni ekonomické, turistické nebo 2. tfidy.

V rédmci tohoto pojisténi proplatime dopravu zpét do domovského stétu
(maximalné vsak do vyse nakladd dopravy do Ceské republiky) pouze v
ndsledujicich pripadech:

1. Repatriace spolucestujiciho. Pokud bude Vas spolucestujici repatriovan
do domovského statu, proplatime i Vasi dopravu zpét doma.

2. Znasilnéni. Pokud dojde v zahranici ke zndsilnéni Véas nebo Vaseho
spolucestuijiciho.

3. Umrti nebo ohrozeni zivota blizké osoby. Pokud Vam nebo Vasemu
spolucestujicimu zemfe nebo je ve stavu ohrozeni Zivota blizké osoba,
které se nachdézi na zemi domovského statu. Stav ohrozeni zivota bude
nutné potvrdit I€karfem.
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4. Poskozeny domov. Pokud je V&§ domov nebo Vase provozovna tézce
poskozena. Bereme v potaz pouze §kody, které vzniknou v prabéhu Vasi
zahranicni cesty a Vase pfitomnost doma je nutnd k feSeni této
nepfijemné situace. To samé plati pro domov nebo provozovnu vaseho
spolucestujiciho.

5. Pfirodni katastrofa. Pokud v misté, kde se nachdzite na zahranié¢ni cesté,
propukne Zivelni uddlost.

6. Doporuceni necestovat. Pokud Ministerstvo zahrani¢nich véci nebo jiny k
tomu ur¢eny orgdn vydd prohldseni o doporuceni necestovat do mista
nebo vyzvu k opusténi zemé nebo Uzemi, kde se nachdzite.

Co neni soucdasti pojisténi
Radi bychom Vam proplatili dopravu domu vzdy, ale v téchto pripadech to
neudéldme:

1. Nadstandard. Pokud chcete cestovat v lepsi podminkdach, tak
samoziejmé mUzZete. V rémci tohoto pojisténi Vam vsak proplatime pouze
ekvivalent turistické, ekonomické nebo 2. tfidy.

2. Vlastni vile. Pokud se rozhodnete ukongit svlj zahraniéni pobyt z viastni
vule, a to napfiklad z ddvodu nevyhovujiciho poc¢asi, nespokojenosti se
sluzbami v dané zemi a podobné. Také pokud se vratite dfiv z dGvodu
nemoci hebo drazuy, ale z pojisténi neni ndrok na repatriaci.

3. PGvodni pldn. PGvodni zakoupenou dopravu domd Vam neproplatime.

Jak postupovat
Kontaktujte nds. K proplaceni dopravy budeme potfebovat ndsledujici
dokumenty:

 doklady o zaplaceni dopravy;
« Potvrzeni spojené s divodem predéasného ndvratu domd, napfiklad
policejni zpradva o vandalismu na Vasem byté.

Pojisténi zmeskani odjezdu

K €éemu toto pojisténi slouzi
Pomuzeme Vam, pokud zmeskdate odjezd nebo odlet dopravniho prostiedku.
Proplatime V&dm ndhradni dopravu.

Co je soucasti pojisténi

V rédmci tohoto pojisténi budeme hradit ndklady za dopravu, a to ve vysi,
kterd by odpovidala cené dopravy hromadnym dopravnim prostfedkem v
Urovni ekonomické, turistické nebo 2. tfidy.

N&hradni dopravu Vam proplatime do mista, odkud muzete pokracovat v
pUvodnim pldnu, a to, pokud zmeskdate odjezd jednim z ndsledujicich
davodu:

1. Nezavinéna dopravni nehoda. Pokud cestou na misto odjezdu stanete
Gcastnikem dopravni nehody nebo kvuli takové nehodé uviznete v zacpé.
Kryjeme pouze v pfipadg, Ze jste nehodu nezavinil Vy ani Vas
spolucestuijici.

2. Zpozdéni verejné dopravy. Pokud dojde ke zpozdéni vefejné hromadné
dopravy, kterou se dopravujete na misto odjezdu. Kryjeme pouze pfedem
neohldsend a nepredvidatelnd zpozdéni, zruseni nebo zkraceni linek.

3. Zivelni udélost. Pokud dojde k poskozeni dopravniho prostifedku nebo
vozovky Zivlem, a tato Skoda V&m znemoznuje dostat se na misto odjezdu
vCas.

4. Technickd porucha. Pokud dojde k poruse dopravniho prostifedku, kterym
se dopravujete na misto odjezdu.
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Co neni soucdsti pojisténi
Radi bychom pomohli se zmeskdnim odjezdu vzidy, ale v nasledujicich
pfipadech to neudéldme:

1. Pfedvidatelnost. Pokud jste o zpoZzdéni verejné dopravy, Zivelni uddlosti
nebo poruse dopravniho prostfedku védél/a alespon 24 hodin pred
odjezdem. Zpozdéni, zruseni nebo zkrdceni linek vefejné dopravy bylo
ozndmeno alespon 24 hodin pfedem, zZivelni udélost nastala vice nez 24
hodin pfed odjezdem, porucha vozu nastala vice nez 24 hodin pfedem.

2. soukromy dopravni prostifedek. Pokud necestujete verejnou hromadnou
dopravou, ale napfiklad soukromym letadlem.

3. Vyrazite pozdé. Pokud na misto odjezdu nevyrazite s dostate¢nym
predstihem.

Jak postupovat
Kontaktujte nds. K proplaceni ndhradni dopravy budeme potfebovat
ndsledujici dokumenty:
 doklady o zaplaceni dopravy;
* potvrzeni spojené s divodem zmeskdni odjezdu, napriklad vyjadieni
dopravce o zpozdéni vefejné dopravy, kterou jste cestoval/a na misto
odjezdu, doklad o odtahu nepojizdného vozidla apod.

Pojisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé

K €éemu toto pojisténi slouzi

PomuUzeme Vam, pokud se v zahranici dostanete do problémU spojenych s
dopravni nehodou a hrozi Vam vzeti do vazby nebo uz k nému doslo.
PomuUzeme Vam sehnat prdvni pomoc a zajistime Vam prostfedky na
Ghradu penézité zaruky (kauce) vztahuijici se k Vasi vazbé.

Co je soucasti pojisténi
1. Pravni pomoc. PomUzeme Vadm sehnat prdvnika a proplatime Gcelné
vynalozené ndklady na neodkladné a potfebné pravni sluzby.

2. Soudni poplatky. Pokud dojde pfipad k soudu, proplatime Vam poplatky s
tim spojené.

3. Prostredky na kauci. Poskytneme Vam prostfedky na kauci. Ty nédm
musite do 30 dnl od Vaseho ndvratu do domovského statu vratit, a to
zasldnim na nds Ucet, a to i pokud kauce propadia.

Co neni soucasti pojisténi
1. Pfed sjedné@nim. Skodni uddlosti, které bezprostiedné nastaly v disledku z

Vaseho jedndni, které se odehrdlo pred vznikem tohoto pojisténi.

2. Spory s G€astniky pojisténi. Spory mezi pojisténymi, se spolucestujicim, s
blizkymi osobami, vgi pojistnikovi, pojistiteli, ¢i asistenéni centrdle.

3. Spory bez dopravni nehody. Pokud se spor tykd €ehokoliv jiného, nez je
dopravni nehoda.
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Jak postupovat
1. Kontaktujte asistencni centralu.

2. PomUZeme Vam sehnat pravnika a proplatime Vam ndklady za jeho
sluzby nebo zprostfedkujeme telefonickou konzultaci. Soudni poplatky a
dalsi ndklady se pokusime pres Vaseho zvoleného préavniho zastupce také
uhradit napfimo, ale je mozné, ze je budete muset zaplatit z viastni kapsy
a ndsledné ndm predlozit doklady k proplaceni.

3. Penéini prostfedky na kauci Vam poskytneme bezhotovostnim

bankovnim pfevodem na G¢et, ktery ndm urcite. Po ndvratu ném je do 30
dnd vratte, a to zasldnim na nds Gcet.
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Pfiloha €. 1 - Tabulka rekreaénich sportt

A

aerobic, aqua aerobik

badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyZzich po vyznacenych
traséch, boby a sGnky na snéhu, boccia, bowling, kuzelky, brusleni na
ledé&, bumerang, bungee running, bungee trampolin

(e

curling, cyklistika, cykloturistika a MTB (mimo sjezd), &tyfkolky — v rdémci
resortu

dracilodé

fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee
G

goalball, golf

h&zend, hokejbal

in-line brusleni, in-line hokej

jachting (do 3km od pevniny), jizda na bobové draze, jizda na koni s
vyjimkou zévod(, jizda na slonovi, velbloudovi, oslovi a podobnych
zvifatech, jizda na vodnim Slapadle, jéga a cvi¢eni pro zdravi

kajak, kanoe a rafting st. obtiznosti WW1, WW2, kolobéh, kolové, korfbal,
krasojizda na kole, kriket, kule€nik, billiard, kulturistika

let balénem - rekreaéné s prlvodcem, lezeni na umeélé sténgé, lukostielba
(rekreacni), lyzovani, monoski po vyznagenych trasdch

M

metand, minigolf
N

nohejbal

o

orientacni béh

> Partners Banka

padel, plavani, plazovy volejbal, pole dance, potdpéni s pouzitim
dychaciho pfistroje do hloubky 10 metrd s instruktorem, nebo bez
instruktora, ale pouze za predpokladuy, Ze osoba je drZitelem potfebného
certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu

radiovy orientacni béh, rock'n'roll, roztlesk@vacky, rybolov ze biehu, ¢lunu
do 3 km od pevniny

s@lova kopand, segway, segway snow, showdown, skiboby, skimboarding,
snowboarding na vyznacenych trasdch, snowbungeekayaking na
vyznacenych traséch, snowtrampoline, snowtubbing, snowrafting — na
vyznacenych trasdch, softball, spinning, squash, stolni fotbal, hokej, tenis,
streetball, surfing, synchronizované plavani, Shorchlovani

tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, trampolina, mini trampoling,
turistika nebo treking na znac¢enych cestéch v nendro€ném terénu se
stupném obtiznosti max. IUIAA bez poutziti horolezeckych pomticek af
nebo pohyb v hadmofrské vysce do 3 500 m. n. m.

\")

veslovani, via ferrata stupné obtiznosti A az B, vodni lyZovéni, vodni pélo,
volejbal

w

windsurfing
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Pfiloha €. 2 — Tabulka rizikovych sportt

A

aerotrim, airsoft, akrobatické lyzovani, alpinismus, americky fotbal,
atletika v€etné skoku o ty¢i a viceboje

biatlon, bikros, bouldering, bungee jumping
€

canyoning, capoiera, cyklokros, cyklotrial
D

dostihy konské, duatlon

fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing

hasi¢sky sport, historicky Serm, heliskiing, horolezectvi a vSechny druhy
lezeni

jachting (vyjma ocednské plavby), jizda na ,U" rampé, jizda na kole v
bikeparku, mountainbiking, jizda na snowboardu a lyZich mimo
vyzna&ené trasy, jizda na snowscootu, jizda na vodnim/snézném skatru

kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW3 az WW5, kanoepolo, kickbox —
aerobic, kitesurfing, kneeboarding, kvadriation

lakros, lanové prekdzky do vysky do 10 m od zemg, ledni hokej, pozemni
hokej

M

maraton, moguls, motokdary, motoristické vodni sporty, motoskiering,
mountainboarding na vyzna¢enych trasdch

paintball, paragliding a zavésné létani (rogalo), parasailing,
parasutismus, parkour, pétiboj moderni, podvodni rugby, potdpéni s
pouZzitim dychaciho pristroje do mist s hloubkou nad 10 metrd s

instruktorem, nebo bez instruktora, ale pouze za predpokladu, Ze osoba je
drzitelem potfebného certifikatu (oprévnéni) provozovat danou aktivity,

potdpéni se zraloky, psi, konské sprezenti

rafting stupné obtiZznosti WW3 az WWS5, rope jumping, rugby,
rychlobrusleni

> Partners Banka

safari, seakayaking, silovy trojboj, sjezd na horskych kolech, skdkaci boty
— power boot, skateboarding, skialpinismus, skiatlon, skitouring, skoky do
vody, skymaraton, slackline, slamball, sledge hokej, snow bungee
kayaking, snow bungee rafting, snow rafting, sportovni gymnastika,
sportovni strelba (stfelba na teré s pouZzitim stfelné zbrang), street luge,
stung pogo, $erm sportovni (klasicky)

triatlon, tricking, turistika nebo treking se stupném obtiznosti vy$sim nez
UIAA2 s pouzitim pomUicek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo
pohyb a pobyt v nadmorské vysce nad 3500 m az 5 000 m

'
via ferrata stupné obtiznosti C az E, vodni paragliding

w

wakeboarding, wallyball

zorbing — na vyznacenych trasdch
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2 Redion 729 CESKA POJISTOVNA % Partners Banka

Pfriloha ¢. 3 — Ocenovaci tabulka

Trvalé télesné poskozeni Pojistné pInéni ve vysi % Horni konéetiny Pojistné pInéni ve vysi %
ndsledkem Grazu z celkové pojistné castky z celkové pojistné castky
Ztréta zraku obou o¢i 100 % Ztréta jedné paze nebo jedné 50 %
ruky °
Ztréta obou pazi nebo obou —
rukou ° Podstatna ztrata kostni tkané
jedné paze (koneéné a 60 %
Ztréta 100 % sluchu obou usi — Ry AR Al
traumatického plvodu °
Uplné ochrnuti horni kon&etiny 65 %
Odstranéni spodni Celisti 100 %
Uplné ochrnuti cirkumflexového
do 20 %
Ztrata fedi 100 % nemt
P PR p Ankyléza ramene do 40 %
Ztrata jedné paze a jedné nohy 100 % 4

Ankyléza lokte v pfiznivém
100 % postaveni (15 stupfid kolem do 25 %
pravého Ghlu)

Ztréta jedné paze a jedné nohy
od kotnikd dold

Ztréta jedné ruky a jedné nohy

100 % - S
od kotnikd dold Ankyloza !okte V nepriznivém 46 40 %
postaveni
ZtrGta jedné ruky a jedné nohy 100 % o o
Rozsdhla ztrata kostni tkané
dvou kosti predlokti (kone¢né a do 40 %
Ztrata obou nohou 100 % nevylégitelné zran&ni)
Odstranéni spodni celisti 100 % UpIné ochrnuti celého n. radialis do 40 %
Uplné ochrnuti n. radialis
y ) do 30 %
predlokti
Hlava Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné castky
UpIné ochrnuti n. radialis ruky do 20 %
Ztréta kostni tkéné lebky v plné
sile, plocha povrchu nejméné 6 do 40 % Uplné ochrnuti n. ulnaris do 30 %
cm?
Ankylbza zépésti v pfiznivém
Ztrata kostni tkané lebky v plné postavent (pfimé a napjaté do 20 %
sile, plocha povrchu od 3 cm? do do 20 % postavent)
6 cm?
Ankyléza zépésti v nepfiznivém
Ztrata kostni tkané lebky v plné postaveni (v ohnuti nebo v
sile, plocha povrchu mensinez 3 do 10 % napjatém & odpocivaijicim do 30 %
cm? postaveni)
Caste&né odstranéni spodni UpIna ztréta palce do 20 %
¢elisti, celého zdvihac¢e nebo do 40 %
poloviny Celistni kosti 5
Césteenad ztrata palce (posledni
- do 10 %
) &lanek)
Uplné ztrata sluchu na jedno
do 30 %
ucho .
UplInd ankyléza palce do 20 %
Ztrata zraku jednoho oka do 40 % .
UpInd amputace ukazovacku do15 %
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Uplna ztrata dvou Elanka
ukazovacku

Uplna ztrata posledniho Elénku
ukazovacku

Uplna ztrata palce a ukazovacku

Uplna ztrata palce a jiného prstu
nez ukazovacku

UpIna ztrata dvou prstd nez
palce a ukazovacku

UpIna ztrata ostatnich tfi prsta
vyjma palce a ukazovacku

Uplna ztrata &tyF prstd véetné
palce

UpIna ztrata &tyF prstd vyjma
palce

Uplna ztrata prostfednicku

Uplna ztrata jiného prstu nez
palce, ukazovacku a
prostfednicku

Dolni koncetiny

Ztréta celé dolini kongetiny

Ztréta dolni koncetiny v poloviné
stehna

Ztréta koncetiny pod kolenem

Cdasteéna ztrata chodidla
(preruseni pod kloubem cruro-
tarzalnim)

Casteénad ztrata chodidla (v
kloubu mediotarzalnim)

Casteénad ztrata chodidla (v
kloubu tarsometatarsalnim)

Uplné ochrnuti dolni kon&etiny
(nevylécitelné poskozeni nervt)

Y= GENERALI
%‘r‘g s CESKA POJISTOVNA

do 10 %

do5%

do 35 %

do 25 %

do12 %

do 20 %

do 45 %

do 40 %

do 10 %

do7%

Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky

60 %

do 50 %

do 45 %

do 40 %

do 35 %

do 30 %

do 60 %

Trvalé télesné poskozeni ndsledkem
arazu (pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné éastky)

Uplné ochrnuti n. ischiadicus

UpIné ochrnuti n. peroneus

UpIné ochrnuti n. tibialis

Ankyléza kycle

Ankyléza kolena

Ztrata kostni tkéné stehenni kosti
nebo lytkové a vietenni kosti
(nevylécitelny stav)

Ztrata kostni tkéiné v ¢ésce se
znaénym oddélenim ¢asti a
znaénymi obtizemi pohyblivosti
pfi natahovani nohy

Ztréta kostni tkéné ¢ésky pri
zachovani pohybU

Zkraceni dolni koncetiny
nejménéo5cm

Zkrdceni dolni koncetiny
03-5cm

Zkrdceni dolni kon€etiny o1cm
azoménénez3cm

Uplnd amputace viech prstd

Amputace Etyr prstd véetné
palce

Uplna ztréta &tyF prstd

UpInd ztrata palce

UpIna ztrata dvou prstd

Amputace jiného prstu nez palce

Ankyléza prst (jinych nez palce
a ukazovééku) a prstd na nohou
(vyjma palce) zaklada narok
pouze na 50% plnéni prislusného
za ztratu uvedenych ¢asti
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Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky

do 40 %

do 20 %

do 30 %

do 40 %

do35%

60 %

do 40 %

do 20 %

do 30 %

do 20 %

do 10 %

do 25 %

do 20 %

do 10 %

do10 %

do5%

do3%

do3%
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Patef a micha

Lehké trvalé nasledky (poarazové
opakované vertebrogenni potize,
které neexistovaly pred Urazem,
intermitentni blokady apod.)

Stfedné tézké trvalé nasledky
(viditelné deformity patere,
skoliosa, svalové paravertebralni
spasmy, omezeni hybnosti
patere, statické bolesti,
parestesie koncetin apod.)

T&zké trvalé nésledky (viditelné
deformity patefe, gibbus, plegie,
paresy konéetin apod.)

Vnitini orgéany

UpIna ztrata jedné ledviny

Uplna ztrata obou ledvin

Uplna ztrata jedné plice

UpIna ztrata sleziny

Trvalé poskozeni travicich
orgdnt

Pozn@meka: Ztraty vnitfnich orgdnd jsou kryty timto pojisténim jen v

Y= GENERALI
%‘fg CESKA POJISTOVNA

Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky

10—25%
26 —40%
41— 80 %

Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky

do 50 %

100 %

do 50 %

do 15 %

25—80%

pfipadé ztraty vzniklé pfimo a vyhradné ndsledkem télesného

poskozeni, ke kterému doslo Grazem krytym timto pojisténim, a jsou

naprosto nezdvisle na zdravotnim stavu pojisténého.

Popdleniny na téle

Popdleniny kdze lIl. stupné
pokryvaijici 27 % a vice télesného
povrchu

Popdleniny kdze IIl. stupné
pokryvajici 18 % a vice, avsak
méné nez 27 % télesného
povrchu

Popdleniny kdze IIl. stupné
pokryvaijici 9 % a vice, avsak
méné nez 18 % télesného
povrchu

Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné castky

do 10 %

do7%

do5 %

Popdleniny kdze Ill. stupné
pokryvaijici 4,5 % a vice, av§ak
méné nez 9 % télesného povrchu

Jizvy [ popdleniny v obli¢ejové &asti

Jizvy v délce od 3cm do 10 cm
nebo popdleniny kdze IIl. stupné
podobného rozsahu

Jizvy v délce 10 cm a vice nebo
popdaleniny Ill. stupné
podobného rozsahu
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do3%

Pojistné pInéni ve vysi %
z celkové pojistné ¢astky

do 10 %

do 20 %
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