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PRUVODCE ZMENOU PLATEBNIHO UCTU

Podle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, dale jen ,ZOPS*, a standardu
Ceské bankovni asociace mate pravo na zménu platebniho Uétu, dale jen ,uet*. Mlzete tedy
chtit prfevést ucet z nasi banky do své nové banky anebo obracené ze své stavajici banky k nam.
Tento pravodce vam ukaze, jak cely proces, dale také jen ,mobilita“, funguje, a nastini, jaké mate
moznosti. Doplfiujeme, Ze mobilita se tyka pouze platebnich Ucétd, tedy uctd, které jsou primarné
uréeny k platebnimu styku dle ZOPS, jsou vedeny bankami v Ceské republice a jsou vedeny ve
stejné méné.

Prevod Uctu z vasi stavajici banky k nam

Nejprve si popiSeme variantu, Ze ze své stavajici banky prevadite ucet k nam, kdy my budeme vasi
novou bankou, do niz prevadite ucet.

Co musite pro zménu uctu udélat?

ZaloZte si u nas platebni ucet.

Ve své stavajici bance pozadejte o zménu Uctu a sdélte ji, zda chcete prevést vSechny,
nebo jen nékteré s uctem pouzivané platebni sluzby s tim, Ze neprevedené platebni
sluzby se ve vasi stavajici bance bez nahrady zrusi.

Tuto zadost podepiste, a to dle podminek stavajici banky. Zadost miize podat vyhradné
majitel uctu, v pripadé vice majitell uc¢tu musi zaddost podat vsichni majitelé.

My jako vase nova banka za vas vse vyridime a do plvodni banky vibec chodit nemusite.
Ledaze by nastaly néjaké komplikace, ale o téch dale.

Jaké moznosti souvisejici s prevodem se vam nabizi a co je dobré si predem promyslet?

Zda ma pavodni banka prestat provadeét prichozi Uhrady.

Zda ma plvodni banka prestat provadét trvalé prikazy a/nebo inkasa, a to bud’ vSechny,
nebo jen vybrané, které ji urcite.

Zda na vas Ucet u nas ma vase plvodni banka preposlat zUstatek prevadéného uctu.
Datum, ke kterému se maji vySe uvedené body provést.

Zda ndm ma vase puvodni banka predat prehled trvalych prikazd a/nebo souhlasu
s inkasem.

Zda chcete néktery z téchto prehledU poslat také vy e-mailem nebo postou.

Jestli si prejete zrusit ucet u vasi plvodni banky.

Zda a k jakému datu mame zacit provadét trvalé prikazy a/nebo souhlasy s inkasem, které
nam nadefinujete.

Abychom my jako vase nova banka vasim jménem informovali platce a pfijemce inkas
0 zméné uctu (a k tomu od vas budeme potfebovat podepsat plnou moc a sdélit udaje
o nich).
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Jak dlouho to bude trvat?

VSechny terminy jsou jednoznacné uréené predpisy vyse, banky je pouze dodrzuji dle
jednotlivych moznosti, které si klient v Zadosti vybral.

Mame 5 dni na predani vasi zadosti a moznosti, které chcete prevést, do vasi pavodni
banky.

Plvodni banka prestane provadét prichozi Uhrady, odchozi inkasa a prevede zUstatek
k nam nejdfive 8 dni od data, kdy jsme ji dorudili pfisluSnou zadost.

Plvodni banka ndm posle do 5 dnl od data doruceni zadosti informace o trvalych
prikazech a/nebo inkasech, které mate na u¢tu nastavené.

My informujeme vase pfijemce a platce o zméné uctu do 2 pracovnich dni, a to od data,
kdy tyto informace od plvodni banky dostaneme.

ZaCneme provadét trvalé prikazy a/nebo inkasa nejdfive 3 dny poté, kdy pfislusné
informace dostaneme od pavodni banky.

Celd zména Ucétu probéhne do 13 dnd. Jedinou vyjimkou je, pokud v Zadosti uréite néjaké
jiné datum.

Budete za zménu uctu néco platit?

Jak nov3, tak plvodni banka od vds mohou pozadovat urcity poplatek. Co je ale dulezité,
Ze tento poplatek musi byt pfiméreny a odpovidat skuteénym nakladm. A navic o tomto
poplatku musite védét predem.

V zadném pripadé véak nesmi puvodni banka od vas pozadovat zaplaceni poplatku za to,
Ze poskytne informace o nastavenych trvalych pfikazech a/nebo inkas nové bance.

Co dalsiho byste méli védét?

Zména uctu nemusi probéhnout vzdy — napfiklad kdyZ nova banka nenabizi stejné sluzby
jako banka pUvodni nebo kdyz zruseni uc¢tu brani soudni nebo jiné rozhodnuti.

Pokud u ptvodni banky mate néjaky jiny zavazek - typicky tfeba z Uvéru -, budete se s ni
muset domluvit na zméné zpUsobu splaceni Gvéru.

Zménu uctu budete muset nahldsit i svému zaméstnavateli kvUli Gétu pro vyplatu mzdy.
Pfipadné pro vyplatu diichodu také Ceské spravé socialniho zabezped&eni, ktera ma na
provedeni zmény 3 mésice.

Pokud mate u pavodni banky nastavené SIPO, mize jeho nastaveni v nové bance trvat
az 2 mésice. V pripadé, ze v daném mésici Uhrada neprobéhne automaticky z uctu,
dostanete od Ceské posty k zaplaceni slozenku.

Zadost 0 zménu Udtu mizete zménit nebo zrugit. Ovéem pokud toto udinite az poté, co
byla zadost odeslana nové bance, musite zmény/ruseni fesit pfimo s novou bankou.
Nova banka mUze nastavit pouze to, o co jste ji v Zadosti pozadali. Nemaji na to vliv zadné
dal$i vami ucinéné zmény ¢&i zadost o zruseni v pavodni bance.

Zda se vam, 7e banka nejedna spravné?

Mate-li pocit, ze banka nepostupuje v souladu se ZOPS nebo Standardem Ceské bankovni
asociace, mate pravo si pfimo u dané banky stéZovat. Banka vasi stiznost v predem
uréenych Ihatach, které mate pravo védét, prosetri.

Pokud budete mit i presto pochybnosti o spravném reSeni situace nebo nebudete
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spokojeni s vysledkem FfeSeni stiznosti, mate pravo obratit se na finan¢niho arbitra. Jeho
¢innost je upravena zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi.

Prevod Uctu od nas do vasi nové banky

A nyni k situaci, kdy od nas odchazite. A to bud pouze s jednim béznym uctem, jakymkoliv jinym
nez hlavnim uc¢tem, anebo s hlavnim uctem.

V pfipadé, Ze od nas odchazite s jakymkoliv jinym nez hlavnim ucétem, plati vSe, co uvedeno vyse
u varianty, kdy k nam s u¢tem prichazite, méni se pouze role obou bank. My jsme ta stavajici, od
které odchazite, a néjaka jind banka je vasi novou bankou. Upozorfiujeme pouze na to, ze v této
souvislosti zrusime (ke stejnému dni jako ruseny ucet) i spofici produkty, které jsou navazany na
béZny ucet, se kterym od nas odchazite. Blize k tomu viz Obchodni podminky pro produkty
a sluzby platebniho styku a pro spofici produkty platné pro klienty — spotrebitele spole¢nosti
Partners Banka, a.s., v platném znéni, dale jen ,obchodni podminky pro platebni styk", které
najdete na nasich internetovych strankach www.partnersbanka.cz.

V pfipadé, Zze od nas chcete odejit s hlavnim uctem, znamena to, Ze od nds odchazite upiné, tedy
se vSemi produkty platebniho styku a spoficimi produkty. A to proto, ze, jak je v obchodnich
podminkach pro platebni styk uvedeno a mezi nami dojednano, neni u nas mozné, abyste méli
jakykoliv produkt ¢i sluzbu platebniho styku a/nebo spofici produkt bez existence hlavniho uctu.
Obchodni podminky pro platebni styk si peclivé prectéte, je tam napsano, jak se vSechny produkty
a sluzby platebniho styku a spofici produkty u nas zrusi, co se stane se zUstatky na uctech apod.
Navic upozoriujeme jesté na to, Ze pokud u nas mate néjaké uvérové produkty, pro které je
existence hlavniho Ucétu dUlezitd, musime si co nejdfive nékteré véci dohodnout, napfr. jak
provadét splatku takovych uvérd. Blize k tomu také v obchodnich podminkéach pro platebni styk,
v ¢asti ohledné ruseni hlavniho uctu.

Jinak i ohledné prevodu hlavniho uctu plati vSe, co je uvedeno vyse u varianty, kdy k nam s uétem
pfichazite, i tady se méni role obou bank.
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