> Partners Banka

REKLAMACNI FORMULAR SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S.

1. KROK - Udaje o klientovi
Jak postupovat: Vyplnte udaje o sobé.

Jméno a pfijmeni*:

Trvala adresa*:

Rodné ¢islo/datum
narozeni*:

2. KROK - Preferovany komunikaéni kanal
Jak postupovat: Uvedte e-mail ¢i adresu pro dorucovani

E-mail*:

Korespondencéni
adresa:

3. KROK - Popis reklamace

Jak postupovat: Uvedte detailni popis vytykaného jednani, vytykané uddlosti/situace
(datum/délka trvani), misto, v éem spociva zdvadné chovani/opomenuti, nezbytna cCisla &i jiné
popisné udaje (Cislo uctu, Cisla platebni transakce, Cislo karty, oznaceni stran platebni transakce
apod.), jména a pfijmeni osob, kterych se stiznost tyka &i ji mohou dosvédcit véetné pfipadnych
kontaktnich udajl, oznac¢eni dokumentu, které s reklamaci/stiznosti souviseji (datum vydani, kdo je
vydal apod.), pfikladané pfilohy (jejich popis) apod.

Datum vyhotoveni reklamace/stiznosti:

*povinné pole
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