& Partners Banka
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATNE PRO KLIENTY
- SPOTREBITELE SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S.
Uginné od 1. 3. 2024

(dale jen ,VOP®)

1/22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

Obsah
Clanek 1 My

Clanek 2 Vy
Clanek 3 Jak spolu komunikujeme

Clanek 4 Jaké produkty a sluzby nabizime
Clanek 5 Smluvni dokumentace, jeji uzavirani, zmény a ukonéovani

NO oo~

Clanek 6 Informad&ni povinnost a zvlaétni moznost odstoupeni v pfipadé smluv uzavienych na
dalku

Clanek 7 Vase povinnosti

Clanek 8 Ukoné&eni naeho vzajemného vztahu

O 0

Clanek 9 Osobni Udaje, bankovni tajemstvi

Clanek 10 Bankovni identita (sluzba neni dosud spus$téna, o jejim spusténi vas budeme
informovat)

Clanek 11 Ostatni ujednani
Clanek 12 Zména VOP, zména ostatnich podminek produktové dokumentace

10

10
13
17

Informace spole¢nosti Partners Banka, a.s., pfed uzavienim smlouvy na dalku

2/22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885

18



& Partners Banka

Vazeny kliente, vazena klientko,

Partners Banka, a.s., vdm dékuje za dlvéru. Jsme potéseni, Ze jste si zvolili nasi banku, a tésime se
na vzajemnou partnerskou spolupraci. Budeme se snazit v maximalni mozné mife naplnit vase
ocCekavani.

VSeobecné obchodni podminky, které pravé zacinate Cist, jsou zakladnim dokumentem pro
vSechny oblasti nasi spoluprace. Na né pak navazuji (rozvijeji je) dalsi dokumenty, které upravuji
konkrétni oblast nasi spoluprace.

Snazili jsme se je napsat jednoduse, prehledné a srozumitelné. Pokud presto nebudete né¢emu
rozumét, budete chtit néco (do)vysvétlit ¢i mate jiné otazky, nevahejte se na nas obratit - viz
kontakty na nas ve smluvni dokumentaci uzaviené mezi nami a na nasich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz.

Vase Partners Banka, a.s.

3/22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885


http://www.partnersbanka/

& Partners Banka

Clanek 1
My

Kdo jsme
Jsme &eska banka a jmenujeme se Partners Banka, a.s., nae identifikaéni &islo (ICO) je 09727094,

Sidlime na adrese: Tlrkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, to je i adresa pro pfipadné doruc¢o-
vani listin.

Bliz§i aktualni udaje o nas naleznete v obchodnim rejstfiku na internetové adrese www.justice.cz
nebo na nasem webu www.partnersbanka.cz, dale také jen ,nase internetové stranky“. Tam za-
roven najdete vSechny povinné i obvykle zvefejrované informace a dokumenty.

Patfime do spole¢nosti skupiny Partners, vyznamného hrace v oblasti zprostfedkovani a posky-
tovani finanénich sluzeb, dale jen ,skupina Partners®. Vice o skupiné Partners najdete na inter-
netovych strankach www.partners.cz.

Jednou z hlavnich spole¢nosti skupiny Partners je spoleénost Partners Financial Services, a.s.,
sidlem: Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 27699781, déle jen ,PFS*.

Kdo na nas dohlizi

Aby na$e &innost obecné i vidi vam byla v souladu se zakony Ceské republiky, zejména se
z. €. 21/1992 Sb., zdkonem o bankach, dédle jen ,zakon o bankach* nebo ,ZOB*, z. &. 370/2017 Sb.,,
zadkonem o platebnim styku, déle jen ,zakon o platebnim styku“ nebo ,ZOPS*, z. &. 257/2016 Sb.,,
zékonem o spotiebitelském uvéru, dale jen ,zakon o spotiebitelském Gvéru“ nebo ,ZOSU*, z. &.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, dale jen ,obéansky zakonik“ nebo ,Ob¢éZ*, z. &. 253/2008
Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
déle jen ,zakon AML", a déle pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl a mnozstvim dalSich
Ceskych i evropskych pravnich predpisl, nafizeni a vyhlasek, dohlizeji na nas zejména:

Ceska narodni banka, vice informaci na www.cnb.cz, a Finanéni arbitr Ceské republiky, vice infor-
maci na www.finarbitr.cz.

Jsme a vystupujeme vUci vam jako podnikatel podle obéanského zakoniku, ddle budeme uvadéni
jako ,my“ nebo ,Partners Banka“.

Nase poboclky
Sit nasich bankovnich pobocek a bankovnich poradct tvori ve svété financi zkuseni poradci PFS,

déle jen ,bankovni poradci“ a ,poboékova sit”. Aktualni seznam bankovnich poradcl véetné
jejich kontaktnich udaji najdete na nasich internetovych strankach.
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Pracovni doba nasi banky

Pracovni doba nasi banky, tedy véetné bankovnich poradcl a nasi pobockové sité, je v pracov-
nich dnech v Ceské republice od 9 do 17 hodin. Dokumenty, pozadavky, podnéty atd. pre-
dané/doru¢ené mimo uvedenou pracovni dobu budou povazovany nam za doruc¢ené pocatkem
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy doslo k jejich pfedani/doruceni.

Nase mobilni aplikace Partners, dale jen ,mobilni aplikace*, vice o ni dale, pochopitelné Zzadnou
takovou pracovni dobu neméa a mlzete ji pouzivat skoro porad.

Clanek 2
Vy

Fyzicka osoba - spotfebitel

Jste fyzicka osoba, ktera s nami jedna mimo vykon své podnikatelské ¢innosti nebo mimo vykon
svého povolani, tedy vyhradné ve svych soukromych vécech, v zalezZitostech své soukromé spo-
tfeby. Dale budete uvadéni jako ,vy“ nebo  klient".

Pravo vas oznacuje jako spotrebitele. Jsme si védomi pravnich zvlastnosti jak vaseho postaveni
jako spotfebitele, tak i naseho vzajemného vztahu podnikatel-spotiebitel a zavazujeme se je re-
spektovat a dodrzovat. Vice k této problematice naleznete v pfislusnych pravnich predpisech -
Ob&Z, ZOPS, ZOSU atd., pfipadné se nas na uvedenou problematiku zeptejte.

Clanek 3
Jak spolu komunikujeme

Komunikaéni kanaly, doru¢ovani

Protoze se snazime vyvarovat veskerého zbyte¢ného ,papirovani“ a komunikovat v maximalni
mife elektronicky a online, je nasim hlavnim vzdjemnym komunika¢nim kanalem mobilni aplikace.
Mobilni aplikace je ke stazeni v pfislusném internetovém obchodé podle operaéniho systému
vaseho chytrého zafrizeni a jeji uzivani se ridi Podminkami pro uzivani mobilni aplikace Partners
v aktualnim znéni, déle jen ,podminky aplikace®. Bez mobilni aplikace s nami bankovat nemu-
Zete.

Chytrym zafizenim rozumime elektronicky pfistroj ve vaSem drzeni (vlastnictvi), ktery je schopen
se spojit, sdilet a (inter)reagovat jednak se svym uzZivatelem a jednak s dalSimi chytrymi zafizenimi,
a to prostfednictvim internetu, technologie bluetooth a obdobnych technologii. Mezi chytra za-
fizeni patfi mobilni telefony (tzv. smartphony), tablety, chytré hodinky (tzv. smartwatches), chytré
bryle a dal$i mala osobni elektronika. Chytré zafizeni musi byt pripojeno k internetu.

Pokud presto chcete fesit néjakou véc osobné, navstivte svého bankovniho poradce z nasi po-
bockové site.

K doruc¢ovani vyuzijte nasi datovou schranku: utxue?7u, v pfipadé nezbytného doruceni listin jsme
k dispozici na adrese naseho sidla uvedené v Clanku 1téchto VOP.

Jsme vam k dispozici také na e-mailové adrese: info@partnersbanka.cz.
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Spojit se s nami mUzete i prostfednictvim call centra, telefonni islo: 800 720 636.

V pfipadé, ze podle vami zvoleného zpUsobu komunikace s nami nemUze byt vase identifikace
zcela jednoznacné prokazana, budeme pozadovat jeji ovéreni. A proto zaslané ¢i osobné predané
listinné dokumenty akceptujeme pouze s vasim ovéfenym podpisem, ledaze je podepiSete pred
bankovnim poradcem, ktery ovéfi vasi totoznost. V pfipadé e-mailové korespondence je k e-
mailu potfeba pfipojit tzv. kvalifikovany elektronicky podpis, v pfipadé komunikace s nasim call
centrem si toto rovnéz predem ovéri vasi totoznost.

Pokud vySe uvedené podminky pro vasi jednoznacnou identifikaci nebudou splnény, ne-
smime/nemUzeme vas pozadavek, zddost apod. pfijmout.

Komunikaéni jazyk

ProtozZe jsme ryze Ceska banka, komunikujeme vyhradné v ¢eském jazyce. To samé platii pro nam
predkladané/nami vydavané dokumenty, potvrzeni apod. Cizojazyéné texty akceptujeme pouze
prelozené do ¢eského jazyka, pokud je to v konkrétnim pripadé nezbytné, pak véetné pfislusného
(vy$siho) ovéreni — apostila, superlegalizace apod.

Zastoupeni na zdkladé plné moci

Protoze se s nami da vétsina véci vyridit online kdykoliv a odkudkoliv, a protoze je nase poboc-
kova sit takrka ,na kazdém rohu®, nejsme pfiznivci zastoupeni na zakladé plné moci a pfistupu-
jeme k nému jako k vyjimecéné zalezitosti. V pfipadé prvniho kontaktu s nami nebudeme plnou
moc akceptovat vibec. Dal$i pfipady, omezeni apod. ohledné zastoupeni obsahuji tyto VOP, ja-
koz i prislusna dokumentace pro ten ktery produkt &i sluzbu.

Tzv. generdlni pInou moc (= zastoupeni ve vSech pravnich jednanich) akceptujeme pouze tehdy,
pokud byly udéleny advokatu, notari Ci jiné takto kvalifikované osobé.

Kazdou plnou moc posoudime, a pokud nam pravni pfedpisy nestanovi bez moznosti odchylky
jinou Ihdtu, ddme vam védét, zda plnou moc akceptujeme, ¢i nikoliv ve |hité 5 pracovnich dnu
pocinaje dnem nasledujicim po jejim doruceni.

| tehdy, pokud plnou moc akceptujeme, vyhrazujeme si pravo pozadovat v konkrétnim z naseho
pohledu pro dany vztah dllezitém pripadé jednani vSech Ci vicero (zastoupenych) osob na strané
klienta, tedy na takové zmocnéni nereflektovat, a to bez ohledu na to, zda by jednani povérené
osoby bylo, ¢i nebylo dle pfislusnych pravnich predpist dostatecné, pripustné apod.

Clanek 4
Jaké produkty a sluzby nabizime

Nase nabizené produkty a sluzby mizeme rozdélit do skupin. Vice se o nich dozvite v mobilni
aplikaci, na naSich internetovych strankdch a podminky jejich ziskani, uzivani apod. jsou po-
drobné upraveny v pfislusné produktové smluvni dokumentaci. Pro potreby téchto VOP je pred-
stavime velmi stru¢né.
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Za prvé jsou to produkty a sluzby v oblasti platebniho styku. Tim uplné zakladnim produktem je
nas hlavni ucet. Bez n&j neporidite Zzadny dalsi produkt ¢i sluzbu v oblasti platebniho styku, bude
nezbytny i pro Uvérovou oblast. Nabizime také spoleéné Ucéty pro dva majitele a détské ucty.

V uvéroveé oblasti budeme v blizké budoucnosti nabizet jak Uvéry na bydleni, tak spotrebitelské
uveéry i kontokorentni Uvéry. O zahajeni poskytovani uvérl vas budeme informovat.

Treti oblasti je oblast tzv. elektronické identifikace, zjednodusené fe¢eno sluzby bankovni iden-
tity, ktera je upravena v ¢l. 10 téchto VOP. | o zahajeni poskytovani sluzeb v této oblasti vas bu-
deme informovat.

Clanek 5
Smluvni dokumentace, jeji uzavirani, zmény a ukonéovani

Smluvni dokumentace, uzavirani smluv

Jak uz bylo uvedeno, jsou tyto VOP zakladem pro vS§echny nase vzajemné vztahy tykajici se ban-
kovnich produktU. A jak jiz také bylo uvedeno, neni mozné s nami bankovat bez mobilni aplikace.
Podminky aplikace jste jiz odsouhlasili v souvislosti s instalaci, resp. zapocetim pouzivani mobilni
aplikace.

O kazdém nasem produktu budeme uzavirat pfislusnou smluvni dokumentaci, kterd zahrnuje
smlouvu (a vSechny jeji pfipadné dodatky) a pfislusné produktové podminky. Plati, Ze produktoveé
podminky produktovou smlouvu doplnuji a produktova smlouva ma pfipadné pred jejich znénim
prednost.

Kazdy nds pravni vztah se proto Fidi pfislusnou produktovou smlouvou a produktovymi obchod-
nimi podminkami, dale také souhrnné jen jako ,produktova dokumentace®, a témito VOP. Od-
chylna &i doplnujici uprava v produktové dokumentaci ma pred obecnymi VOP prednost. Pokud
jesté existuji specialni podminky pro urcity produkt v produktové oblasti, napf. pro debetni pla-
tebni karty nase Karetni obchodni podminky platné pro klienty - spotiebitele spole¢nosti Part-
ners Banka, a.s., dale jen ,karetni podminky®, pak maji takové specialni podminky pfednost pred
obchodnimi podminkami pro oblast, do které tento produkt obecné spada - v tomto pripadé pred
Obchodnimi podminkami pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spofici produkty platné
pro klienty — spotfebitele spoleCnosti Partners Banka, a.s., dale jen ,obchodni podminky“. Vzdy
tedy zvlastni pravni Uprava doplfiuje pravni Upravu obecnou ¢i obecnéjsi a v pfipadé rozporu ma
zvlastni Uprava pred Upravou obecnou ¢i obecnéjsi prednost. Toto pravidlo pfednosti plati i pro
vztah produktové smlouvy a produktovych podminek - jak jiz naznaceno vyse.

Cely ramec smluvni dokumentace doplriuji nase ceniky, kde najdete ceny za nase produkty
a sluzby, jakoz i dokumenty, v nichz stanovime urokové sazby. Cenikové ceny plati, ledaze jsme
si dohodli néco jiného, pfipadné jsme vam néco jiného sdélili.

Uzavirani smluv

Veskerou produktovou dokumentaci budeme ve vétsiné pripadl uzavirat, ménit a ukoncovat
prostfednictvim mobilni aplikace, ledaze nam to platné pravni predpisy nedovoli. Skoro bez vy-
jimky to plati pro celou oblast platebniho styku. Funguje to tak, Ze nam prostfednictvim

7]22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

mobilni aplikace poslete zadost (navrh) a my vam jej odsouhlasime/potvrdime a pozadovany pro-
dukt, sluzbu vam rovnou nastavime, povolime, aktivujeme apod.

Alternativou je uzavreni smlouvy na nékteré nasi poboc¢ce za pomoci bankovniho poradce, kde
k tomu mulzete podle vami poptavaného produktu/sluzby rovnéz vyuzit bud mobilni aplikaci,
nebo pfipadné jiny zpUsob, ktery vdm bankovni poradce sdéli, je-li takovy zpisob mozny.

Pokud to mozné a/nebo pravné pfipustné (zatim) neni, napf. v pfipadé uzavirani zastavni smlouvy
k nemovitostem v Uvérové oblasti, budeme si muset vystacit s dokumentaci v listinné podobé
a budete se muset potkat s nasim bankovnim poradcem osobné.

Zménu parametrU jiz sjednaného produktu provedete jednoduse v mobilni aplikaci. A to vétsinou
bez nutnosti naseho souhlasu, ledaze to bude v mobilni aplikaci nastaveno ¢i produktové doku-
mentaci sjednano jinak.

Smluvni dokumentaci mate v mobilni aplikaci také uloZzenou. Nezapomente si ji uloZit pro jistotu
i nékam jinam. Tak ucinte vzdy, kdyz se rozhodnete mobilni aplikaci dale nevyuzivat, jakoz i v pfi-
padé, kdy spolu prestaneme bankovat uplné, tedy ukonc¢ime posledni nas vzajemny vztah. V ta-
kovém pfipadé budete mit smluvni dokumentaci uloZzenou v mobilni aplikaci jesté 1 tyden od
ukonc&eni posledniho smluvniho vztahu s nami.

Clanek 6
Informacéni povinnost a zvlastni moznost odstoupeni v pfipadé smluv uzavienych na
dalku

Nami poskytované produkty a sluzby jsou podle ob¢anského zakoniku tzv. finanénimi sluzbami.

Jak uz bylo uvedeno, vétsinu smluv o nasich produktech a sluzbach chceme a budeme sjednavat
bez osobni pritomnosti prostfednictvim mobilni aplikace.

Tyto pfipady uzavirani smluv oznacuje obcansky zakonik jako tzv. komunikaci na dalku, uzavirani
smluv na dalku a stanovi nam vci vam zvlastni informacéni povinnost a dava vam zvlastni moznost
odstoupeni od timto zplsobem uzaviené smlouvy.

Pfilohou téchto VOP je proto dokument s ndzvem ,Informace spoleénosti Partners Banka, a.s.,
pFed uzavienim smlouvy na dalku“, v némz tuto svoji informacni povinnost vic¢i vam plnime
a ktery si prectéte stejné peclivé jako tyto VOP predtim, nez se rozhodnete s nami bankovat.

U smluv uzavienych na délku mate pravo od nich odstoupit ve InGté 14 dn ode dne uzavreni
takové smlouvy.

Odstoupit mUzete velmi snadno opét prostrednictvim mobilni aplikace. V pfipadé, Ze nam chcete
dorucit odstoupeni v listinné podobé, mlzete vyuzit k tomu pfipraveny vzorovy formular v nafi-
zeni vlady €. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
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distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od
téchto smiuv.

Clanek 7
Vase povinnosti

Abychom spolu vibec mohli zac¢it bankovat nebo v bankovani pokradovat, jakoz i v dalSich situ-
acich bud upravenych pravnimi pfedpisy, nebo v produktové dokumentaci, pfip. dle naseho uva-
Zeni, budeme od vas vyzadovat (a to i opakované) udaje, informace a dokumenty, pfipadné bu-
deme chtit vase vyjadreni, vysvétleni, prohlaseni (k poskytnutym dokumentim) apod.

Bude se jednat zejména o vase identifikaCni Udaje (a mame pravo znat i rodné ¢islo), udaje a do-
kumenty ohledné (zejména vasi) finanéni situace, ohledné (zejména vasich) financnich transakci
apod. Jste povinni nam tyto udaje a dokumenty poskytovat a také hlasit zmény v jiz dfive nahla-
Senych udajich - a pozor, aniz bychom vas na to museli upozornit. To plati i o vasich kontaktnich
udajich.

Pokud nam tuto tzv. souc¢innost neposkytnete, nemuizeme, nebo dokonce nesmime (napf. v sou-
vislosti s problematikou prani §pinavych penéz a financovani terorismu dle AML zakona) vam
sluzbu ¢i produkt poskytnout, pfipadné musime jejich poskytovani prerusit/ukoncit ¢i ukondit
s vami uzavienou smlouvu, a to aniz bychom museli nebo sméli dodrzet vypovédni Ihatu uvede-
nou v téchto VOP nebo v produktové dokumentaci.

Zaroven sjednavame, Ze jsme opravneéni si zhotovovat z dokumentd, které nam budete ve smyslu
predchoziho odstavce predkladat, zejména elektronické kopie, a to véetné kopii osobnich prua-
kazU. Kopie si budeme pofizovat a tyto uchovavat pouze v rozsahu udajl v nich uvedenych, které
jsme pro pfislusny ucel povinni ¢i opravnéni od vas pozadovat.

Clanek 8
Ukonéeni naseho vzajemného vztahu

Stejné jako vy si mUzZete vybrat banku, mGzeme si i my vybrat své klienty. Nemame proto povin-
nost poskytnout nase sluzby a produkty kazdému, ledaze nam pravni predpis takovou povinnost
uklada.

A stejné jako vy mate pravo se jednostranné rozhodnout, ze s nami bankovat uz nechcete, a vztah
s nami ukongit (vypovédi, pfed¢asnym splacenim apod. dle konkrétniho produktu &i sluzby),
mame i my pravo jednostranné ukondit poskytovani nasich sluzeb a produktd, a to, aniz bychom
museli nezbytné uvadét dlvod.

Produktovd dokumentace pfipadné obsahuje dals$i moznosti ukonéeni naseho pravni vztahu,
resp. ty uvedené v téchto VOP doplnuje ¢i méni.

Neplati-li nic jiného/odlisného dle produktové dokumentace, mlzete vy ukoncit jakykoliv vztah
s ndmi vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnU, kterd pocinad bézet dnem nasledujicim po jejim
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doruceni nam. Nase vypovéd je delsi, trva 2 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po
jejim doruceni vam.

Kromé moznosti fradného ukon&eni naseho vztahu uvedené v pfedchozim odstavci mame pravo
od jakékoliv s vami uzaviené smlouvy odstoupit s ucinky k datu doruceni takového odstoupeni,
pfipadné s ucinky k datu uvedenému v takovém odstoupeni, a to, pokud dojde k mimoradné si-
tuaci, jedna se tedy o mimoradné ukonéeni naSeho smluvniho vztahu.

Rozumime tim pfipady, kdy napf. budeme mit dlvodné podezieni, Ze jakdkoliv osoba na strané
klienta porusila ustanoveni pravnich predpisti nebo se dopustila jednani v rozporu s pravnimi
predpisy nebo podstatnym zpUsobem porusila s ndmi uzavienou smlouvu nebo zneuzila/pouzila
v rozporu s dohodnutymi podminkami a/nebo dohodnutym ucelem jakykoliv nami poskytnuty
produkt apod. Podstatnym porusenim rozumime situace, pfipady, kdy nam byly napf. sdéleny
nepravdivé ¢i nelplné informace, nebo nam naopak nebyly nékteré informace sdéleny vibec &i
byly sdéleny pouze ¢astecné, kdy nam byly predloZzeny nepravdivé, nepravé ¢i neuplné doku-
menty apod.

Clanek 9
Osobni Udaje, bankovni tajemstvi

Pfi nasi vzajemné spolupraci budeme v nezbytném rozsahu spravovat a zpracovavat vase osobni
udaje. Blize k této problematice v samostatném dokumentu s nazvem: ,Zpracovani osobnich
udaja klientt spoleénosti Partners Banka, a.s.”, v némz se mj. dozvite, jaka prava v této oblasti
mate.

Svéfujete nam Cast svého soukromi, my si toho vazime a zavazujeme se jej peclivé strezit. Na
v§echny nase vzajemné vztahy, viechny vase obchody s ndmi, vSechny informace, které o vasich
penézich, vasi financni situaci apod. mame, se vztahuje tzv. bankovni tajemstvi ve smyslu ZOB. My
se jej zavazujeme dodrzovat a bez vaseho souhlasu poskytnout treti osobé informace, které tvori
predmét bankovniho tajemstvi, pouze tehdy, pokud nam to uklada néjaky pravni predpis, roz-
hodne tak néjaky pfislusny organ apod.

Clanek 10
Bankovni identita (sluzba neni dosud spusténa, o jejim spusténi vas budeme informovat)

Co je to bankovni identita?

Bankovni identita, rovnéz také jen ,BankID“, je dale blize popsana tzv. identifikacni sluzba, tedy
ovérovani vasi totoznosti v prostredi internetu vici tretim subjektdm, vici kterym budete chtit Ci
potfebovat svoji totoZznost ovérit.

Funguje tak, ze vase chytré zafizeni (mobilni telefon) a zpusob, jakym se na ném podle jeho tech-
nickych moznosti pfihlasujete do mobilni aplikace, tedy zadanim PINu nebo jeho nahrazenim bud’
otiskem vaseho prstu (Touch ID), nebo obrazem vaseho obli¢eje (Face ID), nahlasime po spinéni
uréitych predpokladt jako vas prostredek pro elektronickou identifikaci, déle jen ,prostfedek pro
elektronickou identifikaci“ do tzv. evidence vydanych prostfedkU pro elektronickou identifikaci
vedené Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci — NIA. Narodni bod je informacni systém
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verejné spravy a jeho spravcem je Digitalni informacni agentura (DIA). Prostfedek pro elektronic-
kou identifikaci, ktery vam vydame, je jen jeden.

S prostfedkem pro elektronickou identifikaci budete moci v prostfedi internetu elektronicky pro-
kazovat svoji totoZnost a napf. se prihlasovat k rznym aplikacim, sluzbam, plnit urc¢ité povinnosti
(napf. podat danové pfiznani) atd. A to jak vUgci statni spravé, tak vici soukromym podnikatelskym
subjektam, které si zakoupily nékterou z tzv. identifikacnich sluzeb u spole¢nosti Bankovni iden-
tita, a.s. Spole¢nost Bankovni identita, a.s., byla zalozena vyhradné bankami, a to za u¢elem pro-
vozu celého systému bankovni identity, spolupracujeme s ni jak my, tak ostatni poskytovatelé
identifikaénich sluzeb. Neustdle se rozsifujici seznam subjektl, vaci kterym se Ize elektronicky
identifikovat, najdete na webovych strankach spole¢nosti Bankovni identita, a.s. - www.bankid.cz.

Bankovniidentitu budete moci mj.rovnéz vyuzivat ve vztahu k nam, jakoz i ostatnim spole¢nostem
skupiny Partners, budeme vas jejim prostfednictvim pro ostatni spolec¢nosti skupiny Partners
identifikovat.

Jak bankovni identita funguje?

Pokud se na néjaké webové strance, ktera moznost identifikace prostfednictvim bankovni identity
nabizi nebo vyZaduje, rozhodnete za Ucelem prihlaSeni do sluzby, objedndvky néjaké sluzby,
koupé néjakého vyrobku apod. identifikovat prostfednictvim bankovni identity zfizené pro vas
nasi bankou, budete pfesmérovani na vam znamou pfihlasovaci stranku nasi aplikace. Po obvyk-
[ém pfihlaseni a udéleni souhlasu poskytneme vase osobni Udaje ve vami schvaleném rozsahu
jednorazoveé nebo trvale tomu, kdo ovéreni vasi totoznosti pozaduje, tedy tomu dodavateli sluzby,
prodejci vyrobku apod., jehoz sluzbu si hodlate objednat, jimz nabizeny vyrobek si hodlate koupit
atd.

Poskytneme vzdy pouze ty vase osobni udaje, s jejichz poskytnutim vyslovite souhlas, a to bud’
jednorazoveé, nebo trvale. Jedna se vyhradné o osobni Udaje o vasi osobé v uzkém slova smyslu,
typicky jméno, pfijmeni, rodné &islo / datum narozeni, adresa bydlisté. V zadném pfipadé se ne-
jedna o udaje z naSeho obchodniho vztahu s vami, tedy neposkytujeme udaje o tom, jaké sluzby
/ ucty, uveéry atd. u nas mate zfizeny, jaké jsou jejich stavy apod.

Pokud souhlas s poskytnutim vasich udaji neudélite, Udaje neposkytneme. To bude mit za nésle-
dek, Ze si dodavatel, prodejce vami poptavané sluzby, vyrobku atd. nebude moci vasi totoznost
oveéfit a pozadované plnéni vam pravdépodobné odmitne poskytnout.

Predpoklady pro zfizeni a fungovani sluzby bankovni identita

Jak jiz uvedeno vyse, je pfedpokladem pro ziskani a fungovani sluzby bankovni identity to, ze jste
si do vaseho chytrého zafizeni nainstalovali mobilni aplikaci a vyuzivate ji, tedy akceptovali jste
podminky aplikace. My jsme povinni vas pro Ucely ziskani mobilni aplikace dostate¢né identifiko-
vat v souladu se zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, dale jen ,zakon o elektro-
nické identifikaci®. Nezbytnosti fadného fungovani identifikacnich sluzeb z vasi strany je aktual-
nost vasich osobnich Udaju, které ovérujeme v tzv. zédkladnich registrech, vedenych pfislusnymi
urady Ceské republiky. K tomu nés opravriuje z.& 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, déle jen
.zakon o bankach"”.

11/22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885


http://www.bankid.cz/

& Partners Banka

Bankovni identita a osobni udaje

Vas prostiedek pro elektronickou identifikaci bude uloZzen v evidenci vydanych prostfedkd pro
elektronickou identifikaci. Tu vede vySe popsany narodni bod - NIA. V této evidenci jsou po dobu
trvani a jeSté 15 let po skonc&eni platnosti prisluseného prostifedku pro elektronickou identifikaci
vedeny Udaje uvedené v §22 zakona o elektronické identifikaci, které jsou dle této pravni normy
nezbytné pro existenci a fungovani prostifedku pro elektronickou identifikaci. A to v souladu se
zajisténim integrity a dGvérnosti zaznamd po celou dobu jejich uchovani dle CSN ISO/IEC 27001.

My budeme vase osobni Udaje zpracovavat pro ucely poskytnuti sluzby bankovni identity, tedy
za ucelem plnéni smluvni povinnosti.

-----

udaju klientl spole¢nosti Partners Banka, a.s.

Jak si mohu bankovni identitu zfidit/zrusit?

Za predpokladu, Ze mame v potfebném rozsahu k dispozici vase aktualni osobni udaje a mate
aktivovanou mobilni aplikaci, zapnuli jsme vam bankovni identitu automaticky. Pokud vam ban-
kovni identita nefunguje, znamena to, Ze od vas potifebujeme néjaké udaje doplnit ¢i aktualizovat.
Spojte se s nami pres zakaznické centrum na telefonnim cisle 800 720 636 nebo e-mailem:
info@partnersbanka.cz nebo kontaktujte vaseho bankovniho poradce.

Pokud si nebudete prat bankovni identitu dale vyuzivat, neni nic snazsiho nez si jeji fungovani
v mobilni aplikaci zrusit. Pokud uzivate mobilni aplikaci na vice chytrych zafizenich, zrusenim na
jednom chytrém zarfizeni dojde k jejimu zruSeni i na v§ech ostatnich.

Kolik bankovni identita stoji?

Samotné zfizeni, pouzivani, jakoz i pripadné zruseni bankovni identity je zdarma. Nicméné vyhra-
zujeme si pravo ceny ménit, napf. kdybychom je chtéli odvijet od cen, které nam uctuje spoleénost
Bankovni identita, a.s., nebo je jinak upravovat. Aktualni ceny naleznete vzdy v Ceniku pro pla-
tebni styk a spofici produkty spole¢nosti Partners Banka, a.s., dostupném na nasich internetovych
strankach a v mobilni aplikaci.

Co nds opravnuje k poskytovani sluzby bankovni identity?

Nase opravnéni poskytovat identifikacni sluzby vychazi z nasi bankovni licence, kterou ndm na
zakladé zakona o bankach udélila Ceska narodni banka. Museli jsme také ziskat zvlastni povoleni
(akreditaci) podle zdkona o elektronické identifikaci, kterou nam udélila Digitalni a informadéni
agentura (DIA) jako dozorovy urad v této oblasti.

Pro ¢innost poskytovatele sluzby bankovni identity musime byt mj. fadné pojisténi.

Pravidla pro spravné pouzivani bankovni identity
Pouzivani bankovni identity je z nasi strany zabezpeceno stejné jako pouzivani mobilni aplikace.

Vy mate za povinnost ovérit spravnost osobnich udajl ve vasem prostiedku pro elektronickou
identifikaci pfi jeho prevzeti (pfed prvnim pouzitim).
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Dale mate za povinnost chranit vase pristupové udaje pro elektronickou identifikaci nalezité tak,
aby bylo minimalizovano riziko jeho zneuziti neopravnénou treti osobou.

Vase pfistupové udaje pro elektronickou identifikaci proto musite uchovavat v tajnosti (vyuzivat
je optimalné pouze, pokud jste 0 samoté), nesmite je vyzradit tfeti osobé.

Pamatujte, Ze vase pfistupové udaje pro elektronickou identifikaci zadavate vzdy a pouze v mo-
bilni aplikaci na vaSem chytrém zafizeni, nikde jinde. Davejte si obzvlasté pozor na podvodné apli-
kace, e-maily, telefonaty ¢i internetové stranky, které po vas budou chtit vyzrazeni vaseho pro-
stfedku pro elektronickou identifikaci.

V této souvislosti upozornujeme na to, Zze Partners Banka, a.s., po vas nikdy a zadnym zpUsobem
nevyzaduje sdéleni pristupovych ¢i bezpecnostnich udaju k jakékoliv sluzbé, véetné sluzby ban-
kovni identity! Rovnéz tak po vas nikdy v této souvislosti nepozaduje instalaci néjaké aplikace,
kliknuti na aktivni link z e-mailu, otevreni prilohy e-mailu apod.

K bankovni identité se pfihlasujte vZdy pouze na zabezpecenych a chranénych chytrych zafize-
nich, na kterych je nainstalovana a pravidelné aktualizovana ochrana proti napadeni, ktera maji
pravidelné aktualizovany operacéni systém, jakoZ i prostifedi pro pouzivani prostredku pro elektro-
nickou identifikaci — mobilni aplikace, a vzdy prostfednictvim zabezpeeného pristupu k internetu.

Identifikaci prostfednictvim bankovni identity vyuzivejte vyhradné v divéryhodnych a seriéznich
aplikacich a internetovych strankach.

Pokud se domnivate, Ze mlze hrozit nebezpedi zneuziti vaseho prostiedku pro elektronickou
identifikaci, napf. v pfipadé jeho ztraty, nebo dokonce jiz ke zneuziti doslo, jste povinni nam to bez
zbyte¢ného odkladu, tedy nejdfive, jak je to mozné, oznamit. A to bud e-mailem na adresu:
info@partnersbanka.cz, nebo na telefonnim Cisle naseho zakaznického centra: 800 720 636.

Po oznameni takovy prostfedek pro elektronickou identifikaci zneplatnime a vydame vam novy.

Pokud nas na hrozici nebezpedi zneuziti nebo jiz nastalé zneuziti vaseho prostfedku pro elektro-
nickou identifikaci bez zbyte¢ného odkladu neupozornite, povazujeme to za podstatné (mimo-
fadné) poruseni vasich povinnosti ohledné sluzby bankovni identity, jakoZ i podstatné poruseni
podminek naseho vzajemného vztahu. Kromé toho, ze v takovém pfipadé odpovidate za veskerou
ujmu, ktera nam, vam ¢i jakékoliv treti osobé z takového poruseni vznikne, vyhrazujeme si i pravo
ukong¢it s vami veSkeré obchodni vztahy.

Clanek 11
Ostatni ujednani

Terminy a lhaty

Pokud by den né&jakého mezi nami smluveného nebo stanoveného terminu nebo konec néjaké
Ihiity pfipadal na den, ktery neni v Ceské republice pracovnim dnem, pak dnem takového terminu
a poslednim dnem Ihlty je nejbliz$i nasledujici pracovni den. A od tohoto dne se pfipadné pocita

13/22
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

dalsi termin ¢i dalsi Indta, pokud na takovy termin nebo Ih(tu navazuji nebo se jedna o opako-
vané terminy, Ihlty. Produktovad dokumentace muze stanovit jinak.

V predchozim odstavci uvedenad pravidla ale neplati pro splaceni vasich uvér u nas, kdy splat-
nost se dle pravidel uvedenych v pfedchozim odstavci neposouva. Blize k tomu pfislusna pro-
duktova dokumentace pro nami poskytované uveéry.

Je-li u konkrétni povinnosti, ukolu, zavazku apod. stanoven termin splnéni/dokonceni vyrazem
.bez zbytecného odkladu®, znamena to nejbliz§i mozny termin, kdy je takové splnéni objektivné
mozné. Tento termin splnéni plati ve vSech pfipadech, kdy termin spinéni/dokonceni neni stano-
ven jinak.

Odpovédnost

V pfipadé, Ze na vasi strané, tedy na strané klienta, vystupuje vice osob spole¢né, jsou vSechny
takové osoby vUic¢i ndm zavazany i opravnény tzv. spoleéné a nerozdilné. To znamena, ze mUzeme
dle naseho uvazeni pozadovat spinénijakékoliv povinnosti po kterékoliv osobé na strané klienta.
Pokud takova jedna osoba / takovych nékolik osob povinnost spini, splni ji za vSechny osoby na
strané klienta. A obracené nas k plnéni mUze vyzvat kterakoliv osoba na strané klienta, nemusi
tak Cinit vSechny osoby.

To ovéem neplati v situaci, kdy se nejedna o souhrnnou povinnost na strané klienta, kterou maze
splnit jedna osoba za vSechny osoby na strané klienta, ale o konkrétni osobni povinnost (kazdé)
jednotlivé osoby na strané klienta. Typicky napf. v pfipadé pozadavku na doloZeni uréitého do-
kumentu o kazdé konkrétni osobé (napf. potvrzeni o bezdluznosti) na strané klienta apod.

Inkaso nadich pohledavek za vami, zapo&teni, smluvni pokuta

Sjednavame si, Ze véechny nase opravnéné pohledavky za vami, napft. z titulu poplatkd a cen za
nase produkty a sluzby, splatky avéra (jistina, Uroky), uroky z prodleni apod., jsme opravnéni in-
kasovat k tizi v produktové dokumentaci dohodnutému béznému uctu; nebude-li dohodnuty jiny
béZny ucet, pak k tizi vaseho hlavniho Uctu, a to, aniz bychom k tomu potiebovali vase dalsi svo-
leni.

Pokud na sjednaném bézném uctu nebo na hlavnim uc¢tu nebude dostatek penéz na celou
Uhradu, jsme opravnéni pouzit k Uhradé (i) zUstatek na jiném uctu.

Pokud produktova dokumentace nestanovi jinak nebo si jinak nedohodneme, budeme v§echny
pravidelné platby - poplatky za nase produkty a sluzby, splatky uvérd, uroky z prodleni apod.
inkasovat vySe uvedenym zplUsobem posledni pracovni den pfislusného kalendarniho mésice,
tedy v den jejich splatnosti.

Zaroven sjedndvame, Ze veskeré nase pohledavky za vami maji pfednost pred jinymi pohledav-
kami, a proto je uhradime jako prvni v pofadi. Neodpovidame za ujmu/Skodu vzniklou z toho titulu,
Ze po uhradé v predchozi vété uvedenych nasich pohledavek nemohou byt uhrazeny, zejména
z titulu nedostatec¢ného zlstatku na prislusném Uctu, véas a fadné pohledavky ¢&i prikazy jiné.
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VysSe uvedené se dotyka i problematiky zapocteni vzajemnych pohledavek. Zapocteni z nasi
strany povazujeme za jedno z krajnich feSeni situace, kdy nam dluzite a my k Uhradé vaseho dluhu
pouzijeme jiné vase aktivum u nas, nez je primarné k uhradé vaseho dluhu zamysleno.

Sjedndvame, Ze jsme opravnéni zapocitat jakékoliv nase pohledavky za vami, a to bez ohledu na
to, zda jsou splatné, ¢i nikoliv, oproti pohleddvkam, které mate za nami vy. Nejsme povinni vam to
pfedem oznamovat, oznamime vam to pripadné az nasledné. Neni rozhodujici, Ze se jedna o po-
hledavky z raznych smluv, pohledavky v riznych ménach apod. Pokud by se jednalo o pohle-
davky v rliznych ménach, pak pro jejich prepocet na ménu nasi pohledavky pouzijeme nas aktu-
alni kurz deviza stfed; nase aktualni kurzy jsou k dispozici na naSich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz, a zapocteme je ve vysi po takovém prepoctu.

Vy naopak mUzete zapocitat vase pohledavky proti nasim pohledavkam pouze tehdy, pokud vam
k tomu dame nas predchozi vyslovny souhlas, a pouze tehdy, pokud jsou vase pohledavky jiz po
splatnosti.

A pokud bychom si vyjimecné sjednali néjakou smluvni pokutu, neni jejim uplatnénim, resp. uhra-
zenim dotcen pfipadny narok na nahradu ujmy &i Skody.

Uroky z prodleni

V pripadé, ze vas dluh vic¢i nam bude po splatnosti, jsme opravnéni po vas pozadovat Urok z pro-
dleni z dluzné ¢astky, a to az do maximalni vyse dle kritérii uréenych pfislusnymi pravnimi pred-
pisy Ceské republiky.

Uhrada vasich dluznych &astek

Pokud produktova dokumentace nestanovi jinak, zapocitame uhradu na dluznou ¢astku tak, ze
nejprve uhradime pfipadné naklady spojené s vymahanim dluzné ¢astky (naklady pravniho za-
stupovani, ndklady soudniho, exekucniho &i jiného nalézaciho nebo vymahaciho fizeni apod.),
poté uhradime dluznoujistinu, pak uhradime dluzné uroky, pak dluzné sankéni uroky (uroky z pro-
dleni), nakonec uhradime ostatni poplatky, smluvni pokuty apod.

Pokud mate povinnost hradit vice dluhU, jsme opravnéni urcit poradi, v jakém budou dluhy hra-
zeny s tim, Zze pro uhradu kazdého jednotlivého druhu plati pravidla uvedena v predchozim od-
stavci.

Postoupeni prav a pohledavek, pfevod smlouvy

U postoupeni prav a pohledavek ¢i pfevodu smlouvy se také jedna o mimoradnou situaci. Ob-
vykle nepostupujeme prava nebo pohledavky ani nepfevadime Zadnou svami uzavienou
smlouvu. Nicméné musime tuto moznost mit pro feSeni krajni situace, zejména v pfipadech va-
S§eho nesplaceni nasich zejména Uvérovych pohledavek. A proto si takové pravo vyhrazujeme
a sjednavame, ze nase pohledavky a préva za vami, jakoz i celou s vami uzavienou smlouvu md-
Zeme kdykoliv postoupit nebo prevést na jakoukoliv tfeti osobu, aniz bychom si predtim museli
vyzadat vas souhlas.

Dohodli jsme si, Ze v pfipadech uvedenych v predchozim odstavci souhlasite s tim, abychom pfi-
padnym zadjemcim o postoupeni pohledavky ¢i pfevod smlouvy poskytli v — dle naseho uvazeni
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- nezbytné nutném rozsahu informace o vas, nasi pohledavce za vami, jejim pfipadném zajisténi,
0 mezi nami uzavienych smlouvach apod., tedy abychom v tomto rozsahu nebyli vazani povin-
nosti zachovavat bankovni tajemstvi.

Mimoradna zména

Sjednavame si oboustranné pravo reagovat v mimoradnych pfipadech, kdy v pribéhu naseho
vzdjemného vztahu vznikne (nastane) mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka,
ktera nastala/vznikla nezavisle na nasi a/nebo vasi vili a neni mozné ji prekonat bez vynalozeni
nepfiméreného Usili/ndkladu alespon jedné smluvni strany apod., nebo dojde k mimoradné ne-
predvidatelné zméné okolnosti, kterou nebylo mozné pfi uzavirani naseho vzajemného smluvniho
vztahu predpokladat, a tudiz zohlednit pfi sjednavani podminek naseho vzajemného vztahu, tak,
Ze kazda ze smluvnich stran je vtakovém pfipadé opravnéna mimofadné ukongéit vzajemny
smluvni vztah vypovédi s vypovédni dobou v délce trvani 6 mésicl a do té doby vratit veskera
poskytnuta pInéni a uhradit veskeré zavazky z naseho vzajemného vztahu (klient zejména zaplatit
poskytnuty Uvér apod.). Pfipadna vypovéd nebrani smluvnim stranam pokusit se do uplynuti vy-
povédni doby dohodou nalézt feSeni, které vzajemny smluvni vztah upravi s ohledem na popsa-
nou zménu situace, upravit délku vypovédni doby apod.

V predchozim odstavci uvedenou prekazkou a/nebo zménou okolnosti mize byt napf. zivelni po-
hroma, epidemie, zména spoleenské situace (valka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, ze-
métreseni, vyjimeény stav apod.), mimoradné verfejnopravni (napf. platebni, zdravotni &i jiné)
omezeni ¢i opatreni v dUsledku téchto situaci i jind omezeni &i opatfeni, zména na relevantnim
finanénim trhu, zména legislativy apod.

Kromé moznosti vypovédi si v uvedenych pfipadech vyhrazujeme pravo odepfit jiz sjednané pl-
néni, jako je napf. neumoznit (do)¢erpani uvéru apod.

Nedostupnost nasich sluzeb

Jak uz bylo uvedeno, zakladem bankovani s nami je mobilni aplikace. Pfestoze se budeme maxi-
malné snazit, nemUzZeme garantovat nepretrzitou dostupnost nasich sluzeb v celém rozsahu ani
nést nasledky za pripadné vypadky sluzeb, tedy nést odpovédnost za Ujmu ¢i skodu z takového
dlvodu vzniklou. Blize jsme to popsali v podminkéach aplikace.

Reklamace

Pokud s nami nebo nasimi produkty ¢i sluzbami nebudete spokojeni, mizete podat stiznost nebo
reklamaci. Jak v takovém pripadé co nejrychleji a nejefektivnéji postupovat, se dozvite v Rekla-
macnim fadu spolecnosti Partners Banka, a.s., ktery je také k dispozici na nasich webovych stran-
kdch www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.

Danové aspekty

Pokud pravni pfedpis vyslovné neuréi, Zze mame takovou povinnost my, je vyhradné na vas, abyste
splnili veSkeré dafoveé povinnosti, které vam v souvislosti s nasimi produkty vzniknou. A to zejména
v souvislosti se spoleénymi produkty, blize k nim v obchodnich podminkach. Mame tim na mysli
nejenom Urokové vynosy, ale i situace, kdy jeden ze spolumajitel’ takového spole¢ného produktu
pouzije nebo je v jeho prospéch (napf. z moci Uredni) pouzita ¢ast ¢i cely zUstatek (celd pohle-
davka z) takového spole¢ného produktu.
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Nemuzeme zkoumat a nezkoumame, zda o zpUsobu pouziti uvedeném v pfedchozim odstavci byla
¢i nebyla u¢inéna dohoda spolumajitell spoleéného produktu nebo zda nebylo jednano proti vili
nékterého z nich, zda a jaké (proti) naroky vici sobé spolumajitelé spole¢ného produktu maji apod

Rozhodné prévo, feseni sporl
Sjedndvame, Ze vSechny nase pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

Pokud bychom nedokazali nase pfipadné spory fesit smirnou cestou, o coz se vzdy, kdyz to bude
mozné, budeme snazit, budou nase spory rozhodovat soudy Ceské republiky, a to podle svoji
vécné a mistni prislusnosti.

Clanek 12
Zména VOP, zména ostatnich podminek produktové dokumentace

Zmény VOP a dalSich dokumentu

Casem se véechno vyviji a méni. Lze proto predpokladat, a toto pravo si vyhrazujeme, ze budeme
muset Cas od ¢asu tyto VOP, jakoz i dal$i produktové podminky jednostranné pfimérené zmeénit,
a to zejména v ndvaznosti na zménu pfislusnych pravnich predpist ¢&i jinych pravnich zmén,
zménu technologii, rozsifeni ¢i zuzeni palety nasich produktl a sluzeb, jejich funkcionalit, zmén
na trhu bankovnich produktd a sluzeb, ale tfeba i zménu cen &i Urok.

Zmény vam oznamime prostiednictvim mobilni aplikace v¢as tak, abyste méli moznost se se zmé-
nami fadné seznamit a prostudovat si je. A to, pokud jde o tyto VOP ¢&i dokumentaci v oblasti
platebniho styku, 2 mésice predem.

Do dne predchazejiciho dni u¢innosti téchto zmén - toto datum vam také sdélime - ndm muzete
dorudit vyjadieni v tom smyslu, Ze veskeré zmény odmitate. Zmény mlzete odmitnout pouze
v celém rozsahu, nikoliv jednotlivée.

Vase odmitnuti znamena vypovéd prislusného smluvniho vztahu, produktova dokumentace sta-
novi, jak dlouha je v takovém pfipadé vase vypovédni doba.

Do konce vypovédni doby mate za povinnost uhradit va¢i ndm veskeré dluhy a zavazky.

MuUze dojit ale i tfeba k takovym (formalnim) zménam, jako je napf. ukonéeni platnosti pravniho
pfedpisu a jeho nahrazeni predpisem novym s jinym nazvem/Cislem a zménou stavajicich ¢i sta-
novenim dalSich novych povinnosti a prav, ke zméné nazvu naseho produktu, zméné nazvu nasi
banky ¢i zménam ve vas prospéch - rozsiteni funkcionalit nasich produktl ¢i sluzeb, rozsireni
vyhodnych podminek na dal$i produkty apod. Takové zmény, z nichz nékteré mohou nastat ne-
zavisle na nasi vUli, nepovazujeme za zmény VOP ¢i produktové dokumentace ve smyslu vyse
uvedeném, na které bychom museli reagovat vyhotovenim jejich nového znéni a seznameni vas
s nim pfi dodrzeni IhGt a procesu vyse popsanych ¢i predepsanych pravnim predpisem. Nicméné
i tady plati, ze vas na tyto zmény zav€asu upozornime, a to zejména prostrednictvim mobilni apli-
kace.
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INFORMACE SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S.,
PRED UZAVRENIM SMLOUVY NA DALKU

Uginné od 1. 3. 2024

Protoze spolu vétsinu smluv budeme uzavirat prostfednictvim mobilni aplikace (viz k ni dale), aniz
bychom se pfitom museli osobné potkat, tedy tzv. ,na dalku“, jsme povinni vam podle z. ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, dale jen ,obcansky zakonik", sdélit nékteré informace predem. Tady
proto jsou:

Informace o nés
Jsme Partners Banka, a.s., Ceska banka zaloZzena podle pfislusnych ¢eskych pravnich predpisd,
zejména podle z. &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, dale jen ,zakon o bankach”.

Sidlime na adrese Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4.

Hlavnim komunika¢nim kanalem pro komunikaci s ndmi, véetné uzavirani vétsiny smluv, je mobilni
aplikace Partners, déle jen ,mobilni aplikace“. Bez ni to s nami nepUjde. Mobilni aplikace je
zdarma v pfislusném obchodé podle operaéniho systému vaseho telefonu ¢i jiného chytrého za-
fizeni.

Dale je mozné se s nami spojit telefonicky na Cisle naseho call centra: 800 720 636 nebo na e-
mailu: info@partnersbanka.cz anebo prostfednictvim datové schranky: utxue7u. Pro osobni styk
muzete vyuzit sit bankovnich poradcuy, toho nej pro vas najdete v jejich seznamu na nasich we-
bovych strankach www.partnersbanka.cz.

VysSe uvedena adresa je dorucovaci adresou pro pfipadné dorucovani listin.

V Ceské republice podnikame podle ¢eského prava, podle tohoto prava budeme s vami uzavirat
veskeré smlouvy. VSechny informace, smlouvy, jakozZ i dal$i dokumentaci vam poskytneme / dame
k dispozici vyhradné v ¢eském jazyce.

V Ceské republice jsme opravnéni podnikat v téchto oborech:

prijimani vkladl od verejnosti,

poskytovani uveéra,

investovani do cennych papirt na vlastni Ucet,

platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz,

vydavani a sprava platebnich prostredk, jestlize se nejednéa o poskytovani platebnich
sluzeb nebo vydavani elektronickych penéz,
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e finanéni makléfstvi,

e poskytovani bankovnich informaci,

e obchodovani na vilastni u¢et nebo na Ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem

e Cinnosti, které pfimo souviseji s ¢innosti uvedenou v § 1 odst. 1 a odst. 3 pismenech a) az
q) zédkona o bankach.

Dohlizi na nas Ceska narodni banka, sidlem: Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, vice informaci na:
www.cnb.cz. Na Ceskou narodni banku se mlzete rovnéz obratit s pfipadnou stiznosti na nasi
¢innost.

Organem mimosoudniho feseni sporl v oblasti platebniho styku i spotfebitelskych uvérua je Fi-
nandni arbitr Ceské republiky, se sidlem kancelaf: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Veskeré in-
formace o tom, jak k nému podat podnét, jaka jsou pravidla fizeni, jak mdze finanéni arbitr roz-
hodnout a dalsi informace najdete na: www.finarbitr.cz.

Soudni pfislu$nost soud( se fidi pravnimi predpisy Ceského prava, k rozhodovani spord jsou pfi-
slusné Ceské soudy. Nepouzivame zadné zvlastni soudni ani zadné rozhod¢&i dolozky.

Nase produkty a sluzby

Nabizime finanéni produkty a sluzby, a to v oblasti platebniho styku, v uvérové oblasti a v oblasti
identifikacnich sluzeb. O jaké konkrétni finanéni produkty a sluzby se jedna, véetné jejich popisu
a vlastnosti, zjistite zejména z téchto dokument:

e VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti Partners Banka, a.s.,

e Obchodni podminky pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spofici produkty platné
pro klienty - spotrebitele spolecnosti Partners Banka, a.s.,

e Karetni obchodni podminky platné pro klienty — spotfebitele spole¢nosti Partners Banka,
as.,

e Uvérové podminky platné pro klienty - spotiebitele spoleénosti Partners Banka, a.s.

V oblasti obchodniho styku jsou informace o nasich produktech uvedeny také v tzv. predsmluv-
nich informacich ohledné produktl a sluzeb platebniho styku.

Vsechny uvedené dokumenty v aktualnim znéni a dalsiinformace o nasich produktech a sluzbach
najdete zejména na nasem webu: www.partnersbanka.cz.

Poplatky za nae produkty a sluzby, cena finanéni sluzby

V nasich cenicich a dokumentech o Urokovych sazbach naleznete prehled nasich poplatkd a cen
za naSe produkty a sluzby a nami nabizené Urokové sazby. Najdete zde i aktudlni sazbu Uroku
z prodleni. Oba dokumenty jsou rovnéz k dispozici na naSem webu www.partnersbanka.cz a také
je najdete v mobilni aplikaci.

Jaka je vase konkrétni urokova sazba uvéru a kolik ndm budete povinni z Uvéru zaplatit (ro¢ni
procentni urokova sazba, celkova cena uvéru a dalsi veli¢iny), jakoz i pfipadné dalsi poplatky/ceny
- napf. vklad a vymaz v katastru nemovitosti v souvislosti se zfizenim/zrusenim zastavniho prava
k nemovitosti poskytnuté nam jako zajisténi (aktualné 2 000 K¢ za kazdy jednotlivy ukon), pojisténi
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nemovitosti poskytnuté jako zajisténi, vedeni bézného uctu pro ucely splaceni Uvéru, najdete ve
vasi uvérové smlouvé, jakoz i ve formulafi o informacich o tomto Uvéru vyhotoveném v souvislosti
s uvérovou smlouvou. Tyto obdrzite zav€asu tak, abyste si mohli rozmyslet, zda Uvérovou smlouvu
uzavrete, ¢i nikoliv.

V souvislosti s poskytnutim nasich produktl vdm nevznikd zadna zvlastni danova povinnost. Za
ucelem zjisténi informace, zda podléhate néjaké dafové povinnosti v souvislosti s vynosy/zisky
z nasich produktl, napf. urokovymi vynosy, se laskavé obratte na svého dafiového poradce.

Poplatky za komunikaci na dalku
V souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i jinou komunikaci na dalku vam nevznikaji Zadné zvlastni po-
platky. Platite pouze poplatky za vase pfipojeni k internetu.

Rizika spojenad s finanéni sluzbou

Podminky, za kterych poskytujeme uvéry, tedy zejména cena uvérl (Urokova sazba, pfipadné dalsi
veli¢iny), se odvijeji od podminek na finanénim trhu, zejména od toho, za jakych podminek si pUj-
¢ime penize my. Tyto podminky nemUzeme ovlivnit; nelze tedy Zzadnym zpUsobem predikovat, a to
se tyka zejména uvérl s delsi dobou splaceni, jakym zplsobem se bude cena (Urokova sazba) vam
pUjcenych penéz vyvijet.

Odstoupeni od smlouvy
Od kazdé s nami uzaviené smlouvy na dalku mate pravo odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi.

Odstoupit muzete ve Ihaté 14 dnl ode dne uzavrieni smlouvy, pfipadné ode dne, kdy jsme vam po
uzavreni smlouvy poskytliinformace v souvislosti s tim, Ze spolu uzavirdme smlouvu na dalku (tedy
tyto informace). V pripadé, ze bychom vam poskytli klamavy udaj, mate pravo odstoupit do tfi
mésicl ode dne, kdy jste se o této skutec¢nosti dozvédéli nebo dozvédét méli a monhli.

Odstoupeni musite odeslat nejpozdéji posledni den v predchozim odstavci uvedené |hlty pro
odstoupeni.

V pfipadé, ze budete odstupovat od uvérové smlouvy (k tomu informace v dalSich odstavcich)
a bézny ucet jste si u nas zalozili a pouzivate jej vyhradné v souvislosti s takovym uvérem, zejména
pro jeho splaceni, pak se na zakladé odstoupeni od uUvérové smlouvy ke stejnému datu zrusi i
smlouva o takovém bézném uctu.

Pokud odstoupite od uvérové smlouvy, jste povinni nam vratit jiz Cerpanou ¢ast uvéru, jakoz
i béZné uroky z Cerpané castky za dobu od Cerpani do jejich vraceni, a to nejpozdéji do 30 dnl
ode dne, kdy jste nam odstoupeni odeslali. Pokud tak neucinite, dostanete se do prodleni a my
jsme opravnéni od vas vyzadovat je§té uroky z prodleni z ¢astky po splatnosti.

Dale jste nam pripadné povinni vratit poplatky, které jsme zaplatili v souvislosti s Uvérovou
smlouvou organum verejné spravy (napf. poplatky za vklad zastavniho prava do katastru nemovi-
tosti apod.).
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Pokud lhGta pro odstoupeni uplyne, aniz byste pravo odstoupit vyuzili, mizete pfislusnou
smlouvu ukongéit zpUsoby v ni pfedvidanymi nebo jinymi zpUsoby, které upravuji pfislusné pravni
predpisy - z. & 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, dale jen ,ZOSU*, z. &. 370/2017 Sb., o pla-
tebnim styku, dale jen ,ZOPS*, ob&ansky zakonik apod.

Odstoupeni ndam muzete dorucit prostfednictvim posty ¢i jiného dorucovatele na adresu naseho
sidla - Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 nebo jej v pracovni dobé nasi banky, k tomu blize
VOP, mUzete dorucit nékterému bankovnimu poradci.

Moznosti ukonéeni smluv
Kazdou s nami uzavienou smlouvu muUzete vy i my predcasné ukondit, resp. zrusit produkt &i
sluzbu.

Ukonc¢eni rozdélujeme na mimoradné a radné.

U mimoradného ukonéeni se jedna o situace zadvazného poruseni smlouvy jednou ¢&i druhou
smluvni stranou a ukonceni smlouvy nastava zpravidla doru¢enim oznameni o ukonc&eni z tako-
vého dlvodu (vypovéd bez vypovédni doby ¢i odstoupeni).

Blize k situacim, v nichZ Ize mimoradné smlouvu ukongit, ve V§eobecnych obchodnich podmin-
kach spole¢nosti Partners Banka, a.s., produktové dokumentaci ¢i v ob&anském zakoniku.

Radné ukondéeni je standardni ukonéeni v pripadech, kdy uz jedna nebo druha strana nechce ve
smluvnim vztahu setrvavat.

V oblasti platebniho styku mUzete vy s vypovédni IhGtou 1 kalendarni mésic a my s vypovédni
Ihdtou 2 kalendarni mésice ukoncit tzv. Ramcovou smlouvu o produktech a sluzbach platebniho
styku a spoficich produktech.

V Uvéroveé oblasti zalezi na typu uvéru. Kontokorentni uvér lze vypovédét s vypovédni dobou sta-
novenou v Uvérovych podminkach platnych pro klienty - spotiebitele spoleénosti Partners
Banka, a.s. Splatkové uvéry lze ukondit z vasi strany jejich pred¢asnym splacenim. Za pred¢asné
splaceni nevyzadujeme aktualné zadné poplatky, ani ty stanovené v ZOSU. Vyhrazujeme si véak
pravo takové poplatky zavést.

My po vas ¢astecné Ci Uplné predcasné splaceni miZeme pozadovat zejména jako sankci v pfi-
padé zavazného poruseni Uvérové smlouvy z vasi strany.

Udaj o existenci garanéniho fondu

Vase zUstatky a vklady na béznych a spoficich Uétech jsou pojistény Fondem pojisténi vkladd
v Garanénim systému finanéniho trhu. Garanéni systém finan¢niho trhu sidli na adrese: Tyn 639/1,
110 00 Praha 1, ICO: 49710362, DIC: CZ 49710362, ID datové schranky: zg86tq3,
tel.: +420 237 762 796, e-mail: info@gsft.cz, web: www.garancnisystem.cz.

Celkova vyse pojistného plnéni na jednoho vkladatele u jedné finanéni instituce &ini ekvivalent
v Ceskych korunach (CZK) rovnajici se ¢astce 100 000 EUR, kterd muze byt navySena az na ¢éstku
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200 000 EUR. Pojistné pInéni se poskytne v ¢eskych korunach (CZK), pro pfepolet se pouzije
kurz devizového trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou pro rozhodny den (=den, kdy Garanéni
systém obdrzi pisemné oznameni Ceské narodni banky o neschopnosti finanéni instituce dostat
zavazkdm vUci opravnénym osobam za zdkonnych a smluvnich podminek).

ternetovych strankach, kde je vam k této problematice k dispozici dokument ,Informacni prehled
o systému pojisténi pohledavek z vkladd®.

Reklamace

Pokud s ndmi nebo nasimi produkty ¢&i sluzbami nebudete spokojeni, mUzZete podat stiznost nebo
reklamaci. Jak v takovém pfipadé co nejrychleji a nejefektivnéji postupovat, se dozvite v Rekla-
macénim fadu spolecnosti Partners Banka, a.s., ktery je také k dispozici na nasich webovych stran-
kdch www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.
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