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& Partners Banka

Vazeny kliente,

P

vazenad klientko,

Partners Banka, a.s., vém dékuje za dlvéru. Jsme potéseni, Ze jste si zvolili nasi banku, a tésime se
na vzdjemnou partnerskou spolupréci. Budeme se snazit v maximalni mozné mife naplnit vase ocekavani.

VSeobecné obchodni podminky, které pravé zacindte €ist, jsou zakladnim dokumentem pro vSechny
oblasti nasi spolupréce. Na né pak navazuji (rozvijeji je) dalsi dokumenty, které upravuji konkrétni oblasti
nasi spoluprdéce.

Snazili jsme se je napsat jednoduse, prehledné a srozumitelné. Pokud presto nebudete néemu rozumet,
budete chtit néco (do)vysvétlit &i mate jiné otézky, nevahejte se na nds obrdatit — viz kontakty na nés
ve smluvni dokumentaci uzaviené mezi n@mi a na nasich internetovych strénkdch www.partnersbanka.cz.

Vase Partners Banka, a.s.
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Clének 1
My

Kdo jsme
Jsme €eskd banka a jmenujeme se Partners Banka, a.s., nase identifikaéni
&islo (ICO) je 09727094,

Sidlime na adrese: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, to je i adresa
pro pfipadné doru€ovant listin.

Bliz§ aktudlini Gdaje o nés naleznete v obchodnim rejstfiku na internetové
adrese www.justice.cz nebo na nasem webu www.partnersbanka.cz, dale
také jen ,nase internetové stranky”. Tam zaroven najdete viechny povinné
i obvykle zverejfiované informace a dokumenty.

Patfime do spole¢nosti skupiny Partners, vyznamného hrace v oblasti
zprostifedkovani a poskytovani finanénich sluzeb, dale jen ,skupina Partners”.
Vice o skupiné Partners najdete na internetovych stréinkdch www.partners.cz.

Jednou z hlavnich spolecnosti skupiny Partners je spole¢nost Partners
Financial Services, a.s., sidlem: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO:
27699781, ddle jen ,PFS”.

Kdo na nas dohlizi

Aby nase ¢innost obecné i v{i¢i vam byla v souladu se zakony Ceské
republiky, zejména se z. &. 21/1992 Sb., zdkonem o bankdch, déle jen ,zdkon

o bankéach” nebo ,ZOB", z. &. 370/2017 Sb., zdkonem o platebnim styku, dale
jen ,zékon o platebnim styku” nebo ,ZOPS”, z. &. 257/2016 Sb., zGkonem

o spotiebitelském Gvéru, ddle jen ,zakon o spotiebitelském Gvéru” nebo
,20s0", z. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, déle jen ,ob&ansky zakonik”
nebo ,0b&z*, z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ddle jen ,zakon AML”, a ddle
préavnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd a mnozstvim dalsich ¢eskych
i evropskych pravnich pfedpist, nafizeni a vyhlasek, dohlizeji na nds zejména:

Ceska narodni banka, vice informaci na www.cnb.cz, a Finanéni arbitr Ceské
republiky, vice informaci na www.finarbitr.cz.

Jsme a vystupujeme vici vém jako podnikatel podle ob&anského zdkoniku,
ddle budeme uvédéni jako ,my” nebo ,Partners Banka”.

Nase pobocky

Sit nasich bankovnich pobocek a bankovnich poradct tvofi ve svété financi
zkuseni poradci PFS, ddle jen ,bankovni poradci” a ,pobo&kova sit”. Aktudlni
seznam bankovnich pobocek véetné jejich kontaktnich Gdajd najdete

na nasich internetovych strénkach.

Pracovni doba nasi banky

Pracovni doba centrdly nasi banky je v pracovnich dnech v Ceské republice
od 9 do 17 hodin. Toto je zdsadné i pracovni doba bankovnich poradcl a nasi
pobockové sité, ledaze je na nasich internetovych strankach nebo pfimo

na pfislusné pobocce uvedeno jinak. Dokumenty, poZzadavky, podnéty atd.
pfedané/dorugené mimo uvedenou pracovni dobu budou povazovény

za ndm doru¢ené pocatkem prvniho pracovniho dne ndsledujiciho po dni,
kdy doslo k jejich pfedani/doruéeni.

Nase mobilni aplikace Partners, ddle jen ,mobilni aplikace”, vice o ni ddle,
pochopitelné zadnou takovou pracovni dobu nemad a muzete ji pouzivat
skoro porad.

Pro pfipad, Ze s ndmi budete bankovat ze zahraniéi, fidime se Easem platnym
v Ceské republice. A pokud s ndmi budete bankovat do zahranici, musime
pro provedeni pozadovaného Gkonu ¢&i transakce brat ohled i na mistni
(pravni) pravidia a zvyklosti (napk. pracovni a nepracovni dny) a &as

v zahranici; to plati napf. pro zahraniéni platby.

& Partners Banka

Clanek 2
Vy

Fyzicka osoba - spotiebitel

Jste fyzickd osoba, kterd s nédmi jedné mimo vykon své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo vykon svého povoldni, tedy vyhradné ve svych soukromych
vécech, v zdleZitostech své soukromé spotreby. Ddle budete uvadéni jako ,vy”
nebo ,klient".

Pravo vés oznacuje jako spotrebitele. Jsme si védomi pravnich zviastnosti jak
vaseho postaveni jako spotfebitele, tak i naseho vzdjemného vztahu
podnikatel-spotfebitel a zavazujeme se je respektovat a dodrzovat. Vice

k této problematice naleznete v pfislusnych pravnich predpisech — Ob&z,
ZOPs, z0sU atd,, pfipadné se né@s na uvedenou problematiku zeptejte.

Clanek 3
Jak spolu komunikujeme

Komunikaéni kanaly, doru¢ovani

ProtoZe se snazime vyvarovat veskerého zbyte¢ného ,papirovani”
a komunikovat v maximalni mife elektronicky a online, je nasim hlavnim
vzdjemnym komunika€nim kandlem mobilni aplikace. Vyhrazujeme si pravo
v uréitych vécech s vémi komunikovat jinym zpdsobem, resp. uréit, ze
vzdjemnd komunikace bude probihat jingm zplsobem.

Mobilni aplikace je ke stazeni v pfislusném internetovém obchodé podie
operacniho systému vaseho chytrého zarizeni a jeji uzivani se Fidi
Podminkami pro uzivani mobilni aplikace Partners v aktudlnim znéni, dale jen
Lpodminky aplikace”. Bez mobilni aplikace s némi bankovat nemUzete.

Chytrym zafizenim rozumime elektronicky pfistroj ve vasem drzeni
(vlastnictvi), ktery je schopen se spoijit, sdilet a (inter)reagovat jednak

se svym uZivatelem a jednak s dal§imi chytrymi zafizenimi, a to
prostfednictvim internetu, technologie bluetooth a obdobnych technologii.
Mezi chytra zafizeni patfi mobilni telefony (tzv. smartphony), tablety, chytré
hodinky (tzv. smartwatches), chytré bryle a dalsi malé osobni elektronika.
Chytré zafizeni musi byt pfipojeno k internetu.

Pokud pfesto chcete Fesit néjakou véc osobnég, navstivte svého bankovniho
poradce z nasi poboc¢kove sité.

K doru¢ovani vyuzijte nasi datovou schréanku: utxue7u, v pfipadé nezbytného
dorugeni listin jsme k dispozici na adrese nageho sidla uvedené v Clanku 1
téchto VOP.

Jsme vam k dispozici také na e-mailové adrese: info@partnersbanka.cz.

Spojit se s ndmi muzete i prostfednictvim klientského centra, tel. &.:
+420 800 720 636.

V pripadg, ze podle vémi zvoleného zplsobu komunikace s nédmi nemuze byt
vase identifikace zcela jednoznacné prokazana, budeme pozadovat jeji
ovéfeni. A proto zaslané ¢i osobné predané listinné dokumenty akceptujeme
pouze s vasim ovéfenym podpisem, ledazZe je podepiSete pfed bankovnim
poradcem, ktery ovéri vasi totoznost. V pfipadé e-mailové korespondence je
k e-mailu potfeba pripajit tzv. kvalifikovany elektronicky podpis, v pfipadé
komunikace s nasim klientskym centrem si toto rovnéz predem ovéri vasi
totoznost.

Pokud vy$e uvedené podminky pro vasi jednozna¢nou identifikaci nebudou
splnény, nesmime/nem(izeme vas pozadavek, zaddost apod. pfijmout.
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Komunikaéni jazyk

ProtoZze jsme ryze Ceskd banka, komunikujeme vyhradné v eském jazyce. To
samé plati i pro nam predkladané/nami vydéavané dokumenty, potvrzeni
apod. Cizojazyéné texty akceptujeme pouze prelozené do ¢eského jazyka,
pokud je to v konkrétnim piipadé nezbytné, pak veetné piislusného (vyssiho)
ovéreni — apostila, superlegalizace apod.

Zastoupeni na zakladé pIné moci

ProtoZe se s ndmi dé& vétsina véci vyfidit online kdykoliv a odkudkoliv

a protoZe je nase pobockova sit takika ,na kazdém rohu”, nejsme pfiznivci
zastoupeni na zakladé piné moci a pfistupujeme k nému jako k vyjimeéné
zdlezitosti. V pfipadé prvniho kontaktu s nédmi nebudeme pinou moc
akceptovat vibec. Dali piipady, omezeni apod. ohledné zastoupeni obsahuji
tyto VOP, jakoZ i pfislusné dokumentace pro ten ktery produkt &i sluzbu.

Tzv. generdlini plnou moc (= zastoupeni ve véech pravnich jednénich)
akceptujeme pouze tehdy, pokud byly udéleny advokatu, notdii Ci jiné takto
kvalifikované osobé.

Kazdou plnou moc posoudime, a pokud ndm pravni prfedpisy nestanovi
bez moznosti odchylky jinou Ihtitu, ddme vam védét, zda plnou moc
akceptujeme, ¢i nikoliv, ve Ihdté 5 pracovnich dnd poc¢inaje dnem
ndsledujicim po jejim doruceni.

I tehdy, pokud plnou moc akceptujeme, vyhrazujeme si prévo pozadovat

v konkrétnim z naseho pohledu pro dany vztah dllezitém pripadé jednéni
véech &i vicero (zastoupenych) osob na strané klienta, tedy na takové
zmocnéni nereflektovat, a to bez ohledu na to, zda by jednani povérené
osoby bylo, ¢i nebylo dle pfislusnych pravnich predpisl dostate¢né, pfipustné
apod.

Clanek 4
Jaké produkty a sluzby nabizime

AktudlIni nabidku nasich produktti najdete zejména v mobilni aplikaci a/nebo
na nasich internetovych strankdach. Tam a pfipadné i v produktové smluvni
dokumentaci najdete podminky &i predpoklady pro jejich ziskani, uzivani,
jejich (vékové ¢i jiné) limity/hranice, funkcionality apod.

Za prvé jsou to produkty a sluzby v oblasti platebniho styku. Uzavieme spolu
tzv. Rdmcovou smlouvu pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spofici
produkty, ddle jen ,r@dmcové smlouva*, a zfidime vam zakladni produkt
platebniho styku, nad$ hlavni G¢et. Bez n&j nepofidite Zaddny dalsi produkt

¢i sluzbu v oblasti platebniho styku, bude nezbytny i pro Gvérovou oblast.
Nabizime také spolecné Ucty pro dva majitele a détské Ucty.

V Gvérové oblasti nabizime jak Gvéry na bydleni, tak spotfebitelské Gvéry.
O zahdjeni poskytovani dalsich druhd Gvérd vés budeme informovat.

Treti oblasti je oblast tzv. elektronické identifikace, ziednodusené feceno
sluzeb bankovni identity, které jsou upraveny v €l. 10 téchto VOP.

Clanek 5
Smluvni dokumentace, jeji uzavirdni, zmény a ukoncovani

Smluvni dokumentace, uzavirdni smiluv

Jak uz bylo uvedeno, jsou tyto VOP zdkladem pro v§echny nase vzdjemné
vztahy tykajici se bankovnich produktl. A jak jiz také bylo uvedeno, neni
mozné s nédmi bankovat bez mobilni aplikace. Podminky mobilni aplikace jste
jiz odsouhlasili v souvislosti s instalaci, resp. zapo&etim pouzivéni mobilni
aplikace.

O kazdém nasem produktu budeme uzavirat pfislusnou smluvni
dokumentaci, kterd zahrnuje smlouvu (a véechny jeji pfipadné dodatky)

& Partners Banka

a pfislusné produktové podminky. Plati, Ze produktové podminky produktovou
smlouvu doplnuji a produktova smlouva ma pripadné pred jejich znénim
prfednost.

Kazdy nés pravni vztah se proto fidi pfislusnou produktovou smlouvou

a produktovymi obchodnimi podminkami, dale také souhrnné jen jako
Jproduktové dokumentace”, a témito VOP. Odchylnd ¢i doplfiujici Gprava

v produktové dokumentaci mé pred obecnymi VOP pfednost. Pokud jesté
existuji specidalni podminky pro urcity produkt v produktové oblasti, napf.

pro debetni platebni karty nase Karetni obchodni podminky platné pro klienty
- spotfebitele spole¢nosti Partners Banka, a.s,, ddle jen ,karetni podminky”,
pak maji takové specidlni podminky pfednost pfed obchodnimi podminkami
pro oblast, do které tento produkt obecné spadd — v tomto pripadé

pfed Obchodnimi podminkami pro produkty a sluzby platebniho styku a pro
sporici produkty platné pro klienty — spotfebitele spole¢nosti Partners Banka,
a.s., ddle jen ,obchodni podminky”. Vzdy tedy zvi&stni pravni Gprava dopliiuje
pravni Gpravu obecnou €i obecné&jsi a v pfipadé rozporu ma zvlastni Gprava
pfed Gpravou obecnou &i obecnéjsi pfednost. Toto pravidlo pfednosti plati

i pro vztah produktové smlouvy a produktovych podminek — jak jiz naznaceno
vyse.

Cely ramec smluvni dokumentace doplfiuji nase ceniky, kde najdete ceny

za nase produkty a sluzby, jakoz i dokumenty, v nichZ stanovime Grokové
sazby. Cenikové ceny plati, ledaZe jsme si dohodli néco jiného, pfipadné jsme
vam néco jiného sdélili.

Uzavirani smiuv

Veskerou produktovou dokumentaci budeme ve vétsiné pfipadd uzavirat,
meénit a ukon&ovat prostfednictvim mobilni aplikace, ledaze nédm to platné
pravni pfedpisy nedovoli nebo uréime jinak. Funguje to tak, ze nédm
prostrednictvim mobilni aplikace poslete zédost (navrh) a my vam ji
odsouhlasime/potvrdime a pozadovany produkt, sluzbu vém rovnou
nastavime, povolime, aktivujeme apod.

Alternativou je uzavfeni smlouvy na nékteré nasi pobocce za pomoci
bankovniho poradce, kde k tomu mUzete podle vami poptdvaného
produktu/sluzby rovnéz vyuzit bud mobilni aplikaci, nebo pfipadné jiny
zpUsob, ktery vém bankovni poradce sdéli, je-li takovy zplsob mozny.

Pokud to mozné a/nebo préavné pripustné (zatim) neni, napf. v pfipadé
uzaviréni zastavni smlouvy k nemovitostem v Gvérové oblasti, budeme si
muset vystacit s dokumentaci v listinné podobé a budete se muset pfipadné
i potkat s nasim bankovnim poradcem osobné.

Zménu parametrd jiz siednaného produktu provedete jednoduse v mobilni
aplikaci. A to vétSinou bez nutnosti naseho souhlasu, ledaze to bude v mobilni
aplikaci nastaveno &i v produktové dokumentaci sjednano jinak.

Smluvni dokumentaci méate v mobilni aplikaci také ulozenou. Nezapomeirite si
ji ulozit pro jistotu i nékam jinam. Tak uginte vzdy, kdyz se rozhodnete mobilni
aplikaci déle nevyuzivat, jakoz i v pfipadé, kdy spolu pfestaneme bankovat
Uplng, tedy ukonéime posledni nas vzéjemny vztah. V takovém pfipadé
budete mit smluvni dokumentaci ulozenou v mobilni aplikaci jesté 1tyden

od ukon¢&eni posledniho smluvniho vztahu s nédmi.

Clanek 6

Informacni povinnost a zvldstni moznost odstoupeni

v pfipadé smluv uzavienych na délku

Némi poskytované produkty a sluzby jsou podle ob&anského zakoniku tzv.

finanénimi sluzbami.

Jak uz bylo uvedeno, vétsinu smluv o nasich produktech a sluzbach chceme
a budeme sjedndvat bez osobni pfitomnosti prostrfednictvim mobilni
aplikace.
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Tyto pfipady uzavirani smluv oznaéuje ob&ansky zdkonik jako tzv. komunikaci
na dalku, uzavirdni smluv na dalku a stanovi ndm vaci vam zvlastni
informaéni povinnost a davda vam zvliastni moznost odstoupeni od timto
zpUsobem uzaviené smlouvy.

Pfilohou téchto VOP je proto dokument s ndzvem ,Informace spoleénosti
Partners Banka, a.s., pred uzavienim smlouvy na ddalku”, v némz tuto svoji
informacni povinnost vaci véim pinime a ktery si prectéte stejné peclivé jako
tyto VOP predtim, nez se rozhodnete s ndmi bankovat.

U smluv uzavienych na délku mate prévo od nich odstoupit ve Ihté 14 dnt
ode dne uzavreni takové smiouvy.

Odstoupit mUzete velmi snadno opét prostiednictvim mobilni aplikace, a to
jednoduse tak, Ze si produkt zrusite. V pfipadé, Zze ném chcete dorucit
odstoupeni v listinné podobé, mizete vyuzit k tomu pfipraveny vzorovy
formul&f v nafizeni viady &. 29/2023 Sb., o vzorovém pouéeni o prévu

na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptsobem nebo mimo
obchodni prostory a vzorovém formuldfi pro odstoupeni od téchto smiuv.

Clanek 7
Vase povinnosti

Abychom spolu vibec mohli za&it bankovat nebo v bankovani pokracovat,
jakoz i v dalSich situacich bud upravenych pravnimi pfedpisy, nebo

v produktové dokumentaci, pfip. dle naseho uvazeni, budeme od vés
vyzadovat (a to i opakovang) Gdaje, informace a dokumenty, pfipadné
budeme chtit vase vyjadrenti, vysvétleni, prohlaseni (k poskytnutym
dokumenttim) apod.

Bude se jednat zejména o vase identifikacni Gdaje (a mame pravo znat

i rodné ¢islo), adaje a dokumenty ohledné (zejména vasi) finaneni situace,
ohledné (zejména vasich) finan&nich transakci apod. Jste povinni ném tyto
Gdaje a dokumenty poskytovat a také hiésit zmény v jiz dfive nahlasenych
Gdajich — a pozor, aniz bychom vds na to museli upozornit. To plati i o vasich
kontaktnich Gdajich. Umoznime vam identifikovat se online prostfednictvim
sluzby bankovni identita, kterou mate zfizenou u jiné banky.

Pokud n@m tuto tzv. sou€innost neposkytnete, nemizeme, nebo dokonce
nesmime (napt. v souvislosti s problematikou prani §pinavych penéz

a financovéni terorismu dle zékona AML) vém sluzbu &i produkt poskytnout,
pfipadné musime jejich poskytovani prerusit/ukongit &i ukongit s vami
uzavienou smlouvuy, a to aniz bychom museli nebo sméli dodrzet vypovédni
Ihdtu uvedenou v téchto VOP nebo v produktové dokumentaci.

Zdaroven sjedndvdame, Ze jsme opravnéni si zhotovovat z dokumentd, které
ndm budete ve smyslu pfedchoziho odstavce predkladat, zejména
elektronické kopie, a to véetné kopii osobnich prikazu. Kopie si budeme
pofizovat a tyto uchovévat pouze v rozsahu Udajd v nich uvedenych, které
jsme pro pfislusny Géel povinni & oprévnéni od vés pozadovat.

Clanek 8
Ukonc&eni naseho vzdjemného vztahu

Stejné jako vy si miizete vybrat banku, mizeme si i my vybrat své klienty.
Nemdme proto povinnost poskytnout nase sluzby a produkty kazdému,
ledaze ném pravni predpis takovou povinnost uklada.

A stejné jako vy mate pravo se jednostranné rozhodnout, ze s n@mi bankovat

uz nechcete, a vztah s nédmi ukongit (vypovédi, pfedéasnym splacenim apod.

dle konkrétniho produktu &i sluzby), mame i my pravo jednostranné ukongit
poskytovani nasich sluzeb a produktl, a to aniz bychom museli nezbytné
uvadét davod.

& Partners Banka

Produktové dokumentace pfipadné obsahuje dals§i moznosti ukoncenti
naseho pravniho vztahu, resp. moznosti uvedené v téchto VOP dopliuje
&i méni.

Neplati-li nic jiného/odli§ného dle produktové dokumentace, mlizete vy
ukongit jakykoliv vztah s ndmi vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu, kterd
pocind bézet dnem nésledujicim po jejim dorué¢eni nédm. Nase vypoveéd je
delsi, trvé 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem ndsledujicim po jejim
doruceni vam.

Kromé moznosti Fédného ukon&eni naseho vztahu uvedené v pfedchozim
odstavci méme pravo od jakékoliv s vémi uzaviené smlouvy odstoupit

s G€inky k datu doruceni takového odstoupeni, pfipadné s G€inky k datu
uvedenému v takovém odstoupeni, a to pokud dojde k mimoradné situaci,
jednd se tedy o mimoradné ukonéeni naseho smiuvniho vztahu.

Rozumime tim pfipady, kdy napf. budeme mit dlvodné podezieni, ze
jakékoliv osoba na strané klienta porusila ustanoveni prévnich predpist nebo
se dopustila jednéni v rozporu s préavnimi predpisy, napr. zdkonem AML, nebo
podstatnym zplsobem porusila s nédmi uzavienou smlouvu nebo
zneuzila/poutzila v rozporu s dohodnutymi podminkami a/nebo dohodnutym
Gc¢elem jakykoliv ndmi poskytnuty produkt apod. Podstatnym porusenim
rozumime situace, pfipady, kdy nédm byly napf. sdéleny nepravdivé

¢i nelplIné informace, nebo ndm naopak nebyly nékteré informace sdéleny
vibec ¢i byly sdéleny pouze ¢astecné, kdy ndm byly predlozeny nepravdivé,
nepravé ¢i nelplné dokumenty apod.

Clanek 9
Osobni udaje, bankovni tajemstvi

Pfi nasi vzGjemné spoluprdci budeme v nezbytném rozsahu spravovat
a zpracovéavat vase osobni Udaje. Blize k této problematice v samostatném
dokumentu s ndzvem: ,Zpracovani osobnich Gdaju klientG spole¢nosti
Partners Banka, a.s.”, v némz se mj. dozvite, jakd préva v této oblasti mate.

Svéfujete ndm cast svého soukromi, my si toho vazime a zavazujeme se jej
peclivé strezit. Na vSechny nase vzajemné vztahy, vSechny vase obchody
s ndmi, vSechny informace, které o vasich penézich, vasi finanéni situaci
apod. méme, se vztahuje tzv. bankovni tajemstvi ve smyslu ZOB. My se jej
zavazujeme dodrzovat a bez vaseho souhlasu poskytnout treti osobé
informace, které tvofi pfedmét bankovniho tajemstvi, pouze tehdy, pokud
nam to ukladd néjaky pravni predpis, rozhodne tak n&jaky pfislusny organ
apod.

Clanek 10
Bankovni identita

Co je to bankovni identita?

Bankovni identita, rovnéz také jen ,BankiD*, je ddle blize popsand tzv.
identifika¢ni sluzba, tedy ovéfovani vasi totoznosti v prostredi internetu vaci
tretim subjektdim, vici kterym budete chtit ¢i potfebovat svoji totoznost oveérit.

Funguije tak, Ze vase chytré zafizeni (tedy zejména mobilni telefon) a zpGsob,
jakym se na ném podle jeho technickych moznosti pfihlasujete do mobilni
aplikace, tedy zadanim PINu nebo jeho nahrazenim bud otiskem vaseho
prstu (Touch ID), nebo obrazem vaseho obliceje (Face ID), nahlasime

po spInéni uritych predpokladl jako vas prostfedek pro elektronickou
identifikaci, ddale jen ,prostfedek pro elektronickou identifikaci”, do tzv.
evidence vydanych prostfedkd pro elektronickou identifikaci vedené
Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci — NIA. Narodni bod je
informacéni systém verejné spravy a jeho spravcem je Digitaini informaéni
agentura (DIA). Prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery vam vydéme,
je jen jeden, ale muze fungovat na vice vasich chytrych zafizenich, pokud si to
takto nastavite.
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S prostfedkem pro elektronickou identifikaci budete moci v prostredi
internetu elektronicky prokazovat svoji totoznost a napf. se prihlaSovat

k riznym aplikacim, sluzbam, plnit uréité povinnosti (nap¥. podat darové
pfiznani) atd. A to jak va&i statni sprave, tak viéi soukromym podnikatelskym
subjekttim, které si zakoupily nékterou z tzv. identifikacnich sluzeb

u spole¢nosti Bankovni identita, a.s. Spolecnost Bankovni identita, a.s., byla
zaloZena vyhradné bankami, a to za U€elem provozu celého systému
bankovni identity, spolupracujeme s ni jak my, tak ostatni poskytovatelé
identifikacnich sluzeb. Neustdle se rozsifujici seznam subjektd, vaci kterym se
Ize elektronicky identifikovat, najdete na webovych strankdch spole¢nosti
Bankovni identita, a.s. — www.bankid.cz.

Nasi bankovni identitu budete moci mj. rovnéz vyuzivat ve vztahu k ndm, jakoz
i ostatnim spole¢nostem skupiny Partners, budeme vds jejim prostfednictvim
pro ostatni spole¢nosti skupiny Partners identifikovat.

Jak bankovni identita funguje?

Pokud se na n&jaké webové stréince, kterd moznost identifikace
prostfednictvim bankovni identity nabizi nebo vyZzaduje, rozhodnete

za G¢elem prihlaseni do sluzby, objedndavky néjaké sluzby, koupé néjakého
vyrobku apod. identifikovat prostfednictvim bankovni identity zfizené pro vés
nasi bankou, budete pfesmérovani na vém zndmou prihlasovaci strénku nasi
aplikace. Po obvyklém prihlaseni a udéleni souhlasu poskytneme vase osobni
Gdaje ve vami schvaleném rozsahu jednorézové nebo trvale tomu, kdo
ovéreni vasi totoznosti pozaduje, tedy tomu dodavateli sluzby, prodejci
vyrobku apod., jehoz sluzbu si hodlate objednat, jimz nabizeny vyrobek si
hodlate koupit atd.

Poskytneme vizdy pouze ty vase osobni Gdaje, s jejichZ poskytnutim vyslovite
souhlas, a to bud’ jednorazové, nebo trvale. Jednd se vyhradné o osobni
Gdaje o vasi osobé v uzkém slova smyslu, typicky jméno, pfijment, rodné
&islo / datum narozeni, adresa bydlité. V zadném pfipadé se nejednd

o Udaje z naseho obchodniho vztahu s vémi, tedy neposkytujeme Gdaje

o tom, jaké sluzby / G&ty, Gvéry atd. u nds mate zfizeny, jaké jsou jejich stavy
apod.

Pokud souhlas s poskytnutim vasich Gdajd neudélite, Gdaje neposkytneme. To
bude mit za nésledek, Ze si dodavatel, prodejce vami poptavané sluzby,
vyrobku atd. nebude moci vasi totoZnost ovéfit a pozadované plnéni vam
pravdépodobné odmitne poskytnout.

Pfedpoklady pro zfizeni a fungovani sluzby bankovni identita

Jak jiz uvedeno vyse, je predpokladem pro ziskani a fungovani sluzby
bankovni identity to, Ze jste si do vaseho chytrého zafizeni nainstalovali
mobilni aplikaci a vyuZivate ji, tedy akceptovali jste podminky aplikace. My
jsme povinni vas pro G&ely ziskani mobilni aplikace dostatecné identifikovat
v souladu se zdkonem &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, dale jen
,z@kon o elektronické identifikaci’. Nezbytnosti fddného fungovani
identifikacnich sluzeb z vasi strany je aktudinost vasich osobnich Gdajd, které
ové&fujeme v tzv. zakladnich registrech, vedenych pfislusnymi Gfady Ceské

republiky. K tomu ndés opraviuje zdkon o bankach.

Bankovni identita a osobni udaje

Vas prostifedek pro elektronickou identifikaci bude uloZen v evidenci
vydanych prostfedk( pro elektronickou identifikaci. V této evidenci jsou

po dobu trvani a jesté 15 let po skonceni platnosti prislusného prostredku
pro elektronickou identifikaci vedeny Gdaje uvedené v §22 zdkona

o elektronické identifikaci, které jsou dle této pravni normy nezbytné

pro existenci a fungovani prostfedku pro elektronickou identifikaci. A to

v souladu se zajisténim integrity a davérnosti zGznam po celou dobu jejich
uchovani dle €SN ISO/IEC 27001.

My budeme vase osobni Gdaje zpracovavat pro Gcely poskytnuti sluzby
bankovni identity, tedy za G€elem pInéni smluvni povinnosti.

Blizsi informace o zpracovdni vasich osobnich Gdajd naleznete v dokumentu
Zpracovani osobnich Udajd klientd spole¢nosti Partners Banka, a.s.

& Partners Banka

Jak si mohu bankovni identitu zfidit/zrusit?

Za predpokladu, ze méme v potfebném rozsahu k dispozici vase aktualni
osobni Gdaje a mate aktivovanou mobilni aplikaci, zapnuli jsme vém
bankovni identitu automaticky. Pokud vém bankovni identita nefunguje,
znamend to, Zze od vds potfebujeme néjaké udaje doplnit ¢i aktualizovat.
Spojte se s nami pres klientské centrum na telefonnim &isle +420 800 720 636
nebo e-mailem: info@partnersbanka.cz, pripadné kontaktujte vaseho
bankovniho poradce.

Pokud si nebudete prat bankovni identitu déle vyuZivat, neni nic snazsiho nez
si jeji fungovani v mobilni aplikaci zrusit. Pokud uzivate mobilni aplikaci
na vice chytrych zafizenich, zruS§enim na jednom chytrém zafizeni dojde

k jejimu zruSeni i na vSech ostatnich.

I v pfipadé vypnuti bankovni identity vaci tfetim osobdm ve smyslu
predchoziho odstavce vam zlstévé zachovana vaéi nédm a slouzi vaci nédm
jako vas identifikacni prostfedek; bankovni identita v tomto pfipadé funguje
do té doby, dokud pouZzivate ve vztahu k nédm mobilni aplikaci.

Kolik bankovni identita stoji?

Samotné zfizeni, pouzivani, jakoz i pfipadné zruSeni bankovni identity je
zdarma. Nicméné vyhrazujeme si prévo ceny ménit, napf. kdybychom je
chtéli odvijet od cen, které nédm Gctuje spolecnost Bankovni identita, a.s., nebo
je jinak upravovat. Aktudini ceny naleznete vzdy v Ceniku pro platebni styk a
spofici produkty spolecnosti Partners Banka, a.s., dostupném na nasich
internetovych strankdach a v mobilni aplikaci.

Co nds opraviiuje k poskytovani sluzby bankovni identity?

Nase opravnéni poskytovat identifikaéni sluzby vychdazi z nasi bankovni
licence, kterou nédm na zakladé zékona o bankéch udélila Ceska narodni
banka. Museli jsme takeé ziskat zvlastni povoleni (akreditaci) podle zakona

o elektronické identifikaci, kterou nédm udélila Digitalni a informaéni agentura
(DIA) jako dozorovy GFad v této oblasti.

Pro ¢innost poskytovatele sluzby bankovni identity musime byt mj. fadné
pojisténi.

Pravidla pro spravné pouzivani bankovni identity
PouZivani bankovni identity je z nasi strany zabezpeceno stejné jako pouzivéni
mobilni aplikace.

Vy mate za povinnost oveéfit spravnost osobnich tdajd ve vasem prostiedku
pro elektronickou identifikaci pfi jeho prevzeti (pfed prvnim pouzitim).

Ddle mate za povinnost chranit vase pfistupové Gdaje pro elektronickou
identifikaci nalezité tak, aby bylo minimalizovéno riziko jeho zneuziti
neoprdvnénou treti osobou.

Vase pristupové Gdaje pro elektronickou identifikaci proto musite uchovavat
v tajnosti (vyuzivat je optimalng, pouze pokud jste o samotég), nesmite je
vyzradit tfeti osobé.

Pamatujte, Ze vase pfistupové Gdaje pro elektronickou identifikaci zadavate
vzdy a pouze v mobilni aplikaci na vasem chytrém zafizeni, nikde jinde.
Daveijte si obzvlasté pozor na podvodné aplikace, e-maily, telefonaty

¢i internetové stréinky, které po vas budou chtit vyzrazeni vaseho prostifedku
pro elektronickou identifikaci.

V této souvislosti upozoriiujeme na to, Zze Partners Banka, a.s., po vés nikdy
a zadnym zplGsobem nevyzaduje sdéleni pristupovych ¢i bezpeénostnich
Gdajl k jakékoliv sluzbé, véetné sluzby bankovni identity! Rovnéz tak po vas
nikdy v této souvislosti nepozaduje instalaci néjaké aplikace, kliknuti

na aktivni link z e-mailu, otevieni pfilohy e-mailu apod.

K bankovni identité se pfihlasujte vidy pouze na zabezpecenych

a chranénych chytrych zafizenich, na kterych je nainstalovana a pravidelné
aktualizovéna ochrana proti napadeni, kterd maji pravidelné aktualizovany
operacni systém, jakoz i prostfedi pro pouZzivani prostfedku pro elektronickou
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identifikaci — mobilni aplikace, a vidy prostfednictvim zabezpeceného
pfistupu k internetu.

Identifikaci prostfednictvim bankovni identity vyuZivejte vyhradné
v dlvéryhodnych a seriéznich aplikacich a internetovych strankéch.

Pokud se domnivate, Ze muze hrozit nebezpedi zneuziti vaseho prostredku
pro elektronickou identifikaci, napt. v pfipadé jeho ztraty, nebo dokonce jiz
ke zneufziti doslo, jste povinni nédm to bez zbyte¢ného odkladu, tedy nejdfive,
jak je to mozné, oznamit. A to bud’ e-mailem na adresu:
info@partnersbanka.cz nebo na telefonnim ¢&isle naseho klientského centra:
+420 800 720 636.

Po ozn@dmeni takovy prostfedek pro elektronickou identifikaci zneplatnime
a vydame vam novy.

Pokud nés na hrozici nebezpedi zneuziti nebo jiz nastalé zneuziti vaseho
prostfedku pro elektronickou identifikaci bez zbyteéného odkladu
neupozornite, povazujeme to za podstatné (mimofédné) poruseni vasich
povinnosti ohledné sluzby bankovni identity, jakoZ i podstatné poruseni
podminek naseho vzjemného vztahu. Kromé toho, Zze v takovém pripadé
odpovidate za veskerou Gjmu, kter& ndm, vam ¢i jakékoliv tfeti osobé

z takového poruseni vznikne, vyhrazujeme si i pravo ukong€it s véimi veskeré
obchodni vztahy.

Clanek 1
Ostatni ujednani

Terminy a Ihaty

Pokud by den né&jakého mezi nédmi smluveného nebo stanoveného terminu
nebo konec n&jaké Ihaty pfipadal na den, ktery neni v Ceské republice
pracovnim dnem, pak dnem takového terminu a poslednim dnem Ih(ty je
nejblizsi nasledujici pracovni den. A od tohoto dne se pripadné pocitd dalsi
termin ¢i dalsi Ihdta, pokud na takovy termin nebo Ihitu navazuji nebo se
jednd o opakované terminy &i lhaty. Produktovd dokumentace muze stanovit
jinak.

V pfedchozim odstavci uvedend pravidla ale neplati pro splaceni vasich
averd u nas, kdy splatnost se dle pravidel uvedenych v pfedchozim odstavci
neposouva. Blize k tomu pfislusnd produktové dokumentace pro ndmi
poskytované Gvéry.

Je-li u konkrétni povinnosti, Gkolu, z&dvazku apod. stanoven termin

splnéni/dokongeni vyrazem ,bez zbyteéného odkladu’, znamend to nejblizsi
mozny termin, kdy je takové spInéni objektivné mozné. Tento termin spinéni
plati ve véech pfipadech, kdy termin spinéni/dokonéeni neni stanoven jinak.

Vasi zadost se budeme snaZit vyfidit vzdy co nejdrive, a to standardné
do 3 pracovnich dnd, ledaze je ve VOP nebo v produktové dokumentaci
uvedeno néco jiného nebo vém néco jiného sdélime.

Predklddané dokumenty

V pfipadé, Ze ném prokazujete néjakou skutecnost, pinite urcitou povinnost
apod., vyhrazujeme si pravo urcit, jaké dokumenty a v jaké formé povazujeme
za relevantni a dostacujici pro takové prokazani, spinéni povinnosti apod.

Odpovédnost

V pfipadé, Zze na vasi strang, tedy na strané klienta, vystupuje vice osob
spole¢né, jsou vdechny takové osoby vici ndm zavdzany i opravnény tzv.
spole¢né a nerozdilné. To znamend, Ze mGzeme dle naseho uvazeni
pozadovat splnéni jakékoliv povinnosti po kterékoliv osobé na strané klienta.
Pokud takové jedna osoba [ takovych nékolik osob povinnost splni, spini ji
za véechny osoby na strané klienta. A obrécené nds k pInéni mlze vyzvat
kterakoliv osoba na strané klienta, nemusi tak €init vSechny osoby.

& Partners Banka

To ovSem neplati v situaci, kdy se nejednd o souhrnnou povinnost na strané
klienta, kterou mze splnit jedna osoba za véechny osoby na strané klienta,
ale o konkrétni osobni povinnost (kazdé) jednotlivé osoby na strané klienta.
Typicky napf. v pfipadé pozadavku na dolozeni ur&itého dokumentu o kazdé
konkrétni osobé (napf. potvrzeni o bezdluznosti) na strané klienta apod.

Inkaso nasich pohledavek za vami, zapocteni, smluvni pokuta

Sjednavame si, Ze vSechny nase oprdvnéné pohledéavky za vami, napf. z titulu
poplatkll a cen za nase produkty a sluzby, splatky Gvérd (jistina, aroky), Groky
z prodleni apod., jsme oprdvnéni inkasovat k tizi v produktové dokumentaci
dohodnutému bé&znému G¢tu; nebude-li dohodnuty jiny bézny Gcet, pak k tizZi
vaseho hlavniho G¢€ty, a to aniz bychom k tomu potfebovali vase dalsi svoleni.

Pokud na sjednaném bézném Gctu nebo na hlavnim G¢tu nebude dostatek
pené&z na celou Ghradu, jsme opréavnéni pouZit k Ghradé (i) zastatek na jiném
Gctu.

Pokud produktové dokumentace nestanovi jinak nebo si jinak nedohodneme,
budeme v8echny pravidelné platby — poplatky za nase produkty a sluzby,
splatky Gvérq, Uroky z prodleni apod. inkasovat vyse uvedenym zplsobem
posledni pracovni den pfislusného kalenddarniho mésice, tedy v den jejich
splatnosti.

Zaroven sjedn@vame, ze veskeré nase pohledavky za vami maji pfednost
pred jinymi pohledavkami, a proto je uhradime jako prvni v pofadi.
Neodpovidéme za Gjmu/skodu vzniklou z toho tituluy, ze po Ghradé v pfedchozi
vété uvedenych nasich pohleddvek nemohou byt uhrazeny, zejména z titulu
nedostate¢ného zdstatku na piislusném Gcty, véas a fadné jiné pohledavky
Ci prikazy.

Vy$e uvedené se dotykd i problematiky zapoé&teni vzdjemnych pohledavek.
Zapocteni z nasi strany povazujeme za jedno z krajnich feseni situace, kdy
nam dluZite a my k Ghradé vaseho dluhu pouzijeme jiné vase aktivum u nds,
nez je primarné k hradé vaseho dluhu zamysleno.

Sjednavame, ze jsme opravnéni zapocitat jakékoliv nase pohledavky za vami,
a to bez ohledu na to, zda jsou splatné, i nikoliv, oproti pohledéavkam, které
mate za ndmi vy. Nejsme povinni vém to pfedem oznamovat, ozndmime vém
to pfipadné az ndsledné. Neni rozhodujici, Ze se jednd o pohleddvky z riznych
smluyv, pohledavky v rdznych méndch apod. Pokud by se jednalo

o pohledavky v riznych méndch, pak pro jejich pfepocet na ménu nasi
pohledavky pouzijeme nas aktudini kurz pro nakup ¢i prodej takové mény dle
konkrétni situace; nase aktudini kurzy jsou k dispozici bud' pfimo na nasich
internetovych strankdch, nebo na nasich internetovych strénkdch naleznete
odkaz, kde aktudini kurzy najdete, a zapocteme je ve vysi po takovém
prepoctu.

Vy naopak muzete zapocitat vase pohledavky proti nasim pohledavkdm
pouze tehdy, pokud vém k tomu ddme nés predchozi vyslovny souhlas,
a pouze tehdy, pokud jsou vase pohledavky jiz po splatnosti.

A pokud bychom si vyjimecné sjednali néjakou smluvni pokutu, neni jejim
uplatnénim, resp. uhrazenim dot&en pfipadny narok na ndhradu Gjmy
¢i Skodly.

Oroky z prodleni

V piipadg, ze vas dliuh vaci ndm bude po splatnosti, jsme oprdvnéni po vas
pozadovat Urok z prodleni z dluzné ¢astky, a to az do maximalni vyse dle
kritérii urcenych prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Po dobu prodleni jsme opravnéni vém omezit ¢i pozastavit ur¢ité nami
poskytované sluzby, produkty, funkce apod., v pfipadé déletrvajiciho prodieni
(zejména pii nedodrzeni dodate¢né Ihiity pro spinéni zavazku) jsme
oprévnéni tyto zrusit bez néhrady. Pfipadné zruSeni ale neznamend zanik
vaseho dluhu.
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Uhrada vasich dluznych &astek

Pokud produktovéa dokumentace nestanovi jinak, zapoc&itdme Ghradu

na dluZznou Eastku tak, Ze nejprve uhradime pfipadné ndklady spojené

s vymahanim dluzné gastky (ndklady prévniho zastupovani, naklady
soudniho, exeku&niho &i jiného nalézaciho nebo vymahaciho fizeni apod.),
poté uhradime dluznou jistinu, pak uhradime dluzné Groky, pak dluzné
sankéni aroky (Groky z prodleni), nakonec uhradime ostatni poplatky, smiuvni
pokuty apod.

V pfipadé, Ze u nds mate vice dluhd, pak ve smyslu uvedenych pravidel bud
ur¢ite ten dluh, ktery méme uhrazovat jako prvni, resp. uréite poradi Ghrady
téchto dluhd, anebo pokud tak neucinite, pouzijeme penize nejprve

na Uhradu dluhu jiz vymdahaného, poté na Ghradu dluhu dle naseho ndzoru
nejméné zajisténého a poté na thradu diuhu nejdfive splatného. Bude-li
takovych dluhl stejného druhu vice, za¢indme nejdfive s Ghradou dluhu
nejstarsiho. Pro Ghradu kazdého jednotlivého druhu plati pravidla uvedend
v pfedchozim odstavci.

Debet na bézném Gctu

Nase produkty, sluzby apod. mUzete vyuZivat pouze do vyse kladného
zGstatku na bézném (&i jiném) Gétu, do debetu (minusu) vas na b&zném Gctu
zasadné nepustime. To ale neplati tehdy, pokud se jedné& o Ghradu nasich
pohledavek za vami (napf. poplatkl &i splétek Gvéru) nebo poplatky tretich
osob (napf. v souvislosti s karetnimi transakcemi) nebo v pfipadé, ze pfi
uréitém typu transakce (napf. karetni transakce) nemdame moznost

pfed jejim zG&tovanim ovéfit zGstatek vaseho G&tu (napf. offline karetni
transakce) apod.

Debetni zGstatek na G&tu znamend prodleni z vasi strany. Jsme oprdvnéni
Gctovat Grok z prodleni, vasi povinnosti je dluh co nejdfive vyrovnat.

Postoupeni prav a pohledavek, pfevod smlouvy

U postoupeni préav a pohleddvek ¢i pfevodu smlouvy se také jedné

o mimoradnou situaci. Obvykle nepostupujeme prava nebo pohledéavky ani
nepfevadime Zadnou s vami uzavienou smlouvu. Nicméné musime tuto
moznost mit pro feseni krajni situace, zejména v piipadech vaseho
nesplaceni nasich predevsim Gvérovych pohledéavek. A proto si takové préavo
vyhrazujeme a sjedndvéme, ze nase pohleddavky a prava za vémi, jakoz

i celou s vémi uzavienou smlouvu mGzeme kdykoliv postoupit nebo prevést
na jakoukoliv tfeti osobu, aniz bychom si predtim museli vyzadat vas souhlas.

Dohodli jsme si, Ze v pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci souhlasite
s tim, abychom pfipadnym zdjemctm o postoupeni pohledavky ¢i prevod
smlouvy poskytli v — dle naseho uvézeni — nezbytné nutném rozsahu
informace o vas, nasi pohledavce za vémi, jejim pfipadném zajisténi, o mezi
ndmi uzavienych smlouvéch apod. tedy abychom v tomto rozsahu nebyli
vazdani povinnosti zachovévat bankovni tajemstvi.

Mimoiadna zména

Sjedndvame si oboustranné pravo reagovat v mimoradnych pripadech, kdy
v prab&hu naseho vzdjemného vztahu vznikne (nastane) mimoradna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nastala/vznikla nezavisle
na nasi a/nebo vasi villi a neni mozné ji prekonat bez vynalozeni
nepfiméfeného Gsili/nékladd alespor jedné smiuvni strany apod., nebo dojde
k mimoradné nepredvidatelné zméné okolnosti, kterou nebylo mozné pfi
uzavir@ni naseho vzdjemného smiuvniho vztahu pfedpokiadat, a tudiz
zohlednit pfi sjednévani podminek naseho vzéjemného vztahu, tak, ze kazdd
ze smluvnich stran je v takovém pfipadé opravnéna mimoradné ukongit
vzajemny smluvni vztah vypovédi s vypovédni dobou v délce trvani 6 mésicu
a do té doby vrétit veskerd poskytnutd plnéni a uhradit veskeré zavazky

z naseho vzdjemného vztahu (klient zejména zaplatit poskytnuty Gvér apod.).
Pfipadné vypovéd nebrdni smluvnim strandm pokusit se do uplynuti
vypovédni doby dohodou nalézt feseni, které vzéjemny smluvni vztah upravi
s ohledem na popsanou zménu situace, upravit délku vypovédni doby apod.

V pfedchozim odstavci uvedenou prekézkou a/nebo zménou okolnosti maze
byt situace ¢i dasledky, které zpUsobila napf. Zivelni pohroma, epidemie,
zména spolecenské situace (valka, teroristicky Gtok, ob&anské nepokoje,
zemétieseni, vyjimeény stav apod.), mimofadné vefejnopravni (napt.

& Partners Banka

platebni, zdravotni &i jiné) omezeni &i opatfeni v ddsledku t&chto situaci i jind
omezeni €i opatfeni, zména na relevantnim finanénim trhu, zména legislativy
apod.

Kromé moZznosti vypoveédi si v uvedenych pfipadech vyhrazujeme préavo
odepifit jiz sjednané plnéni, jako je napf. neumoznit (do)&erpani Gvéru apod.

Omezeni vyuzivani produktu ¢i sluzby

Bez ohledu na nase jind opravnéni si vyhrazujeme pravo vém omezit
¢astecné ¢iv plném rozsahu, a to na dobu nezbytné nutnou, uzivani ur¢itého
produktu (sluzby). A to zejména v pripadech, kdy budeme mit podezieni, ze
pfi jeho uZivani nebo v souvislosti s jeho uzivanim dochézi k porusovani
pravnich pfedpist nebo nestandardnim ¢i neobvyklym situacim ve vztahu

k produktu samotnému, vasemu vyuzivani produktu (napf. v porovnani s jeho
vyuZivanim v minulosti), kdy pojmeme podezieni, ze produkt je zneuzivan,
vyuZivén jinou osobou apod.

Nedostupnost nasich sluzeb

Jak uz bylo uvedeno, zékladem bankovani s ndmi je mobilni aplikace.
Pfestoze se budeme maximaliné snazit, nemazeme garantovat nepretrzitou
dostupnost nasich sluzeb v celém rozsahu ani nést nasledky za pfipadné
vypadky sluzeb, tedy nést odpovédnost za Gjmu ¢i §kodu z takového dlvodu
vzniklou. Blize jsme to popsali v podminkéch aplikace.

Pokud nebude mobilni aplikace dostupnd delsi dobu, jsme opravnéni
pfijmout pfisludnd opatfeni, omezeni apod.,, o kterych budeme informovat
na nasich internetovych strankdach, popt. jinym zplsobem.

Reklamace

Pokud s ndmi nebo nasimi produkty &i sluzZbami nebudete spokojeni, mlzete
podat stiznost nebo reklamaci. Jak v takovém pripadé co nejrychleji

a nejefektivnéji postupovat, se dozvite v Reklamacnim fadu spole€nosti
Partners Banka, a.s., ktery je také k dispozici na nasich webovych strankéch
www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.

Sluzby a produkty tfetich osob

V pripadé, Zze budeme nabizet zprostfedkovani nGkupu produktu &i sluzby treti
osoby, budeme vas informovat prostfednictvim mobilni aplikace a/nebo
internetovych stranek zejména o tom, o jaky produkt ¢i sluzbu se jednd, kdo

a jakéa prava a jakou odpovédnost ma ve vztahu vy — my — tfeti osoba
poskytujici produkt €i sluzbu, jak se uzavie pfislusné smlouva mezi vami

a tfeti osobou, na jejimz zdkladé bude mozné produkt &i sluzbu treti strany
pofidit a uZivat, jaké plati podminky uzivani produktu ¢i sluzby tfeti strany
apod.

Dariové aspekty

Pokud pravni pfedpis vyslovné neurci, ze méme takovou povinnost my, je
vyhradné na vés, abyste splnili veSkeré danové povinnosti, které véim

v souvislosti s nasimi produkty vzniknou. A to zejména v souvislosti se
spole€nymi produkty, blize k nim v obchodnich podminkach. Méme tim

na mysli nejenom Grokové vynosy, ale i situace, kdy jeden ze spolumajitel’
takového spoleéného produktu poutzije nebo je v jeho prospéch (napf. z moci
Gfedni) pouzita &dst &i cely zGstatek (celd pohledavka z) takového
spole€ného produktu.

Nemuzeme zkoumat a nezkoumdme, zda o zplsobu pouziti uvedeném

v pfedchozim odstavci byla, ¢i nebyla u¢inéna dohoda spolumaijitelt
spole&ného produktu nebo zda nebylo jedndno proti vali nékterého z nich,
zda a jaké (proti)ndroky viigi sobé spolumaijitelé spoleéného produktu maji
apod.

Pro Ggely z. &.164/2013 Sb., zakona o mezinarodni spoluprdci pfi spravé dani,
v platném znéni, dale jen ,ZOMSSD*, jste povinni nés pfed podpisem rédmcové
smlouvy informovat, zda je vas hlavni Gcet &i jiny vas Gcet u nds tzv.
americkym G&tem (tj. jste-li ob&anem, rezidentem &i narozeni v USA, méte

v USA pobyt na zdkladé udéleni tzv. zelené karty ¢i tam mate korespondenéni

adresu nebo kontaktni telefonni &islo, pfipadné zasilate trvalé prikazy
k pfevodu finanénich prostfedkd na G&et v USA). Pod pojmem USA se rozumi
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i dalsi Gzemi pod sprdvou Spojenych statd americkych. Pokud tomu tak sice
nebude v souvislosti s uzavienim rdmcové smlouvy, ale nékterd z uvedenych
tzv. americkych indicii nastane pozdéji, jste povinni nas o tom informovat
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se tak stane.

Pokud neuvedete v rdmcové smlouvé nebo jiném prohlaseni uréeném
Partners Bance jinak, bereme vés jako darového rezidenta Ceské republiky
nebo jiného ¢lenského statu Evropské unie ¢€i dalsiho statu tvoficiho Evropsky
hospoddfsky prostor nebo jiného statu ¢&i jurisdikce, se kterymi ma Ceska
republika uzavfenu platnou a Gé¢innou meziné@rodni smlouvu o zamezeni
dvojimu zdanéni upravujici zdarovani a vylouéeni mezindrodniho dvojiho
zdanéni véech moznych druhd pfijmd, platnou a G¢innou mezindrodni
smlouvu nebo dohodu o vyméné informaci v danovych zalezitostech

pro oblast dani z pfijmU nebo které jsou smluvnimi stranami mnohostranné
mezin@rodni smlouvy obsahujici ustanoveni o vymeéné danovych informaci
v oblasti dani z pfijma, kterd je pro né a pro Ceskou republiku platnd a G&innd.
Na nasi vyzvu jste povinni predloZit potvrzeni o svém dafovém rezidenstvi
vystavené k tomu oprévnénym statnim orgdnem, a to i po pfipadném
ukon&eni smluvniho vztahu s nami.

V pfipadé, Ze jako danovy nerezident Ceské republiky pozadujete zohlednéni
svého naroku na vyhodnéjsi danovy rezim vyplyvaijici ze smlouvy o zamezeni
dvojimu zdanéni zévazné pro Ceskou republiku, jste povinni n@m dolozit
potvrzeni o dafiovém rezidentstvi z pfislusného smluvniho stétu, kde k tomu
opravnénd danové autorita tohoto statu potvrdi vase darové rezidenstvi
pro Gcely dané smlouvy o zamezeni dvojimu zdanéni mezi prislusnym statem
a Ceskou republikou. V pfipadé vyznamnéjsiho objemu vyplacenych arokd
nebo v pfipadé jakychkoliv pochybnosti jsme rovnéz opravnéni pozadovat
vase prohlaseni, Ze jste skuteénym viastnikem Grokového pfijmu a Ze tento
vém vyplaceny Grokovy pfijem je podle dafiového prava pfislusného
smluvniho statu povazovén za vas piijem.

Jste povinni nds neprodlené informovat v pfipadé, Zze nespliujete nebo
prestanete splfiovat podminky prohlaseni o svém danovém rezidenstvi nebo
pokud jste zménili dafové rezidentstvi a souvisejici skute¢nosti, které jste nédm
deklarovali dfive podle pfedchozich odstavcu.

Odpovidate za jakoukoliv skodu, kterd ndm vznikne v disledku aplikace
nespravného rezimu srézkové dané na zékladé vami poskytnutych
nepravdivych, nelplnych ¢i neaktudinich informaci o dafiovém rezidentstvi
¢&i opomenuti poskytnuti takovych informaci nebo z dlivodu nesplnéni

¢i porusenti jakékoliv povinnosti uvedené vyse ohledné problematiky
danového rezidenstvi.

Pokud nejste danovym rezidentem Ceské republiky nebo jste z jiného dlivodu
povazovdni za oznamovanou osobu na zdkladé ZOMSSD, berete na védomi,
Ze jsme povinni oznamovat piislusnym finanénim orgéntm Ceské republiky
informace o vasich Gétech (tj. zejména informace o zGstatku a celkové vysi
arokovych pifijmé spolu s vasimi identifikaénimi adaji) pro Ggely jejich
poskytnuti dafiovym orgéndm stdtu, kde jste nebo byste mohli podle
dostupnych informaci pravdépodobné byt danovym rezidentem.

Rozhodné pravo, feseni sporti
Sjednavame, Ze véechny nase pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

Pokud bychom nedokdzali nase pfipadné spory fesit smirnou cestou, o coz se
vzdy, kdyz to bude mozné, budeme snazit, budou nase spory rozhodovat
soudy Ceské republiky, a to podle svoji vécné a mistni prislugnosti.

V nékterych pfipadech je mozné, aby nas pripadny spor byl rozhodnut

i mimosoudné. Myslime tim zejména financniho arbitra, ktery je pfislusny
rozhodovat spory v oblasti platebniho styku, jakoz i spotiebitelskych Gverd.
Vice informaci na www.finarbitr.cz.

& Partners Banka

Clanek 12
Zména VOP, zména ostatnich podminek produktové
dokumentace

Zmény VOP a dalsich dokumentt

Casem se viechno vyviji a méni. Lze proto predpokladat, a toto prévo si
vyhrazujeme, Zze budeme muset €as od €asu tyto VOP, jakoZz i dalsi
produktové podminky jednostranné pfiméfené zmeénit, a to zejména

v ndvaznosti na zménu prislusnych pravnich predpist &i jinych prévnich
zmén, zmeénu technologii, rozsifeni ¢i zGzZeni palety nasich produktd a sluzeb,
jejich funkcionalit ¢i parametr, zmén na trhu bankovnich produktd a sluzeb,

ale tfeba i zménu cen &i Grokd.

Zmeény vém ozndmime zejména prostrednictvim mobilni aplikace véas tak,
abyste méli moznost se se zménami Faddné sezndmit a prostudovat si je. A to,
pokud jde o tyto VOP ¢i dokumentaci v oblasti platebniho styku, 2 mésice
pfedem.

Do dne predchdzejiciho dni G€innosti téchto zmén - toto datum vam také
sdélime — ném muzete dorucit vyjadreni v tom smyslu, Ze veskeré zmény
odmitdte. Zmény mlzete odmitnout pouze v celém rozsahu, nikoliv jednotlivé.

Vase odmitnuti znamena vypoveéd prislusného smiuvniho vztahu, produktové
dokumentace stanovi, jak dlouhd je v takovém pfipadé vase vypoveédni doba.

Do konce vypovédni doby mate za povinnost uhradit vi¢i ndm veskeré dluhy
a zavazky.

Mdze dojit ale i tfeba k takovym (formalnim) zméném, jako je napf. ukonéeni
platnosti pravniho pfedpisu a jeho nahrazeni pfedpisem novym s jingm
ndzvem/&islem a zménou stavajicich &i stanovenim dalsich novych
povinnosti a prav, ke zméné ndzvu naseho produktu, zméné ndzvu nasi banky
¢i zméndam ve vas prospéch — rozsireni funkcionalit nasich produktl &i sluzeb,
rozsifeni vyhodnych podminek na dalsi produkty apod. Takové zmény, z nichz
nékteré mohou nastat nezévisle na nasi vili, nepovazujeme za zmény VOP

i produktové dokumentace ve smyslu vySe uvedeném, na které bychom
museli reagovat vyhotovenim jejich nového znéni a sezndmeni vas s nim pfi
dodrzeni Ih(t a proces( vyse popsanych ¢i pfedepsanych préavnim
predpisem. Nicméné i tady plati, Ze vas na tyto zmény zavEasu upozornime,

a to zejména prostfednictvim mobilni aplikace.

Informace spoleCnosti Partners
Banka, a.s., pfed uzavienim
smlouvy na dalku

ProtoZe spolu vétsinu smluv budeme uzavirat prostfednictvim mobilni
aplikace (viz k ni déle), aniz bychom se pfitom museli osobné potkat, tedy tzv.
,na dalku”, jsme povinni vém podle z. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ddle jen ,ob&ansky zakonik”, sdélit nékteré informace predem. Tady proto
jsou:

Informace o nds

Jsme Partners Banka, a.s,, ¢eské banka zalozené podle pfislusnych ¢eskych
pravnich predpisd, zejména podle z. &. 21/1992 Sb., o bankdch, v platném
znéni, ddle jen ,zakon o bankach”.

Sidlime na adrese Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4.
Hlavnim komunikaé&nim kandlem pro komunikaci s némi, véetné uzavirani
Vvétsiny smluy, je mobilni aplikace Partners, ddle jen ,mobilni aplikace”. Bez ni

to s né@mi nepuijde. Mobilni aplikace je zdarma v pfislusném obchodé podle
operaéniho systému vaseho telefonu ¢i jiného chytrého zafizeni.
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Ddle je mozné se s ndmi spojit telefonicky na Eisle naseho klientského centra:
+420 800 720 636 nebo na e-mailu: info@partnersbanka.cz anebo
prostiednictvim datové schranky: utxue7u. Pro osobni styk mUlzete vyuZit sit
bankovnich poradcd, toho nejvhodnéjsiho pro vas najdete v jejich seznamu
na nasich webovych strankéch www.partnersbanka.cz.

Vy$e uvedend adresa je doru€ovaci adresou pro pripadné doru¢ovani listin.

V Ceské republice podnikdme podle ¢eského prava, podle tohoto prava
budeme s vami uzavirat veskeré smlouvy. VS§echny informace, smlouvy, jakoz
i dalsi dokumentaci vém poskytneme [ déme k dispozici vyhradné v eském
jazyce.

V Ceskeé republice jsme opravnéni podnikat v téchto oborech:

* prfijimani vkladd od vefejnosti,

= poskytovani averd,

= investovdani do cennych papir( na viastni tcet,

= platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz,

= vyddvani a sprava platebnich prostfedky, jestlize se nejednd
o poskytovani platebnich sluzeb nebo vydéavani elektronickych penéz,

= finan&ni maklérstvi,

= poskytovani bankovnich informaci,

= obchodovani na viastni G€et nebo na G€et klienta s devizovymi
hodnotami a se zlatem,

= ¢innosti, které pfimo souviseji s innosti uvedenou v § 1odst. 1a odst. 3
pismenech a) az q) zékona o bankdch.

Dohlizi na nas Ceskd ndrodni banka, sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, vice

informaci na: www.cnb.cz. Na Ceskou nérodni banku se muzete rovnéz obratit

s pfipadnou stiznosti na nasi innost.

Orgdnem mimosoudniho feseni spord v oblasti platebniho styku

i spotiebitelskych Gvérd je Finanéni arbitr Ceské republiky, se sidlem: Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1. Veskeré informace o tom, jak k nému podat podnét,
jakd jsou pravidla fizeni, jak mUze finanéni arbitr rozhodnout a dalsi
informace najdete na: www.finarbitr.cz.

Soudni pfislusnost soudu se fidi pravnimi predpisy ¢eského prava,
k rozhodovdani spor( jsou prislusné ceské soudy. Nepouzivéime zédné zviastni
soudni ani zddné rozhodci dolozky.

Nase produkty a sluzby

Nabizime finanéni produkty a sluzby, a to v oblasti platebniho styku, v Gvérové
oblasti a v oblasti identifikacnich sluzeb. O jaké konkrétni financni produkty

a sluzby se jednd, vEetné jejich popisu a vliastnosti, zjistite v mobilni aplikaci,
na nasich internetovych strankdch a ddle z téchto dokumentl:

= VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Partners Banka, a.s.,

= Obchodni podminky pro produkty a sluzby platebniho styku a pro sporici
produkty platné pro klienty — spotfebitele spole¢nosti Partners Banka, a.s.,

= Karetni obchodni podminky platné pro klienty — spotfebitele spolecnosti
Partners Banka, a.s.,

= Uvérové podminky platné pro klienty — spotfebitele spolecnosti Partners
Bankag, a.s.

V oblasti obchodniho styku jsou informace o nasich produktech uvedeny také
Vv tzv. pfedsmluvnich informacich ohledné produktl a sluzeb platebniho styku.

VSechny uvedené dokumenty v aktudlnim znéni a dalsi informace o nasich
produktech a sluzbdach najdete zejména na nasem webu:
www.partnersbanka.cz.

Poplatky za nase produkty a sluzby, cena finanéni sluzby

V nasich cenicich a dokumentech o Grokovych sazbdach naleznete prehled
nasich poplatkd a cen za nase produkty a sluzby a ndmi nabizené Grokové
sazby. Oba dokumenty jsou rovnéz k dispozici na nasem webu
www.partnersbanka.cz a také je najdete v mobilni aplikaci.

& Partners Banka

Jakd je vase konkrétni Grokova sazba Gvéru a kolik ndm budete povinni

z Gvéru zaplatit (roéni procentni Grokové sazba, celkové cena Gvéru a dalsi
veliginy), jakoz i pfipadné dalsi poplatky/ceny — napt. vklad a vymaz

v katastru nemovitosti v souvislosti se zfizenim/zrusenim zastavniho préava
k nemovitosti poskytnuté ném jako zajisténi (aktuding 2000 K& za kazdy
jednotlivy Gkon), pojisténi nemovitosti poskytnuté jako zajisténi, vedeni
bézného UcEtu pro Gcely spléceni Gvéru, najdete ve vasi Gvérové smlouve,
jakoz i ve formuldfi o informacich o tomto Gvéru vyhotoveném v souvislosti
s Gvérovou smlouvou. Tyto obdrZite zav&asu tak, abyste si mohli rozmyslet,
zda Gvérovou smlouvu uzaviete, ¢i nikoliv.

V souvislosti s poskytnutim nasich produktl vém nevznikd zadnd zviastni
danova povinnost. Za G¢elem zjisténi informace, zda podléhate néjaké
dariové povinnosti v souvislosti s vynosy/zisky z nasich produktd, napt.
Grokovymi vynosy, se laskavé obratte na svého dafiového poradce.

Poplatky za komunikaci na dalku
V souvislosti s uzavienim smlouvy &i jinou komunikaci na dalku vém

nevznikaji Zzaddné zvlastni poplatky. Platite pouze poplatky za vase pfipojeni
k internetu.

Rizika spojend s finanéni sluzbou

Podminky, za kterych poskytujeme Gvéry, tedy zejména cena Gvérd (Grokové
sazba, pfipadné dali veliciny), se odvijeji od podminek na finanénim trhuy,
zejména od toho, za jakych podminek si pujc¢ime penize my. Tyto podminky
nemuUzeme ovlivnit; nelze tedy Zddnym zpUsobem predikovat, a to se tykd
zejména Uvérd s delsi dobou spldceni, jakym zplsobem se bude cena
(arokové sazba) vém pljcenych penéz vyvijet, jak vém dle téchto podminek
budeme ménit Grokovou sazbu.

Obdobné to platii v pfipadech Urokovych sazeb u nasich spoficich produktd.
| zde se nase sazby pro vas odvijeji od sazeb na finanénim trhu; podle nich
budeme nabizet a ménit Grokové sazby vam.

Odstoupeni od smlouvy
Od kazdé s ndmi uzaviené smlouvy na dalku mate pravo odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od po¢&datku rusi.

Odstoupit muzete ve |hdté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, pfipadné ode
dne, kdy jsme vém po uzavfeni smlouvy poskytli informace v souvislosti s tim,
Ze spolu uzavirdme smlouvu na délku (tedy tyto informace). V pfipadsé, ze
bychom vam poskytli klamavy Gdaj, mate prévo odstoupit do tfi mésicl ode
dne, kdy jste se o této skutecnosti dozvédéli nebo dozvédet méli a mohli.

Odstoupeni musite odeslat nejpozdéji posledni den v pfedchozim odstavci
uvedené Ihdty pro odstoupent.

V pfipadé, ze budete odstupovat od Gvérové smlouvy (k tomu informace

v dal§ich odstavcich) a bézny Geet jste si u nds zaloZili a pouzivate jej
vyhradné v souvislosti s takovym Gvérem, zejména pro jeho spléaceni, pak se
na zékladé odstoupeni od Gveérové smlouvy ke stejnému datu zrusi i smlouva
o takovém bé&zném Gctu.

Pokud odstoupite od Gvérové smlouvy, jste povinni nédm vratit jiz cerpanou
€ast Gvery, jakoz i bézné aroky z Cerpané ¢astky za dobu od Eerpdani do jejich
vrdceni, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy jste ném odstoupeni odeslali.
Pokud tak neuginite, dostanete se do prodleni a my jsme oprévnéni od vas
vyZadovat jesté Groky z prodleni z Eastky, kterou nédm veas nevratite.

Ddle jste ndm pfipadné povinni vratit poplatky, které jsme zaplatili
v souvislosti s Gvérovou smlouvou orgdntim vefejné spravy (napf. poplatky
za vklad zéstavniho prava do katastru nemovitosti apod.).

Pokud Ihita pro odstoupeni uplyne, aniz byste prdavo odstoupit vyuzili, mizete
prislusnou smlouvu ukonéit zpusoby v ni pfedvidanymi nebo jinymi zptsoby,
které upravuiji pfislusné pravni predpisy - z. &. 257/2016 Sb,, o spotiebitelském
Gvéru, ddle jen ,zOsU”, z. &. 370/2017 Sb,, o platebnim styku, déle jen ,ZOPS”,
obc&ansky zakonik apod.
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Odstoupeni ndm muzete dorucit prostfednictvim posty ¢&i jiného dorucovatele
na adresu naseho sidla: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4 nebo jej

v pracovni dobé nasi banky, k tomu blize VOP, mUzete dorucit nékterému
bankovnimu poradci.

Moznosti ukonéeni smluv
Kazdou s ndmi uzavienou smlouvu muzete vy i my predéasné ukonéit, resp.
zrusit produkt €i sluzbu.

Ukonceni rozdélujeme na mimoradné a Fadné.

U mimorddného ukonéeni se jednd o situace zavazného poruseni smlouvy
jednou ¢&i druhou smluvni stranou a ukon&eni smlouvy nastéavad zpravidla
dorug¢enim ozndmeni o ukonéeni z takového divodu (vypovéd bez vypovédni
doby &i odstoupeni).

Blize k situacim, v nichz Ize mimoradné smlouvu ukongit, ve V§eobecnych
obchodnich podminkdach spole¢nosti Partners Banka, a.s., produktové
dokumentaci &i v obéanském zdkoniku.

Radné ukonc&eni je standardni ukon&eni v pfipadech, kdy uz jedna nebo
druhé strana nechce ve smluvnim vztahu setrvéavat.

V oblasti platebniho styku muzete vy s vypovédni Ihdtou maximainé v délce
30 dnl a my s vypovédni Ihdtou 2 mésice ukoncit rmcovou smlouvu.

V Gvérové oblasti zalezi na typu Gvéru. Splatkové Gvéry Ize ukongit z vasi
strany jejich pfedcasnym splacenim. Za pfedcasné splaceni nevyzadujeme
aktudlné zadné poplatky, ani ty stanovené v ZOSU. Vyhrazujeme si vak pravo
takové poplatky zavést.

My po vas castecné ¢i Uplné predcasné splaceni mizeme pozadovat
zejména jako sankci v pripadé zévazného poruseni Gvérové smlouvy z vasi
strany.

Udaqj o existenci garanéniho fondu

Vase zUstatky a vklady na béznych a spoficich Gétech jsou pojistény Fondem
pojisténi vkladd v Garanénim systému finanéniho trhu. Garanéni systém
finan&niho trhu sidli na adrese: Tyn 639/1,110 00 Praha 1, ICO: 49710362, DIC: CZ
49710362, ID datové schranky: zg86tq3, tel.: +420 237 762 796, e-mail:
info@gsft.cz, web: www.garancnisystem.cz.

Celkova vyse pojistného pInéni na jednoho vkladatele u jedné financni
instituce &ini ekvivalent v &eskych korunach (CZK) rovnajici se &astce

100 000 EUR, kterd mlze byt navysena az na ¢astku 200 000 EUR. Pojistné
plnéni se poskytne v éeskych korundch (CzK), pro pfepoéet se pouzije kurz
devizového trhu vyhlaseny Ceskou nérodni bankou pro rozhodny den (= den,
kdy Garanéni systém obdrzi pisemné ozndmeni Ceské narodni banky

o neschopnosti finanéni instituce dostat zavazkam vaci oprdvnénym osobdm
webovych strénkdch www.garancnisystem.cz a na nasich internetovych
strankdch, kde je vém k této problematice k dispozici dokument ,Informacni
prehled o systému pojisténi pohleddvek z vkladd®.

Reklamace

Pokud s n@mi nebo nasimi produkty ¢i sluzbami nebudete spokojeni, mlzete
podat stiznost nebo reklamaci. Jak v takovém pfipadé co nejrychleji

a nejefektivné&ji postupovat, se dozvite v Reklamaénim fadu spole¢nosti
Partners Banka, a.s,, ktery je také k dispozici na nasich webovych strénkach
www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.

Partners Banka, a.s. [ Tarkova 2319 / 5b / Chodov 149 00 Praha 4 [ ICO 09727094

Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B 25885

& Partners Banka

n/n


mailto:info@gsft.cz



