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ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU SPOLECNOSTI
PARTNERS BANKA, A.S.

Partners Banka, a.s., ICO 09727094, se sidlem na adrese Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, zapsand u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 25888 (dale také , Banka” nebo
,my“), je spravcem vasich osobnich Udajl, protoZe urcuje Ucely a prostfedky zpracovani
vasich udaj, provadi jejich zpracovani, a tedy za néj i nese odpovédnost.

Banka provadi zpracovani osobnich udajl v souladu s pravnimi predpisy, zejména Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaja.

Banka zpracovava pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, abychom
dodriovali nade zakonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy. Udaje shromaidujeme
predevsim o vds jakoZto uzivatelich nasich produktt, véetné moznych potencialnich klient(,
ktefi se o naSe produkty zajimaji. Podle povahy situace zpracovdvame udaje napfiklad
o zastupcich, véetné ¢lend statutdrnich orgdn(i a zaméstnanct, o skutec¢nych majitelich firem,
o pfijemcich plateb, rucitelich, zastavcich, pojistnicich, pojisténych i opravnénych osobach
a o osobach, kterym v pripadé smrti klienta vznikne narok na plnéni. Zpracovavame vase
zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, které vyuzivate, a o tom, jakym zplsobem je
vyuzivate, udaje z nasi komunikacea interakce, profilové Udaje a dalsi Udaje tak, aby okruh
téchto udaju byl pfiméreny, relevantnia omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu,
pro ktery je o vds shromazdujeme a zpracovavame.

Povinnost poskytnout osobni udaje

Poskytnuti vyZadovanych osobnich udaji je nezbytné pro tfadné poskytnuti sluzby.
Neposkytnuti nékterych osobnich udaji muize mit za nasledek povinnost Banky odmitnout
poskytnout danou konkrétni sluzbu, zejména zfizeni platebniho Uctu, pripadné muze mit vliv
na kvalitu poskytnuté sluzby.

Osobni Udaje, které sbirdme, se daji rozdélit do nize uvedenych skupin.

Kategorie osobnich udajt
Identifikacni udaje
Zahrnuji pfedevsim jméno, prijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresu trvalého

pobytu, typ, &islo a platnost priikazu totoZnosti nebo ICO a DIC u podnikatelil. Patii sem také
vas podpis.

Nékdy, zejména pfi navdzani naseho vztahu, potfebujeme také dalsi Udaje o dokladu
1/12
Partners Banka, a.s. / Tirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 / ICO 09727094
Spolecnost zapsand u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25885



& Partners Banka

totoZnosti, zejména druh, sérii a Cislo dokladu totoZnosti, stat, popfipadé orgdn, ktery jej
vydal, platnostdokladu. Pro posileni nasi jistoty, Ze vime, s kym jedname, a pro ochranu prav
nasich klientd, bychom v nékterych pripadech radi pofidili i kopie predloZzeného dokladu
totoZnosti. V takovém pripadé vas pozadame o udéleni souhlasu s jejim pofizenim, nejsme-li
k tomu opravnéni jiz na zakladé zdkonné povinnosti.

DalSimi moznymi identifikaCnimi Udaji jsou napfiklad udaj o IP adrese uzivaného koncového
zafizeni (zejména mobilu), podpisovy vzor, Cislo uctu, ktery pro vas vedeme, pfipadné soubory
specifickych autentizacnich udajd, na jejichz poutziti pfi potvrzovani nasich dohod se mezi
sebou dohodneme, a také udaje souvisejici s vydanymi prostiedky pro elektronickou
identifikaci.

Kontaktni udaje

Pro instalaci mobilni aplikace, bez které si u nas nemuzete zfidit Zadny produkt, potfebujeme
znat vase telefonni Cislo a e-mailovou adresu. Abyste mohli své produkty pomoci aplikaci
obsluhovat a mohli s ndmi komunikovat elektronicky, spravujeme vase pfistupové udaje —
zejména prihlaSovaci jména, PIN a dalsi zabezpecovaci prvky, které slouZi k bezpecné
autentizaci vasi osoby ¢i konkrétnich ukon(, napf. potvrzeni platby.

Biometrické udaje

Pokud vyuZijete mozZnosti zaloZeni Uctu online, budeme zpracovdavat také vase biometrické
Udaje odvozené ze zaznamu vasi podoby, a to za Ucelem ovéreni shody vasi podoby s Udaji
ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladd. Tyto Udaje uloZime a pri béiné
komunikaci a poskytovani nasich sluzeb je nebudeme nijak vyuZivat.

Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy

V ptipadé, Ze u Banky Zadate o uvérovy produkt, respektive jakékoliv financovani vasich
potfeb, nas zdkon zavazuje ovérovat si vasi bonitu, platebni mordlku a divéryhodnost.
V pripadé spotrebitelského Uvéru jsme povinni posoudit vasi schopnost jej splacet. Zejména
protento Ucel potfebujeme zndt vase prijmy a vydaje. Dlvéryhodnost, platebni moralku
a bonitu ovérujeme prostiednictvim pohyb( na vaSem bankovnim uctu (podle vasi volby bud’
ve formé vypisli, nebo jednorazového stazeni transakcni historie pfimo z vaseho Uctu)
avregistrech uUvérovych a spotrebitelskych informaci, konkrétné v Bankovnim registru
klientskych informaci, Nebankovnim registru klientskych informaci a Registru fyzickych osob
SOLUS. RovnézZ zpracovavame vase zakladni charakteristiky, jako jsou socialni a demografické
charakteristiky, které ndm prozrazuji napfiklad vék, pocet ¢lenl vasi domdacnosti ¢i informace
0 zaméstnani a vzdélani. Tyto udaje ndm umozZni nabizet produkty a sluzby dle vasich
preferenci. Pokud jste jiz klientem, podkladem pro vypocet vasi bonity, resp. schopnosti
splacet své zavazky jsou informace, které mdme k dispozici v souvislosti s uzivdnim
bankovnich produktu.
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Udaje o nastaveni a éerpani produktd

Mezi tyto udaje patfi napfiklad doba trvani smlouvy, vySe urokové sazby, doba splatnosti, vyse
uvéru, stav vaSich pohledavek za Bankou, stav pohledavek Banky za vami, udaje
o provedenych platebnich transakcich, Udaje o pouZiti platebnich prostfedkt, idaje o dalsich
osobach s pravy k Vasim uctim (spolumajitel, disponent) atd. Prehled téchto udaja ziskate
zpravidla prostrednictvim vypisi nebo jinych obdobnych pfehledd, které od nas mate
k dispozici.

Osobni udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim nasich produktu ¢i sluzeb

Zpracovavame také udaje, které uUzce souvisi s tim, jak vyuzZivate nase sluzby, nebo udaje,
které nam v pribéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvarite. Tak naptiklad pro to,
abychom mohli spinit vase platebni prikazy, potfebujeme znat nezbytné Udaje o platbé, jako
jsou predevsim c¢dastka, osoba pfijemce a Cislo jeho bankovniho uctu. Celkové mlzeme
zpracovavat udaje typu Cislo bankovniho uctu, debetni a kreditni karty, financni produktyv
portfoliu, transakce a smlouvy, Udaje o vaSich pfijmech, majetku a kapitdlu, udaje
o investicich, leasingu, Uvérech, pojisténi, davkach, dlchodu, potencidlni zajem, apetit
a prilezitosti v oblasti finan¢nich produkt(, finan¢ni cile, omezeni a limity, autorizace nebo
plnd moc, podpisové vzory, nase predchozi simulace, doporuceni a nabidky. Sbirame také
informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbdm pfistupujete elektronickou cestou. To nam
pomahd pfi optimalizaci nasich platforem a jejich dalSim vyvoji, stejné jako pfi zvySovani
bezpeénosti. Mezi tyto uUdaje patfi vedle jiz zminéné IP adresy i informace o prohlizeci
a hardwaru zafizeni.

Zaznam o ¢innosti z bankovnich zarizeni nebo aplikaci

Jednd se zejména o identifikacni Udaje napriklad z komunikacnich kanalG ¢i logl
z monitorovani bankovnich aplikaci, ale i ostatni Udaje, jako napfriklad geolokaéni udaje
z platebnich terminal(. Udaje slouZi zejména k monitorovani a optimalizaci dostupnosti
nasSich zafizeni a sluZzeb napfiklad pfi feSeni vasich reklamaci nebo k prevenci proti zneuziti
platebni karty.

Povinné udaje na zakladé zakona

Banka také shromazduje, zpracovava a po stanovenou dobu uchovava nékteré vase udaje na
zakladé pozadavku obecné zavaznych pravnich predpisli. Jedna se zejména o zaznamy o
bankovnich obchodech dle zakona o bankach, zaznamy o poskytovani platebnich sluzeb podle
zdkona o platebnim styku a informace a dokumenty souvisejici s poskytovanim
spotrebitelskych avérl podle zakona o spotrebitelském uvéru.

Dale Banka shromazduje udaje poZzadované zakonem o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, jako je zejména zdroj a plvod pfijmaQ,
pfedmét cCinnosti, misto pobytu, vazby s jinymi subjekty, udaj o tom, zda jste politicky
exponovanou osobou. Banka zpracovdva ddle osobni Udaje na zdkladé plnéni povinnosti
tykajicich se dohledu nad bankami na konsolidovaném zékladé nebo doplrikového dohledu
aplnéni pravidel obezietného podnikani a tyto osobni Gdaje pro tento ucel sdili s vybranymi
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subjekty v ramci skupiny Partners, kterou tvofi spolecnosti:

e Partners Banka, a.s., ICO: 09727094,

e Partners Financial Services, a.s., ICO: 27699781,

e Partners investi¢ni spole¢nost, a.s., ICO: 247160086,

e Simplea pojistovna, a.s., ICO: 07880014,

e Rentea penzijni spoleénost, a.s., ICO: 09701125,

e Trigea nemovitostni fond, SICAV, a.s., ICO: 07973179,
e PBK Technology, s.r.o., ICO: 09233971,

e Partners Securities, a.s., ICO: 19926685,

e MERITY investic¢ni fond, SICAV, a.s.,

e Simplea Financial Services, s.r.o., ICO: 53725654.

Dalsi udaje

Spolecné hovory mezi vdami a ndmi nahravame. V nékterych ptipadech ndm to prikazuje zakon,
v jinych jde o nas oprdvnény zajem pofizovat a uchovavat zdznamy hovoru. Délame tokvuli
tomu, abychom vas mohli co nejlépe obslouZit a vyfidit vSechna vase prani a podnéty.
Telefonni zaznamy uchovavdme také proto, Ze mohou byt pouZity coby dikaz v pfipadé sporu.
Kdyz si z néjakého dlivodu voldme, na nahravani vas vidy upozornime. Pokud nas o zavolani
pozadate na nasem webu, budeme zpracovavat pouze Udaje zadané do formulafe,cozZ jsou
jméno, pfijmeni a telefon. Tyto udaje budeme mit Sest mésicl kvali tomu, abychomvam mohli
zavolat na vasi Zadost zpét a splnit tak tento zavazek.

Jak osobni udaje zpracovavame

Osobni Udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu, tj. napriklad u zastupct klienta bude
rozsah zpracovavanych Gdajli jiny neZ v pripadé samotného klienta — u zastupce nebudeme
zkoumat napf. majetkové pomeéry Ci platebni moralku.

ZpUsob zpracovani osobnich Udajd zaru€uje nejvyssi moznou bezpecnost téchto dat, Banka
nastavuje procesy zpracovani osobnich udajud tak, aby eliminovala riziko neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim uddajlim, jejich znieni ¢i ztratu, neopravnény prenos,
neopravnéné zpracovani a jiné zneuziti. Banka zpracovava vaSe osobni uUdaje formou
manualniho i automatizovaného zpracovani. VSechny osobni Udaje jsou zpracovavany
pracovniky Banky, ktefi jsou vazani mlcenlivosti a zavaznymi vnitinimi postupy nastavenymi
s ohledem na pfisnou ochranu osobnich udaji, bankovniho a obchodniho tajemstvi.
Automatizované zpracovani probiha v zabezpecenych informacnich systémech Banky.

Automatizované rozhodovani

Pro poskytnuti nékterych nasSich produktl a sluzeb, zejména spotrebitelskych uvérq,
pouzivame automatizovana rozhodnuti. Pokud nechcete, abychom timto zplUsobem vase
udaje zpracovavali, nemusite v prvni fadé vibec o sluzbu Zadat ani zadavat udaje do online
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formulara.

Automatizované individualni rozhodovani je proces, kdy vasi situaci posuzuje a rozhoduje o ni
pocitac. V pripadé spottebitelskych Uvérd tak automaticky posoudime a vyhodnotime vSechny
obdrzené udaje, napf. informace o vasich pfijmech a vydajich, o misté, kde bydlite, poctu
¢lent domdacnosti a o pozadované vysi a dobé splatnosti Uvéru. Diky tomu jsme na zakladé
predem stanovenych kritérii schopni okamzité posoudit, zda vdm urcity produkt mlzeme,
nebo nemlZeme poskytnout, popfipadé i za jakych podminek, a tento produkt s vami i
sjednat. Pro vas to znamend zejména komfort a Usporu ¢asu.

Automatizované zpracovani provadime také ke zmirfiovani a u¢innému fizeni rizik legalizace
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, jak ndm to ukldada zakon proti prani
Spinavych penéz.

Pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje
Jednani o produktové smlouvé a uzavieni smlouvy

Pro uvedeny uUcel zpracovavame zejména udaje identifikaéni a sociodemografické, a to od
klienta i z externich zdroj(, jako jsou verejné dostupné rejstriky, naptiklad obchodni rejstrik,
registr ekonomickych subjekt(, profesni registry, registry Uvérovych a spottebitelskych
informaci, prostfednictvim sluzby informovani o platebnim G¢tu apod. Dale shromazdujeme
a zpracovavame Udaje od tfetich osob k ovéreni udaji sdélenych klientem. Banka zpracovava
tyto Udaje také za ucelem obezietného nastaveni systému opatfeni k eliminaci podvodného
jedndni a eliminaci vzniku duplicitnich actd. Na zakladé této pravni povinnosti proto po dobu
zakonnych |h(t stanovenych pro zpracovdni osobnich Gdaji Banka sleduje napftiklad
opakované Zadosti o poskytnuti bankovniho produktu. Proto pokud o néktery z bankovnich
produktli pozadate znovu, a to v dobé pred systémovou anonymizaci vasich osobnich udajl,
budete na predchozi komunikaci s Bankou upozornéni ¢i dotdzani.

Po dobu jednoho roku po poddani Zadosti o Uvérovy produkt, kterd nebyla dokoncena, jsou
uchovavany identifika¢ni a kontaktni udaje pro pfipadné pokracovani v jednani o produktu,
pfipadné o dalSich produktech Banky. Osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s neschvalenou
Zadosti o Uvérovy produkt neklientem Banky jsou uchovavany také po dobu jednoho roku. Po
uplynuti této jednorocni zakonné lhity jsou osobni Udaje Zadatele uchovavany dalsi ¢tyfi roky,
a to na zakladé pravni povinnosti Banky zajistit prokazatelnost postupu korektniho ovéreni
uvéruschopnosti Zadatele o Uvérovy produkt vici registrim klientskych informaci. DalSich pét
let uchovava Banka tyto Udaje na zakladé svého opravnéného zajmu prokazat dozorovym
orgdnlim, ze vykon svych Cinnosti provadi obezietné s cilem minimalizovat rizikovost
poskytovani uvérovych produktl a eliminovat podvodné jedndni.

Pravnim titulem je pro toto zpracovani ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, tedy plnéni uzavieni
smlouvy nebo opatieni nezbytna pred uzavienim smlouvy, a ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Natizeni,
tedy pInéni pravni povinnosti Banky.
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Vedeni a sprava smlouvy

U produktl a sluzeb zahrnuje plnéni smluvni povinnosti Banky i pfedani nezbytnych a jasné
stanovenych osobnich Udaju tfetim strandm — poskytovatelim platebnich sluzeb protistrany
platebni transakce, technického =zajisténi platebnich a jinych transakci, vyroby
personalizovanych platebnich karet. Tyto tfeti strany jsou bud’ zakonem regulované subjekty,
nebo s nimi ma Banka uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajl, a tedy je zajisténa
stejné dikladna ochrana osobnich Gdajli jako v pripadé zpracovani samotnou Bankou.

Pravnim titulem je pro toto zpracovani ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni, tedy plnéni uzavieni
smlouvy nebo opatfeni nezbytna pred uzavienim smlouvy, a ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Naftizeni,
tedy plnéni pravni povinnosti Banky.

PInéni pravnich povinnosti Banky

Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase osobni Udaje (identifikacni, kontaktni, udaje
o bonité a o vyuZivani sluzeb), a to z divodu dodrZzovani zejména ndsledujicich zakon(:

e zdkon €. 21/1992 Sb., o bankach (tento zdkon stanovi podminky vykonu cinnosti
banky a uklada povinnost bankam vzajemné se informovat o skute€nostech tykajicich
se klient(, a to za Uc¢elem prevence a odhalovani protipravniho jednani),

e zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (tento zdkon stanovi
podminky poskytovani investi¢nich sluzeb obchodnikem s cennymi papiry a dalSimi
subjekty),

e zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (tento zakon upravuje Uvérové
registry),

e zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uUvéru (tento zdkon upravuje pravaa
povinnosti pfi poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, vcéetné
povinnosti ovérovat vasi bonitu a Uvéruschopnost a evidovat informace souvisejici se
zadosti o uvér, s jeho poskytnutim, servisem a vymahanim pripadnych pohledavek),

e zdkon €. 370/2017 Sh., o platebnim styku (tento zdkon upravuje ¢innosti subjekt(,
které jsou opravnény poskytovat platebni sluzby),

e narizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389, kterym se doplriuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni technické
normy tykajici se silného ovéreni klienta a spolecnych a bezpecénostnich otevienych
standardl komunikace (toto nam uklddd povinnost ovéfit, Ze subjekt udaja je
opravnénym uZivatelem osobnich bezpecénostnich udajl a zafizeni, kdyz vyuzivd
online pfistup ke svému platebnimu uctu),

e zadkon €. 164/2013 Sh., o mezinarodni spolupraci pti spravé dani (tento zakon uklada
povinnost vymeénovat si s jinymi finan¢nimi institucemi informace o osobdch, na které
se Vv jiném staté vztahuji danové povinnosti),

e z3dkon €. 235/2004 Sb. Zdkon o dani z pfidané hodnoty (tento zakon uklddd povinnost
evidovat a reportovat finan¢ni spravé preshranicni platby),

e zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu (tento zdkon uklada povinnost provadét identifikaci
a kontrolu klientt),

v

e zdkon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada
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povinnost provérovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich sankci),

e zakon ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld,

e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) napf. Capital Requirements Regulation
¢. 575/2013, o obezietnostnich poZadavcich na Uvérové instituce a investi¢ni podniky
a 0 zméné nafizeni (EVU) ¢. 648/2012,

e zdkon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Pravnim titulem je pro toto zpracovani ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni, tedy plnéni pravni
povinnosti Banky.

Opravnény zajem pro zpracovani osobnich udaja

V nékterych pripadech zpracovdvame vasSe osobni Udaje, abychom zajistili ochranu prav
a pravem chranénych zajmu jak Banky, tak celé skupiny Partners a pfipadné dalSich tretich
stran. Jedna se zejména o ochranu nasich klient( i Banky pred podvodnym jednanim, utoky
na nasi mobilni aplikaci, pfipadné webovou stranku, vymahani pohleddvek, ochranu nasich
zajmU pri pripadnych sporech pred organy dohledu, mimosoudni feseni sporl nebo pred
soudy, udrzbu, analyzu a vyvoj nasich informacnich systém( nezbytnych k poskytovani
bankovnich sluzeb a jednotnou obsluhu a spravu klientskych dat na drovni skupiny Partners.
Na zakladé opravnéného zdjmu mulzeme také zpracovdvat osobni Udaje k pfimému
marketingu jimZ se rozumi zejména cilené nabizeni dalSich bankovnich produktd, s nimi
souvisejicich vyhod, sluzeb klientské péce nebo vzdélavacich a informacnich akci, jako jsou
napfiklad webinare ¢i online prezentace. Takové zpracovani mlizZeme provadét bez vaseho
souhlasu. Avsak rozsah duvod(, které nas opravnuji k tomuto typu zpracovani, je omezen.
Existenci oprdvnéného zajmu vzdy peclivé posuzujeme.

Pravnim titulem je pro toto zpracovani ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tedy uplatnéni
opravnénych zajmua Banky.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

Souhlas udélujete k tomu, aby spole¢nosti skupiny Partners mohly poznavat vase preference
a za timto Ucelem vasSe osobni Udaje vymezené vysSe seskupovat a hodnotit, analyzovat je
(véetné analyzy vasi bonity, divéryhodnosti a profilovani, a to i automatickymi prostredky)
adiky tomu vam nabizet pro vas nejvhodnéjsi produkty, zlepSovat péci o vds a formou
obchodnich sdéleni zasilanych rlznymi zpUsoby, vcetné vyuZiti listinné korespondence,
telefonu, SMS, faxu, e-mailu a internetu véetné klientskych portal(i a mobilnich aplikaci, vas
kontaktovat s nabidkou svych produktl a sluzeb anebo produktl a sluzeb svych obchodnich
partner(.

Tento souhlas mlzZete udélit samostatné nebo pfi podepisovani smluvnich dokumentt ke
kterémukoli produktu ¢i sluzbé, které poskytuje skupina Partners. Udélenim souhlasu také
umoznujete spole¢nostem skupiny Partners mezi sebou tyto Udaje za uvedenym ucelem
sdilet. Souhlas udélujete vidy vSem spole¢nostem skupiny Partners zdroven, a to na dobu, po
kterou vyuzivate produkty a sluzby spolecnosti skupiny Partners, a dale na dobu jednoho
nasledujiciho roku poté, co ukoncite smluvni vztah s posledni z téchto spolecnosti. Pfipadny
nesouhlas se zahrnutim pouze nékteré ze spole¢nosti skupiny Partners proto bude povazovdan
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za neudéleni, resp. odvolani tohoto souhlasu.

Souhlas mUZete odvolat, a to kdykoli v pribéhu doby, na kterou je udélen. Upozorfiujeme
pouze, Ze odvolani souhlasu ma ucinky do budoucna, neni jim tedy dotlena zakonnost
(a opravnénost) zpracovani osobnich udajid do okamziku jeho odvolani. Odvolani souhlasu
ucinéné u kterékoli ze spolecnosti skupiny Partners ma ucinky vaci vsem ostatnim
spole¢nostem skupiny Partners. To znamend, Ze odvolate-li tento souhlas u jedné ze
spoleénosti skupiny Partners, nebude moci po datu doruceni odvolani vase osobni Udaje pro
popsané marketingové ucely zpracovdvat zadna ze spolecnosti skupiny Partners.

K odvolani souhlasu muzete vyuzit formuldf Odvolani souhlasu se zpracovdnim osobnich
udaju, ktery je k dispozici na nasich internetovych strankach. Vyplnény a podepsany formular
zaSlete na e-mailovou adresu info@partnersbanka.cz. Nemate-li pfistup k internetu, zasletejej
pisemné na nasi kontaktni adresu uvedenou v Uvodu tohoto dokumentu. Souhlas mizete
rovnéz odvolat u kteréhokoliv poradce distribucni sité spolecnosti Partners Financial Services,
a.s.

Pravnim titulem je pro toto zpracovani ¢ldnek 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni, kdy nam udélujete
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro konkrétni ucel zpracovani.

PFijemci a zpracovatelé osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnanclm nasi Banky v souvislosti s pInénim
jejich pracovnich povinnosti, a to pouze v nezbytném rozsahu a pfi dodrieni veskerych
bezpecnostnich opatfeni. Vedle toho jsou vasSe osobni Udaje preddvany tretim osobam,
spravclm Ci zpracovatelm, ktefi se podileji na jejich zpracovani, pfipadné jim tyto osobni Udaje
mohou byt poskytnuty na zdakladé povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli, pfimo
vykonatelnych prdavné zdvaznych aktl Evropské unie nebo Bance tuto povinnost stanovi
mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana. Nejsou-li osobni Gdaje poskytnuty na
zakladé oprdavnéni ve smyslu vyse uvedeného, Banka vidy pred poskytnutim osobnich udaju
tfeti osobé uzavie s touto osobou pisemnou smlouvu upravujici zpracovani osobnich udaja.
Mezi nejvyznamnéjsi zpracovatele nebo pfijemce, které Banka vyuZiva pro zpracovani osobnich
udaj, patfi:
e Microsoft Ireland Operations Ltd., poskytovatel IT infrastruktury a kanceldrskych
produkt(,

Oracle Czech s.r.o0., 1CO: 61498483, poskytovatel IT infrastruktury,
Amazon Web Services EMEA SARL, poskytovatel IT infrastruktury,

e Atlassian Pty Ltd., poskytovatel IT nastroju pro interni komunikaci,

e Bloomreach CZs.r.0., ICO: 05927927, provozovatel nastroje pro komunikaci s klienty
(notifikace, e-maily atd.),

e Partners Financial Services, a.s., ICO: 27699781, distribuce bankovnich produkt(
a obsluha klient( Banky,

e PBK Technology, s.r.o., ICO: 09233971, IT dodavatel poskytujici sluzby vyvoje
a Castecné servisu IT systému Banky,

e Global Payments Europe, s.r.o., ICO: 27088936, poskytovatel karetniho Feseni, véetné
sluzby predchazeni podvodu a call centra pro blokovani karet,
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o Daktelas.r.o., ICO: 27232263, provozovatel nastroje pro fizeni komunikace s klienty
a uchovani zaznamud komunikace,

e Currency Cloud Ltd., poskytovatel zahranicnich transakcnich plateb,

e GEPARD FINANCE a.s., ICO: 25973843, zprostfedkovatel spotiebitelského tvéru,

e ThreatMark s.r.o., ICO: 04222091, provozovatel nastroje pro prevenci podvodil v
elektronickém platebnim styku,

e MP Developers, s.r.o., ICO: 07055285, poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy

e Dynatrace LLC, poskytovatel nastroje pro provozni monitoring mobilni aplikace.

e B4B Inkasso, ICO 26794845, dodavatel zajistujici sluzby v oblasti spravy a vymahani
pohledavek,

e M.B.A. Finance, ICO 27407209, dodavatel zajistujici sluzby v oblasti spravy a vymahani
pohledavek,

e HAVEL & PARTNERS s.r.0., advokatni kancelar, ICO 26454807, dodavatel zajistujici sluzby
v oblasti spravy a vymahani pohledavek,

e Cash Collectors Servicing s.r.o., ICO 28893042, dodavatel zajistujici sluzby v oblasti
spravy a vymahani pohledavek.

Banka svym klientim také nabizi identitni sluzby. MoZnost ovéfit svoji totoZznost online
pomoci tzv. BankiD.

Bankovni identita od Banky slouZi k elektronickému ovéreni vasi totoZnosti u tfetich stran,
napfiklad u nékterych portall verejné spravy a zapojenych soukromoprdvnich partnert, napf.
e-shopll. Ovérovani totoznosti mlze probihat také prostfednictvim spolecnosti Bankovni
identita, a.s., ktera sdruzuje nékteré banky. Za timto uUcelem a pouze na zakladé vaseho
pozadavku sdilime pozadovany rozsah osobnich (daji. Vice informaci naleznete na
www.bankid.cz. Pfed prvnim pouzitim bankovni identity od Banky ovéfime vasi totoznost a
zapiSeme vas prostfedek pro elektronickou identifikaci do Narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci, se kterym za timto ucelem sdilime nezbytné osobni udaje.

V pripadé, Ze vyuzivate zahraniénich platebnich sluzeb, vase udaje budou také predany
spole¢nosti The Currency Cloud Limited, se sidlem The Steward Building, 12 Steward Street,
London, E1 6FQ, Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, kterd se na zajisténi
zahranicnich plateb podili. Spole¢nost The Currency Cloud Limited je licencovana platebni
instituce, kterd je pod dohledem Financial Conduct Authority ve Spojeném krdlovstvi Velké
Britdnie a Severniho Irska.

Zakladni registry

Banka pfi své Cinnosti vyuziva zakladni registry. Jednd se zejména o aktualizaci udajd v ramci
pInéni povinnosti identifikace a kontroly klienta a povinnosti postupovat obezietné. Banky
mohou pfistupovat k témto zakladnim registram:

e registr obyvatel,
e informacni systém evidence obyvatel,
e informacni systém cizincQ,
e informacni systém evidence obcanskych prikaz(,
e informacni systém evidence cestovnich dokladd.
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Vice informaci o zakladnich registrech, mozZnostech jejich vyuziti a uplatnéni vasich prav
naleznete na strankach statniho Uradu Sprava zakladnich registr( zde:
https://www.szrcr.cz/cs/.

Doba, po kterou uchovavame osobni udaje

Osobni udaje klienti uchovavame jen po dobu nezbytné nutnou, kterd vychazi ze zakonnych
titul( a ucell jejich zpracovani. V pripadé plnéni zakonné povinnosti jsou tyto lh{ity stanoveny
prislusnymi pravnimi predpisy. Jednd se zejména o zdkon o bankach a zdkon o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Oba zdkony nam
ukladaji uchovavat vase osobni Udaje po dobu 10 let od provedeni transakce ¢i ukonéeni
smluvniho vztahu, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji. Tato Ihdta zacina
plynout od 1. ledna ndsledujiciho roku. V pfipadé zpracovani nezbytného pro plnéni smlouvy
se vétSinou jedna o dobu existence prislusné smlouvy. V pfipadé zpracovani pro ucely nasich
opravnénych zajmu se délka zpracovani odviji od kazdého jednotlivého ucelu. Napf. pro ucely
soudnich sport mohou byt vase osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani soudniho sporu az
do jeho pravomocného ukonceni a vymozeni nasich ptipadnych pohledavek.

Osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu ¢i jiného pravniho titulu, ktery
nam umoziuje vase osobni Udaje zpracovavat. To znamena, Ze mame nastavena pfisna vnitini
pravidla, ktera provéruji zakonnost drzeni osobnich Udaju, a Ze udaje neuchovavame déle, nez
jsme opravnéni. Po vyprseni dlivodu pro uchovani provadime vymaz pfislusnych osobnich
udajli. V pripadé zpracovani na zakladé vami udéleného souhlasu se jedna o dobu platnosti
udéleného souhlasu.

Prava klienti ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju

Obecné k uplatnéni prav

Pro uplatnéni jakéhokoliv z vasich prav kontaktujte, prosim, povérence pro ochranu osobnich
Udajd na e-mailové adrese poverenecOU@partners.cz nebo na adrese Tirkova 2319/5b,
Chodov, 149 00 Praha 4. Vasi zadost se budeme snazit vyridit do 30 dnli od jejiho obdrzeni.
Pokud by to z objektivnich dlvodu, napfiklad nutnosti ziskat dodate¢né informace od tretich
stran, nebylo mozné, tuto Ihitu mGzeme prodlouzit nejvyse o dva dalsi kalendarni mésice.
V takovém pripadé vas o prodlouzeni Ihity budeme predem informovat.

Informace poskytujeme primarné v elektronické podobé, pokud nepozadate o jiny zplsob
podani informace. Musime si byt jisti, Ze v daném pfipadé komunikujeme skutecné s danym
subjektem udaja (klientem), proto se muizZe stat, Ze za ucelem vyfizeni Zadosti budeme
vyZadovat ovéreni vasi identity, a to zplisobem odpovidajicim dané situaci.

Pristup

Mate prdvo od nads ziskat potvrzeni, zda a které vase osobni Udaje zpracovdvdme. Protoze
v nékterych pripadech mizZeme zpracovavat velké mnozZstvi osobnich udaji, mizeme vam
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nejdfive poskytnout informace obecnéjsiho charakteru a poZzadat o upresnéni, kterych
informaci nebo ¢innosti zpracovani se vase Zadost konkrétné tyka. Mate pravo ziskat kopie
nebo vypis zpracovavanych osobnich udaja.

Oprava

Pokud se budete domnivat, Ze zpracovdvdme neuplné nebo nepresné osobni Udaje,
informujte, prosim, povérence pro ochranu osobnich Udajd. NeZ provedeme opravu, je
mozné, Ze si vyzadame informace k ovéreni opravovaného nebo doplhovaného osobniho
udaje. V takovém pripadé mate pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd do vyfizeni
Zadosti.

Vymaz

Mate pravo zazadat o vymaz svych osobnich udajd, pokud jste presvédceni, Ze osobni udaje
jiz nepotrebujeme k ucellim vyjmenovanym vyse, osobni Udaje zpracovavame protipravné
nebo ndm povinnost vymazat va$e osobni Gdaje uklddd pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky. Dovolujeme si vds upozornit, Ze vymaz osobnich udaji neprovedeme, pokud je
zpracovani udajli nezbytné ke splnéni pravni povinnosti nebo tkolu provadéného ve verejném
zajmu anebo pro zajisténi a uplatnéni nasich pravnich narok.

Omezeni zpracovani

Omezenim zpracovani se rozumi situace, kdy az do vyjasnéni situace, naptiklad vasi ndmitky
tykajici se nepresnosti ¢i neaktudlnosti udajli, nebudeme vase udaje aktivné vyuzivat kromé
ovéreni vasi namitky, ochrany naSich prav ¢i dalSiho zpracovani provedeného s vasim
souhlasem.

7 v s

Vedle omezeni zpracovani osobnich udaja, které provedeme do doby vyfizeni Zddosti o opravu
nebo doplnéni vasich osobnich Udaji, mizZete Zadat o omezeni zpracovani i v nize uvedenych
pfipadech:

e jste-li pfesvédceni, Ze zpracovani osobnich udajl je protipravni, ale nechcete uplatnit
své pravo na vymaz, nybrz uplatiujete pouze pravo na omezeni zpracovani,

e pokud chcete, aby Banka zpracovavala vase osobni udaje i po uplynuti doby uloZeni,
protoze tyto osobni Udaje budete potiebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka.

Namitka vici zpracovani

Pokud jste presvédceni, Ze zpracovani osobnich Udaji za ucelem opravnénych zajma Banky
nadmiru zasahuje do vasich prav nebo je s ohledem na vasi individualni situaci nepfimérené,
muzete uplatnit namitku vici takovému zpracovani osobnich udaja. V takovém pripadé
musime provést posouzeni, zda opravnéné dlvody Banky v tomto konkrétnim pripadé
prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby vyfizeni Zadosti provedeme
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omezeni zpracovani a v pfipadé, Ze zjistime, Ze nas opravnény zajem neni dostatecné velky,
vaSe osobni Udaje v daném pripadé prestaneme zpracovavat.

Prenositelnost

V pripadé automatizovaného zpracovani osobnich udajd, které je zaloZzeno na uzaviené
smlouveé nebo souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pravo na tzv. prenositelnost téchto udaju,
které vam budou poskytnuty ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Pokud pozadate o prevedeni uctu k jiné bance, budeme postupovat v souladu se
zakonem o platebnim styku.

Pravo odvolat souhlas

V pripadé, Ze jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro ucely, které
vyzaduji souhlas, mate prdvo kdykoli tento souhlas odvolat.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Ve vySe vymezenych pfipadech, kdy je takové rozhodnuti nezbytné pro uzavieni smlouvy,
zejména posuzovani a schvalovani Zadosti o spotfebitelsky uvér, bude zpracovani vasich
osobnich udajd probihat zcela automatizované, véetné kone¢ného rozhodnuti o vasi zadosti.
V pfipadé, kdy je vase Zadost automatizované zamitnuta, mate pravo pozadat o individualni
prezkoumadni tohoto rozhodnuti ze strany pracovnika Banky.

Pravo podat stiznost

V pripadé, Ze vasi zadost, stiznost Ci jiny podnét ke zpracovani osobnich udaji nevyfidime
k vasi spokojenosti, mlZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd na adrese:

Ufad pro ochranu osobnich Gdaju:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
telefon: +420 234 665 111

web: WWW.U00U.cz

Zavérecna ustanoveni

Pokud mate otazky ohledné zpracovani vasich osobnich udajd nebo potrebujete jakoukoliv
jinou souvisejici pomoc, obratte se prosim na odpovédnou osobu pro oblast ochrany osobnich
udajli, a to telefonicky na telefonnim cisle naseho call centra: 800 720 636, e-mailem na
adrese: info@partnersbanka.cz, nebo pisemné na vyse uvedené adrese.

Toto informacni memorandum je platné a Gcinné ode dne 01. 08. 2025. Aktudlni znéni
informaéniho memoranda je uverejnéno na internetovych strankach Banky
www.partnersbanka.cz, kde budete téZ upozornéni na pripadné zmény v textaci
informacniho memoranda provedené ke konkrétnimu datu.
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